Szolgaltatas minéségi mutatok

2018. Ditel 2000 Kft

Altalanos szolgaltatas min6ségi adatok Internet hozzaférési szolgaltatas

Garantalt le -, és feltoltési sebesség haldozaton beliil (4a)

Megnevezes vagy aldbontds |- o | TeUeSIEST |y po e covcso | ASZF hivatkozas
megnevezese érték
Csomag neve 20/10
Letoltési sebesség 6,144 6,144 Mbit/s 3.sz. melléklet
Feltoltési sebesség 3,072 3,072 Mbit/s 3.sz. melléklet
Csomag neve 30/20
Letoltési sebesség 8,192 8,192 Mbit/s 3.sz. melléklet
Feltoltési sebesség 4,096 4,096 Mbit/s 3.sz. melléklet
Csomag neve 80/25
Letoltési sebesség 10,240 10,240 Mbit/s 3.sz. melléklet
Feltoltési sebesség 5,120 5,120 Mbit/s 3.sz. melléklet
Csomag neve 100/30
Letoltési sebesség 12,288 12,288 Mbit/s 3.sz. melléklet
Feltoltési sebesség 6,144 6,144 Mbit/s 3.sz. melléklet

El6fizet6k szama 2018 dec. 31: 162 db

ebbdl egyéni eléfizetsd: 153 db




1000 eléfizeto felett vallalt célértékek
Uj eldfizetéi hozzaférési pont létesitési ideje (1a)

Megnevezés vagy alabontas megnevezése Céleérték Teljesitési értek Mértékegység ASZF hivatkozas
Internet szolgaltatas na na nap 3.sz. melléklet
Szolgaltatas minéséggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelhéritasanak hatarideje (1b
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Céleérték Teljesitési érték Mértékegység ASZF hivatkozas
Internet szolgaltatas na na ora 3.sz. melléklet
A szolgaltatas idobeli rendelkezésre allasa (1d)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Céleérték Teljesitési értek Mértékegység ASZF hivatkozas
Internet szolgaltatas na na % 3.sz. melléklet
Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen beliili bejelentkezésének arénya (1e)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Céleérték Teljesitési értek Mértékegység ASZF hivatkozas
Internet szolgaltatas na na % 3.sz. melléklet




