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1. Altalanos adatok, elérhetdség

A jelen altalanos szerz6dési feltételek szabalyozza a Ditel 2000 Kft, mint Szolgaltatd, és a Szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevo Eldfizeté szerzOdéses kapcsolatat, melyet a Szolgaltatd és az
El6fizetd altal megkotott egyedi El6fizetdi szerz6dés hoz létre.

A fogalmak értelmezését az 6. sz melléklet tartalmazza részletesen.

1.1. A szolgdltato neve és cime,
DITEL 2000 Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

1051. Budapest, Nador u 26.

1.2. A szolgaltato kézponti ligyfélszolgalatanak elérhetoségei

Cim: 1165 Budapest, Margit utca 114.
Levelezési cim: 1245. Budapest. Pf: 1221
E-mail: ditel@ditel.hu

Honlap: www.ditel.hu

Tel.: +361-999-4295, Fax: 402-0274

A Szolgaltato az Ugyfélszolgalati vonalon folytatott beszélgetésekrdl hangfelvételt készit!

Nyitvatartasi ido

Hétf6tol — Csuitortokig: 08:30-11:30
12:00- 16:30

Pénteken: 08:30- 13:30

1.3. A szolgdltato hibabejelentdjének elérhetdségei

Tel.:  30/515-93-22

Hétf6tol — Péntekig:  08:00 — 18:00

E-mail:  supoport@wla.hu

SMS ligyelet (0-24): 20/399-2564

(Kérjuk, NE hasznaljon ékezetes és specidlis karaktereket az SMS szévegében)

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime,
Honlap: www.ditel.hu

1.5, A feliigyeleti szervek elérhetésége
Eredménytelen vitas kérdések eldontésében az Elofizet6 jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag Hivatala

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. telefon: (1) 375-7777, telefax: (1) 356-5520
Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag Hivatala Kézponti Ugyfélszolgalat

1133 Budapest, Visegradi u. 106. telefon: (1) 468-0500, telefax: (1) 468-0626,
Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1525 Budapest, Pf. 75. Telefon: (+36 1) 457 7141 Fax: (+36 1) 457 7105

Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatdsag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. telefon: (1) 459-4999

Tertiletileg illetékes fogyasztovédelmi Hatosag :
Budapest Févaros Kozigazgatasi Hivatal, Fogyasztovédelmi Felligyeldség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6, Telefon: (1) 459-4917, telefax: (1) 459-4870

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., telefon: (1) 472-8900, telefax: (1) 472-8905
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A felek az Eldfizetdi Szerz6désbdl ered6 peres jogvitdik esetére aldvetik magukat hataskortél fliggéen
a Fovarosi Birosag, illetOleg a Pesti Kozponti Kerdileti Birosag kizardlagos illetékességének. A Felek a
perinditds el6tt a Budapesti Kereskedelmi €s Iparkamara mellett mikods Bekéltetd Testiilet
segitségével is megkisérelhetik a vita rendezését.

1.6. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

1.6.1. Alkalmazandd jogszabalyok

Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, illetdleg az elektronikus
hirkozlésrdl szold 2003. évi C. torvény, valamint annak végrehajtasi rendeletei valamint az NMHH
Elnokének rendeletei az iranyaddak.

1.6.2. Az ASZF elérhetdsége

A szolgaltaté az Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatdlyos rendelkezéseit az (igyfélszolgalaton,
internetes honlapjan kozzéteszi, illetdleg az abban foglaltakrol a tavbeszélon mikodtetett
tgyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

1.6.3. Az ASZF hatélybalépése

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek eredeti valtozata 2004.09.01. napjan lépett hatalyba. Az ASZF
modositasa(i) hatalybalépésének napja: 2015.09.01.
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2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei:

Altalénos szabalyok
- Az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasardl a szolgaltato, az eldfizets, és az eldfizetGi szolgaltatast igénylo
mas felhasznaldk (a tovabbiakban egyiitt: felek) kizardlag elofizetGi szerz6dést kothetnek, amely az
altalanos szerzddési feltételekbdl, valamint egyedi el6fizetdi szerz6désbdl all.
- Az el6fizetGi szerz6désekre e torvény rendelkezéseit és e torvény felhatalmazasa alapjan kibocsatott
elofizet6i szerz6désekre vonatkozd elnoki rendeletek rendelkezéseit kell alkalmazni. Az Eht.
térvényben és az e torvény felhatalmazasa alapjan kibocsatott el6fizetdi szerz6désekre vonatkozd
elnoki rendeletekben nem szabalyozott esetekre a Ptk. szerzGdésekre vonatkozd rendelkezései
megfelelGen iranyadok.
- A torvényben foglaltaktdl a szolgaltatd az eldfizetGi szerz6désekben és az altalanos szerzOdési
feltételekben csak akkor térhet el, ha az eltérést a torvény, illetve a felhatalmazasa alapjan kiadott
EInok altal hozott rendelet kifejezetten megengedi.
- Az EIndk rendeletben meghatarozta azon eldfizet6 szerzOdésekre és altalanos szerz6dési feltételekre
vonatkozd rendelkezések korét, amelyek alkalmazasa (izleti el6fizetok esetében nem kotelezd.
- Kis és kozépvallalkozasok az eldfizet6i szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az
egyéni eldfizetOkre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban térténé alkalmazasat, amelyrdl a szolgaltatd
koteles részletes - az el6nyoket és hatranyokat bemutatd - tajékoztatast adni. A tajékoztatas
megtorténtét a szolgaltatd koteles igazolni. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eldfizetdi szerzédés
semmis.
- A felek az egyedi el6fizetdi szerzGdésben az e torvényben, illetve az altalanos szerzodési
feltételekben foglaltaktol az eldfizetd javara egyezd akarattal eltérhetnek.
- Az el6fizetGi szerzGdés idGtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.
- A hatarozott id6tartam( eldfizetGi szerz6dés legfeljebb 24 hdnapra kotheté meg azzal, hogy a
szerz6dés megkotését megel6zen fel kell ajanlani a 12 hénapig tartd, valamint a hatarozatlan
id6tartalmu el6fizeti szerz6dés megkotésének lehetGségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.
- Az elbfizeté az eldfizetGi szerzOdés alapjan az adott szolgaltatast a szerzGdés idGtartama alatt
jogosult barmikor igénybe venni, és a haldzaton biztositott el6fizetGi interfészhez az alapveto
kovetelményeknek megfelel6 elektronikus hirkozld végberendezést csatlakoztatni.
- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd nem teheti fliggévé valamely el6fizetGi szolgaltatas
igénybevételét az adott eldfizetGi szolgaltatashoz nem nélkiilozhetetlen mas el6fizetdi szolgaltatas
igénybevételétdl, vagy az adott eldfizet6i szolgaltatashoz nem nélkiilozhetetlen mas szolgaltatas vagy
termék megvasarlasatdl vagy igénybevételétdl.

2.1. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljards részletes szabalyai

2.1.1.Az el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

Az igényl6 a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd bejelentését a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanal,
vagy kijelolt képvisel6jénél irasban, teheti meg az alabbi minimalis tartalommal:
a) az eldfizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;
b) nem természetes személy eldfizets esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizeté bankszamlaszama;
c) valasztott szolgaltatds-csomag (savszélesség)
d) az eldfizet6i végberendezés felszerelésének helye, az ahhoz csatlakozd berendezések
megnevezése és darabszama.
e) az igénybejelentés helye, idopontja

A 2011. 6/2001 NMHH elnoki rendelet 5. § (1) bekezdése szerinti elemek:

A szolgaltatd az el6fizetGi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd, a szolgaltatd altalanos szerzGdési
feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat, igény (a
tovabbiakban: ajanlat) szolgaltatdhoz vald beérkezését, illetve jelenlévék kozott az igénylé erre
iranyuld ajanlatardl vald tudomasszerzést kovetéen — amennyiben sziikséges és a szerzOdés
megkotésére egyidejlileg nem kerlil sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil elvégzi az
ajanlat teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridén belil a szerzédéses
ajanlat beérkezésének megfeleld modon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevot arrol, hogy
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a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala aldirt egyedi el&fizetGi
szerzOdést atadja,megkildi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzGdés esetén az altala irasba
foglalt szerz6dést a (4) bekezdés értelemszer( alkalmazasaval hozzaférhetdvé teszi,

b) a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetGség hidnyaban az (5) bekezdésben foglalt idGpontig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjel6li a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idGpontjat (év, hodnap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot vagy

C) az ajanlatot elutasitja.

2.1.2.Az el6fizetGi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei,

A szolgaltatas a Szolgdltato szolgaltatasi teriiletén, a szolgaltatd altal kiépitett szolgaltatas-hozzaférési
pontra csatlakoztatott végberendezéssel vehetd igénybe. A szolgaltatas nyujtasa egyéni formaban az
el6zetesen megkotott el6fizetdi szerz6dés szerinti idoponttdl a csatlakozasi dij befizetése utan torténik.

A szolgaltatas igénybevételének folyamata:
1. Az igényelhet6 szolgaltatas ismertetése.
2. Az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megkotése a szolgaltatasnyuijtas feltételeinek rogzitése utan.
3. A szolgdltatas nyuijtas technikai feltételének teljesitése )
4. A szolgaltatas megkezdése az Egyedi Elofizetdi Szerzddésben, valamint a jelen Altalanos
SzerzGdési Feltételekben rogzitettek szerint.

- Az el6fizetGi szerzGdés

a) jelenlévok kozott — kilonGsen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzGdéses jognyilatkozatok
esetében — az egyedi eldfizetGi szerz6dés alairasaval, illetve jelenlévok kozott szoban tett szerzodéses
jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) irasban a szolgaltatdhoz beérkezett ajanlat esetében a szolgaltatd altal alairt egyedi el6fizetoi
szerz6dés megkiildése, illetve a (4) bekezdés szerinti hozzaférhetévé tétel idépontjaban, a c) pontban
foglalt esetet kivéve,

c) amennyiben a szolgaltatdhoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatas nydjtasat miiszaki
lehetGség hianyaban a szolgaltatd az (5) bekezdésben foglalt id6pontig nem tudja biztositani, de az
ajanlatot az (1) bekezdés b) pontja szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgaltatasnyuijtas
megkezdésére meghatarozott id6pont eldfizets altali elfogadasardl szold nyilatkozat megkiildésével,

d) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzodéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

e) rautalé magatartas esetében a rautalé magatartas tanusitasaval jon létre.

- Amennyiben az el6z6 bekezdés c) pontja szerinti esetben az el6fizeté elfogadd nyilatkozata a
szolgdltatohoz a szolgaltatd ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil nem érkezik meg, a
szolgaltatd ajanlati kotéttsége megsziinik.

- Ha a felek az el6fizet6i szerz6dést irasban kotik meg, a szolgaltatd koteles a szerz6dés
megkdtésével egyidejlileg az egyedi eldfizetdi szerzOdést irasban, az altaldnos szerzddési feltételeket,
pedig az el6fizetd kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt mdédon és formaban - tartds
adathordozdn, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb
modon torténd szerzGdéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az el6fizetét az altalanos
szerzOdési feltételek elérhetGségérol.

- Ha a felek az elofizetGi szerzOdést irasban kotik meg, a természetes személy eldfizetGnek a
szerzdéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizetGi szolgaltatast egyéni el6fizetoként vagy
nem egyéni eldfizetoként kivanja igénybe venni. Ha az eldfizetGi szerz6dést nem irasban kotik, a
szolgaltatd koteles biztositani, hogy az el6fizetd egyszer(i mddon és ingyen megtehesse az egyéni
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el6fizetdi minGségre vonatkozd nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételének mddjat, annak hataridejét
egyebekben a szolgaltatoi altalanos szerzddési feltételek hatarozzak meg.

- Az el6fizetd az eldfizetGi szerz6dés hatdlya alatt az el6z6 bekezdésben meghatarozott nyilatkozatot
az altaldnos szerzOdési feltételekben meghatarozott mddon vonhatja vissza vagy mddosithatja.

- Ha a természetes személy el6fizetd korlatozottan cselekvOképes, az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozd eldfizetGi szerzGdés személyes adatok pontjaban a természetes személy
el6fizetd térvényes képviselGjének adatait is tartalmaznia kell.

- (4)Az elektronikus Gton (kilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési felllet, vagy
elektronikus levél Utjan) kotott elofizetGi szerzodés irasba foglalt (irasban megkotott) szerzédésnek
minGsil, azt a szolgaltatd koteles elektronikus Uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 dran belil
visszaigazolni és iktatni. Az iktatott szerz6dést a szolgaltatd az iktatastdl szamitott 5 napon belil
koteles az elofizetének elektronikus levélben (e-mail) megkildeni, vagy az iktatott szerzGdés
hozzaféréséhez szilkséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Gton megadni.

- A tavollévok kozott szoban megkotott szerzOdés esetén az eldfizeté a szerzédés megkotésétdl
szamitott 5 napon belll hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallhat a szerzodéstdl. Az eldfizeto
elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a szolgaltato az eldfizet6i szerz6désnek megfeleléen a
szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

-Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkOvetkezményt a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl kell
szamitani.

-A szolgaltatd elektronikus Gton tortén6 szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
koézépvallalkozasok az eldfizetGi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni eldfizetbkre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant
szolgaltatas az egyéni eldfizetOk szamara is elérhet0 a szolgaltatd altalanos szerzodési feltételei
szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes — az el6nydket és hatranyokat bemutaté —
tdjékoztatast elektronikus Uton koteles megadni, a tajékoztatds megtorténtét a szolgdltato
elektronikus Uton, a tajékoztatas madjahoz igazododan kételes igazolni.

- Az Eht. 127. § (4b) bekezdésében foglalt ajanlat és tajékoztatas megtorténtét a szolgaltatd koteles
igazolni. A tajékoztatds elmaradasa esetén az eldfizetdi szerz6désben az eldfizetSt érintd, a hosszabb
hatarozott id6b6l ered6 barmilyen hatranyos jogkovetkezmény semmis.

- A szolgaltaté nem kovetelhet az el6fizet6tdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast, terméket
vagy elektronikus hirkozl6 eszkozt értékesit, amelyet az eldfizet6 nem rendelt meg. A szolgaltatd erre
vonatkozé ajanlatanak hallgatdlagos vagy rautald magatartassal torténé elfogadasat az eldfizetd
elfogadd nyilatkozatanak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni.

- Az EInoki rendelet 5-6. § rendelkezéseit a kizardlag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii
egyéni kommunikacids eszkdzzel tett cimzett nyilatkozatok Gtjan kotott eldfizetdi szerz6désekre is
alkalmazni kell.

2.1.3. A szolgaltatas igénybevételének esetleges id6beli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai,

- A szolgaltatas csak a Szolgaltatas foldrajzi terlletén létesitett végpontokon vehetd igénybe. A
Szolgaltatas foldrajzi teriilete: Magyarorszag
- A szolgaltatas igénybevételét akadalyozhatjak tervezett karbantartasok és esetlegesen bekovetkez6
Uzemszlinetek. Kétféle lizemsziinet fordulhat el tervezett és el6re nem lathatd okbdl bekdvetkez6
Uzemszinet.
- Tervezett lizemsziinetet tart a szolgaltatd karbantartds, felGjitas bOvités vagy mas ehhez
hasonld tevékenységek elvégzése céljabol, melyrdl 15 nappal el6tte értesiti a felhasznalot.
- Nem tervezett Uzemsziinet esetével a szolgaltatd elére nem tud szamolni, azonban a vallalt
hibaelharitasi id6t, illetve rendelkezésre allast nem haladhatja meg. A szolgaltatas
igénybevételének egyéb id6beli korlatja nincs.

A szolgaltatast a Szolgaltatd sem id6ben, sem adatforgalomban nem korlatozza — kivéve a
dijmellékletben esetlegesen felsorolt adatforgalmi korlat felett kilon forgalmi dijat tartalmazo
csomagokat - ,de csak az NMHH altal bejegyzett eszkdzokkel, illetve a ASZF 4 fejezetében megadott
végberendezésekkel (radids eszkdzok routerek, modemek stb.) vehetd igénybe.
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2.2. Az eldfizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges eldfizetoi adatok listdja

Az irasban megkotott egyedi eldfizetGi szerz6désnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel a
kovetkezbket kell tartalmaznia, amennyiben azt a szolgaltatas jellege indokolja:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizet6i hozzaférési pont helye,

ac) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni eldfizet6 esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
ae) korlatozottan cselekviképes eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozd
el6fizetdi szerz6désben a torvényes képvisel6 aa), ac)—ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eldfizet6 esetén az eldfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint
szilkség esetén az eldfizeté pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek;

b) a szolgaltato adatai:

ba) a szolgaltato neve, székhelye, postacime,

bb) a szolgaltatd cégjegyzékszama,

bc) a kézponti ligyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhetGsége,
bd) a hibabejelent6 elérhetdsége,

be) az internetes honlap elérhetGsége;

c) a szerzodeés targyat képezd elbfizetdi szolgaltatas:

ca) a szolgaltatas rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése, az eldfizet altal kért szolgaltatasok,

cb) utalas az altalanos szerzGdési feltételek azon vonatkozd pontjaira, amelyek meghatarozzak a
szolgaltatast jellemzd, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas minGségének az eldfizetdk és felhasznaldk
védelmével 6sszefiiggd kévetelményeirdl szold kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltatd
altal 6nként vallalt szolgaltatasminOségi kbvetelmények célértékeit,

cc) amennyiben a szolgaltatd haldzataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatas minGségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas Gtjan elérhetdé mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre, akkor az eldfizet6 erre
vonatkozd tajékoztatdsa, és utalds az altalanos szerzOdési feltételek azon pontjara, amely ennek
részletes feltételeit tartalmazza,

cd) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

ce) az eldfizetének nyujtott eldfizetGi szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra vonatkozd alapveto
dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja, utalas arra, hogy a kapcsolédd egyéb dijak a szolgaltatas
jellemzd feltételétdl eltéré hasznalati mdd (igy kilondsen: kulfoldi hasznalat, adatkorlat atlépése, a
hatarozott idejl szerzGdés lejaratat kbveté hasznalat) dijai az altalanos szerzddési feltételekben hol
taldlhatoak, azzal, hogy e dijak az egyedi elofizetGi szerzGdés részét képezik anélkiil, hogy azok az
egyedi el6fizetGi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,

cf) forgalomtol fiiggd dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott
fogyasztas esetén a szolgaltatd altal killdétt ingyenes értesités madia,

cg) amennyiben a szolgaltatd az adott szolgdltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tlllépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozd kiilon feltételek,

ch) a dijfizetés madia,

ci) a szamlakibocsatas hatarideje,

cj) értelemszeriien a tdmogatott késziilékek (végberendezések) tdmogatasi dsszege és kedvezményes
ara, a hatarozott idejli szerz6dés felmondasanak a késziléktamogatashoz kapcsolodo
jogkovetkezményei,

ck) az eldfizet6 hivészama, amennyiben a szolgaltatd a szolgaltatashoz telefonszamot rendelt és az
rendelkezésre all, illetve amennyiben a szerz6déskotés idOpontjaban nem all rendelkezésre, az
el6fizetdi hivoszam kozlésének hatarideje,

cl) a hatarozott ideji szerz6dés targyat képezo eldfizetSi szolgaltatassal kapcsolatban a dijcsomagban
igénybe vehet6 médiaszolgaltatasok szama, az ingyenesen letdlthetd adatmennyiség, az ingyenesen
lebeszélhetd percek, az ingyenesen kildhet6 SMS-ek, MMS-ek szama, valamint a nyUjtott
kedvezmények mértéke;

10



ASZF Internet vi1 2015.09.01.

d) az eldfizetdi szerzodes idotartama.

da) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idGtartama,

db) a kedvezményes feltételek igénybevételéhez szilkséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra
vonatkozd kovetelmény, beleértve a megsziintetésre, és megsziintetés esetén a késziilékre,
végberendezésre vonatkozd megallapodast is,

dc) a hatarozott id6tartamu szerz6dés megsziintetésének jogkGvetkezményei,

dd) utalast az altaldnos szerz6dési feltételek azon pontjara, mely meghatarozza, hogy a hatarozott
idejli szerz6dés lejaratat kbvetGen a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett vehetd igénybe,

de) a hatdrozott idejii szerz6dés rendkivili felmondasanak a szolgaltatd altalanos szerzodési
feltételeiben,valamint e rendeletben meghatarozott esetei, illetve utalds az altaldnos szerzddési
feltételek azon pontjara,

e) az altalanos szerzGdési feltételek elérhetGsége, amennyiben az egyes fejezetek kulon-kdlon is
elérhetdk, a fejezetek elérhetbsége;

f) az elofizet6 adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszer(i nyilatkozatai
megadasa, a nyilatkozatok mddositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje:

fa) az el6fizet6i névjegyzékkel,

fb) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyGjtasaval,

fc) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és (zletszerzés céljabol torténé személyes
adatok kezelésével,

fd) a tételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletezd igénylésével,

fe) az el6valasztassal valasztott kzvetitd szolgaltatoval,

ff) az egyéni eldfizetéi minGséggel,

fg) a kis- és kozépvallalkozasi mindséggel,

fh) az egyedi el6fizetGi szerz6désben foglaltak megismerésével,

fi) a 6. § (3) bekezdés szerinti, az elallasi jogra vonatkozo tajékoztatas tudomasul vételével
kapcsolatos, egyértelm( (igen/nem) nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelelGen;

g) az eldfizetbi szerz6dés egyoldali mddositasa kapcsan az el6fizetét megillet6 jogok;

h) amennyiben a szolgaltatd az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pont szerinti korlatozassal él, az eldfizetd nyilatkozata az erre vonatkozd kilon feltételek
elfogadasarol;

i) a szerz6dés maddositasanak legfobb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerzodési feltételekre;

j) az el6fizet6i szerz6dés megszlinésének legfobb esetei, feltételei, utalva az altaldnos szerzédési
feltételekre;

k) az el6fizetd tajékoztatasa arrol, hogy jogvita esetén milyen tipusy eljarasok allnak a rendelkezésére,
valamint az altalanos szerzGdési feltételek azon rendelkezéseinek megjeldlése, melyek ezen
eljarasokkal és az eljard szervekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak;

1) az eldfizeto tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e;

m) utalds arra, hogy az altalanos szerzGdési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatoi
szerzGdésszegés jogkOvetkezményeit, igy kilondsen a szolgaltatdas mindségére, sziineteltetésére
vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az eldfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét,
az eldfizet6t megilletd kotbér mértékét;

n) utalds arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerzGdés
sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

0) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjai, utalas arra,
hogy az altalanos szerzGdési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozd
informacidkat.

Egyéb elbirdsok

- Az el6fizetd kérésére a szolgaltatd tdjékoztatasként koteles csatolni a szerz6déskotéskor hatalyos, az
el6fizetd lakcime, tartdzkodasi helye szerint ésszer(i, altalanos szerzodési feltételei szerinti
Ugyfélszolgalatai cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét, amennyiben ez eltér az (1) bekezdés
bc),vagy bd) pontban feltiintetettektdl.
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- A szolgaltaté altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolédd dijak
beszedése, valamint az eldfizetli szerzédések figyelemmel kisérése céljabol kezelhetd adatok korét az
ASZF és egyedi el6fizeti szerz6dés is tartalmazza.

- Az egyedi el6fizetGi szerz6dések mintdit a szolgaltatd koételes honlapjan az altalanos szerzGdési
feltételek mellett kbzzétenni.

- Fogyasztd esetében semmis az egyéni eldfizetGi szerz6dés azon rendelkezése, amely szerint az
el6fizetd az altalanos szerzGdési feltételeket atolvasta, és az abban foglaltakat tudomasul vette.

2.3. A szerzédéskotéstol szamitva az elbfizetoi hozzaférési pont létesitésére, vallalt
hataridé

Az elGfizet6i szerzGdés alapjan az el6fizet6i hozzaférést nyljtd szolgaltatd — az 2.1.1 bekezdés b)
pontjaban foglaltak kivételével — legfeljebb az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon
belll, vagy az eldfizet6 altal az eldfizet6i szerz6désben megjel6lt késébbi idépontban, de legfeljebb a
szerz0dés megkotésétdl szamitott 3 honapon beliil koteles a szolgaltatas nyljtasat megkezdeni.

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott, illetve a szolgaltatd altal az 2.1.1. bekezdés b) pontja szerint
vallalt hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenttod része, belépési dij hianyaban az eldfizet6i szerz6dés
alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési dij, illetve az el6re
fizetett szolgaltatasok esetén az elre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az el6fizetéi szerzodésben foglalt hatarid6 teljesitésére a szolgaltatdé miszaki okbdl nem
képes, és ezért az elofizetGi szerzdést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaltatd a
szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétdl a szerzédés
megsz(inéséig az el6z6 bekezdés szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

Ha a szolgaltatd az eldfizetGi szerzGdésben a szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére meghatarozott
hatarid6t tullépi, akkor az eldfizet6i hozzaférési pont létesitését megeléz6en az eldfizet6 jogosult a
szerzGdéstol hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elalini. Az eldfizet6 elallasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a szolgaltatd koteles az adott szerzGdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast kéveté 30 napon belll visszatériteni az el6fizetd szamara, az el6fizetd pedig egyidejlileg
koteles a szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a szolgaltatonak atadni.

2.3.1.Haldzati végponthoz, haldzathoz torténé csatlakozasara, és a szolgaltatdas megkezdésére vallalt
hataridd

A 2.3. pontban meghatarozott hataridoket vallalja a szolgaltatd, ett6l eltéréen csak kozos
megegyezéssel térhet el. A Szolgaltatd haldzati végpontjahoz, halézatdhoz torténd csatlakozast és a
szolgaltatas megkezdésének hataridejét az eldfizet6i szerz6désben rogzitik a Felek.

2.4. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartisba
vétele

A szolgaltatd az el6fizetGi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd, a szolgaltatd altalanos szerzGdési
feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizet6i szerzddés megkotésére iranyuld ajanlat, igény (a
tovabbiakban: ajanlat) szolgaltatdhoz vald beérkezését, illetve jelenlévék kozott az igénylé erre
iranyuld ajanlatardl vald tudomasszerzést kovetéen — amennyiben sziikséges és a szerzOdés
megkotésére egyidejlleg nem kertil sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az
ajanlat teljesithetGsége érdekében sziikséges vizsgalatait. A Szolgaltatdé az ajanlatot nyilvantartasba
veszi a 2.1.1. pont szerinti adattartalommal, majd az el6fizetGi szerz6dés alairasat kovetéen az
el6fizetéi nyilvantartasban rogziti az el6fizet6i  nyilvantartasahoz, a felligyeleti szervek
adatszolgaltatasahoz, illetve az egyéb példaul blinildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi
adatmegdrzési feladatokhoz.

2.4.1. Valtozas az ajanlattev és az eldfizet6é adataiban

Valtozds a szolgaltato személyében

Amennyiben az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a
szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szolé torvény szerinti atalakulasa, vagy a szolgaltatds nyujtasanak
adott terlileten tortén6 megsziintetése vagy szerz6dés kovetkeztében - mas szolgaltatd (a
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tovabbiakban: Uj szolgaltatd) Iép, az érintett eldfizetbk felé a régi szolgaltato e torvénynek az eldfizetoi
szerzG6dés szolgaltatd altali egyoldali modositasara vagy az eldfizet6i szerzGdés szolgaltatd altali
felmondasara vonatkozo6 szabalyai szerint kételes eljarni.
- A régi szolgaltatd az egyoldall szerz6désmddositast csak abban az esetben alkalmazhatja, ha
a)a régi szolgdltatd altaldnos szerzOdési feltételei lehetdvé teszik az elbfizetSi szerzédés
szolgaltatd altali egyoldal mddositasat és tartalmazzak a 132. § (2) bekezdésének megfelelé
indokot, a szolgaltat6 eérdekkorében felmeriilt, azaz belsd kériilményekben bekovetkezett valtozast;
lasd ASZF. 9.2.1. pontban leirtakat.
b) a modositds nem eredményezi a szerzOdés feltételeinek Iényeges modositasat, mint a
szolgaltatas igénybevételének feltételeit, minGségi célértékeket;
¢) az U(j szolgaltatd Aaltaldnos szerzOdési feltételei a régi szolgaltatd altaldnos szerzédési
feltételeinez vald kozelités érdekében Ugy moddosulnak, hogy annak Iényeges elemei nem
valtoznak;
d) a régi szolgaltatd az alanyvaltozasrdl a 132. § (4) bekezdése szerint értesiti az érintett
el6fizetoket;
Ha a szolgaltatd az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az altalanos szerz6dési feltételeket
egyoldalian mddositani, koteles a moédositasrél a hatdlybalépését megel6zéen legaldbb 30 nappal az eldfizetSket e
torvényben foglaltak szerint értesiteni, az eldfizetéket megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas
jogkovetkezményeir6l sz6lo tajékoztatassal egyditt.
e) az Uj szolgaltaté a moddositott altalanos szerzddési feltételeit a 130. § (2a) bekezdése szerint
megkiildi a Hatésagnak;
f) mind a régi mind az (j szolgaltatd eleget tesz bejelentési kotelezettségének a 76. §-a szerint.
Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a bejelentésben kozolt adatokban bekovetkezett
valtozasokat, valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdas nyujtasanak megsziintetését 15
napon beliil kételes bejelenteni a Hatdsagnak. Ha a szolgaltatd a bejelentésben kozolt adatokban
bekovetkezett valtozdsokat vagy az elektronikus hirkdzlési szolgdltatas nydjtasanak
megsziintetését hataridon belll nem jelenti be, a Hatdsag a mulaszté elektronikus hirkozlési
szolgaltatoval szemben birsagot alkalmazhat.

Valtozds az eldfizetd adataiban

Az eldfizet6 az eldfizeti szerzGdésben szerepld adatokban bekovetkezett valtozast — ideértve a
szamlazasi cim valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkésGbb az adatvaltozast kdveté 15 napon
bellil bejelenteni a szolgaltatonak. A bejelentés elmaradasabdl eredd karért a szolgaltatd nem felel.

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma:

7.

3.1. a szolgaltato altal nyijtott eléfizetoi szolgaltatas tartalma

Jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek alapjan a Szolgaltatd a tavkozlési haldzatat felhasznélva Internet
hozzaférési szolgaltatast nyuit az Eldfizet6 részére, melynek ellenében az Eldfizet6 dijat fizet.

Az Internet Szolgaltatds keretében El6fizet6 az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott
savszélességli TCP/IP hozzaférést vesz igénybe Szolgaltatotdl. A hozzaférés keretében Szolgaltatd a
kézpontjaba a bérelt-vonalon beérkez6 forgalmat az Internet haldzatra illeszti.

Az Internet szolgdltatast a Szolgaltatd transzparens atviteli uttal és El6fizet6i Hozzaférési Pont
kiépitésével biztositja El6fizetd és Szolgaltatd tavkozl6 (IP alapu) haldzata kozott, amelyen keresztil
El6fizetd Szolgaltatd tavkozld haldzatahoz folyamatosan kapcsolodik. Az atviteli Gt kiépitése
megvaldsulhat optikai kabel, rézkabel, lézeres, radiés mikrohullamq, illetve egyéb — a technika
fejlédése nyoman alkalmazhato — kézegen (atviteli médiumon) keresztdil.

A Szolgaltatd az Internet Szolgaltatast atalanydij ellenében, iddkorlatozas nélkil biztositjia. Az
igénybevett Bérelt-vonali Internet Szolgaltatdas savszélességét az Egyedi El6fizetéi SzerzGdés
tartalmazza.

3.2. a szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

Szolgaltatas foldrajzi terlilete: Magyarorszag, tételes lista a szolgaltatasi terliletekrél 8. sz.
mellékletben taldlhatdak.

3.3. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A szolgaltatas nem tartozik az egyetemes szolgaltatasok korébe.
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3.4. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento elofizetoi hozzaférési pont helye

A hozzaférési pont pontos meghatarozasat (helység neve, kozterlilet megnevezése, hazszam, stb.) az
ajanlat illetve késébb az El6fizetdi szerz6dés tartalmazza.

Elbfizetoi hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az el6fizetd, vagy felhasznald
egy elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és
a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

4. Az eléfizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

Felelésség az elbfizetdi szerzodések teljesitéseért

(1) Az el6fizet6i szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd a felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
(2) Az elGfizet6i szerzOdésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az (1) bekezdés
szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

(3) Az el6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az EInok altal
rendeletben meghatarozott szerinti kotbért koteles fizetni.

(4) Az el6fizetGi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
Hatdsag eljarasa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add koriilmény bekovetkezésétdl szamitott
hat honapon bellil kezdeményezhetd.

(5) Amennyiben a kérelmezé a (4) bekezdésben foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekovetkezésérdl csak késdbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, Ugy a (4) bekezdésben foglalt hataridé a tudomasszerzéstdl
vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét.

Az el6fizetGi szerzodéssel kapcsolatos hatdsagi ligy tekintetében egy éven tdl hatdsagi eljaras nem
kezdeményezhetd. E hatarid6 jogvesztd

4.1. Az eldfizetoi szolgaltatds az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindéségének az
elofizeték és felhasznalok védelmével GJsszefiiggé  kévetelményeirél szolo
kormadnyrendeletben meghatdrozott, vagy a szolgdltato altal onként vallalt
szolgdltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellenérzésének mérési modszere,

A szolgaltatd altaldnos szerz&dési feltételeiben a 130-131. §-okban és az EIndk altal rendeletben
meghatarozott modon kételes meghatarozni az eldfizet6i szolgaltatasokra vonatkozd mindségi
célértékeket. A szolgaltatd koteles a mindségi célértékek teljesitésére vonatkozd informacidkat
rendszeresen kOzzétenni a jogszabalyban meghatarozott tartalommal, formaban és mddon, hogy az
el6fizetok - beleértve a fogyatékos személyeket is - atfogd, attekinthetd, Gsszehasonlithato,
megbizhatd, felhasznaldbarat, naprakész informacidhoz juthassanak.

A Szolgaltatd koteles az egyes internet-hozzaférés szolgaltatds csomagokra vonatkozd, az egyes
ajanlatokhoz kapcsolddo egységes szolgaltatas-leird tablazatokat internetes honlapjukra feltolteni,
hozzaférhet6vé tenni és folyamatosan frissiteni. Az egységes szolgaltatas-leird tablazatok megjelodlését
(cimét), formatumat, részletes tartalmat 3. melléklet és a halézatsemlegességgel dsszefiiggd fogalmak
meghatarozasat a 6. melléklet tartalmazza.

A szolgaltatod felelGssége az altala kiépitett szolgaltatas-hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton
koteles a szolgaltato a jogszabalyi elGirasoknak megfelel6 mliszaki kévetelményeket, igy kiilbndsen az
érvényes szabvanyban meghatarozottakat teljesiteni.

Uj hozzéférés létesitési id: A szolgltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban
teljesitett hatarideje (HLI) [megkezdett naptari nap]): A megvalosult létesités idGpontja és az
érvényes megrendelés id6pontja kozott eltelt idG.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa.: A rendelkezésre allas az az évre vetitett idGtartam, amely alatt a
szolgaltatas igénybe vehetd. A teljes lizemid6 24 éra 365 nap, a vallalt rendelkezésre allas 357, mely
98 %-nak felel meg.
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o

szolgaltatot terhel6 - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfelelé mindségl
ismételt rendelkezésre allasaig eltelt idd.

A szolgdltato dgyrélszolgalati dgyintézdjenek 60 mdasodpercen beliili bejelentkezésének aranya az
lgyfélszolgdlatra érkezé hivasok esetén: Osszhangban az elektronikus hirkézlési eléfizetdi
szerzGdésekre és azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrdl szold 16/2003. (XII. 27.) IHM
rendelet 11. §-anak (2) bekezdésével, szazalékban.

Garantdlt le és feltoltési sebesség. A szolgaltatdé haldzaton belll az eldfizet6i hozzaférési pontokon
garantalt le- és felt6ltési sebesség [kbit/s], amelyet a szolgaltato az el6fizetGi szamara az esetek 80%-
aban garantal;

A megreleld savszélesség biztositasa a hazai és nemzetkézi halozatok felé: Az Internet gerinchalézat
felé irdanyuld savszélesség és az Osszes felhasznaldi savszélesség igény hanyadosa (,Q” paraméter) a
szolgaltatas tipusatdl fliggéen 0,1 és 0,3 értékek kozotti érték.

A hozzaférési pont megengedett forgalma: A felhasznald a szolgaltatas-hozzaférési ponton keresztil a
szerzG6dés szerinti savszélességnek megfeleld forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24
orajaban.

A szolgdltatds rendelkezésre &llds mérés: Szolgaltatd folyamatosan rogziti a haldzati hibdkat, ez
alapjan szamitasa [1-(Gsszes kiesés napokban/365)]x100 %. A szolgaltatds varakozas- és
zavarmentessége Szolgaltatd folyamatosan rogziti a haldzati hibakat, ez alapjan szamitasa (6sszes
hibamentes napok szama/365)x100 %.

IP halozat csomagvesztése: 10000 elklldott csomag esetén az (elveszett csomagok szama/Gsszes
csomag szama)x100%, a haldzat kilénb6z6 pontjai kozott. Ellendrzés havonta 1 alkalommal teljes
haldzat kijelolt pontjain, hibabejelentés, egyéb szikség esetén. A szolgaltatast akkor tartjuk
elfogadhatd mindséglinek, ha a felhasznalé adatforgalmat képes bonyolitani az partnerszolgaltatonk
gerinchaldzata és a szolgaltatasi végpont kdzott.

Az Uj letesitési idot valamint a mindségi panaszok, szamla reklamaciok kezelésének idejét a szolgaltatd
belsé nyilvantartasi rendszerében tartja nyilvan. Az dgyfélszolgalati valaszidot probahivasokkal
ellendrzi és ezekrol jegyzokonyvet vesz fel. A garantalt le és feltoltési értckeket az ellendrzési tervben
meghatarozott rendszerességgel méri és ezekrdl jegyzOkonyvet vesz fel. A mérések ellenGrzésére
ajanlja a http://www.szelessavindex.hu oldalt.

A Szolgaltaté az el6fizetéi szerzGdés hatdlyanak fennallasa alatt biztositja a felhasznalé szamara a
szolgaltatas szerz6dés szerinti rendelkezésre allasat. A szolgaltatds — a jelen altalanos szerzddési
feltételekben, illetve az egyedi el6fizetGi szerzGdésben meghatarozott mindségi célértékeinek
folyamatos megvaldsuldsat a haldzat rendszeres ellenGrzése biztositja. A mért tény adatokat a
honlapon rendszeresen kozzéteszi a szolgaltatd. Ha az el6fizetd nincs megelégedve a szolgaltatas
minGségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért
egyet - jogosult hatosagi-, vagy fliggetlen miszaki szakértket felkérni a meg nem felelés igazolasara.
A hatosagi-, vagy fiiggetlen mliszaki szakértGi vizsgalat végzésekor a szolgaltatd képviselGje jogosult
jelen lenni. E személyek jegyzOkonyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltato
kételes a meg nem felelés el6fizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. Amennyiben a
szakértGi vizsgalat nem allapit meg hibas teljesitést a szolgaltatoi oldalon, Ugy a szakértdi koltséget az
eldfizetd koteles medfizetni. Ellenkez6 esetben a szakértdi koltség a Szolgaltatot terheli.

4.2. A szolgadltatdis mindségére hatissal Iévé egyéb szolgaltatasokhoz torténé
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

A Szolgaltato az EldfizetGi tajékoztatdban részletezi a szabalyokat.

4.2.1. A szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal
van a szolgaltatds minéségére

A szolgaltatd a mindségi célértékek vallalasanal figyelembe veszi a halézataban alkalmazott haldzat
iranyitasi, menedzselési feladatokat és ennek ismeretében hatarozza meg a célértékeket.
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4.2.2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds Utjan elérhetdé mas szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz tortén6 hozzaférés szabalyai

A Szolgdltatd Eldfizetdi tajékoztatoban ismerteti az egyes szolgaltatdsoknal tapasztalhatd kiils6
veszélyeket és azok ellenei védekezés lehetséges formait. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
korlatozasara, ha az el6fizeté6 magatartasa veszélyezteti a haldzat miszaki paramétereit. Az El6fizetét
terhel minden olyan tartalom elérésbdl ered6 kar, amit a Szolgaltatd halézataval ér el ugyan, de nem a
szolgaltatd szolgaltatasanak részét képezi. A szolgaltatas igénybe vétele soran a haldzat hasznalati
iranyelveket az elofizet6nek kotelessége betartani. A Szolgaltatd kételes egylttm(ikédni a blnildozési,
honvédelmi, nemzetbiztonsagi és pénziigyi szervezetekkel a jogtalan vagy torvénytelen események
kideritésével kapcsolatban.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a biztonsagot és a halozat
egységét befolydsolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

A Szolgaltato a szolgaltatast sziineteltetheti, korlatozhatja vagy végso esetben fel is mondhatja, ha az
eldfizetd részérdl a szolgaltatd halbzatat veszélyezteté magatartast tapasztal. Az ezzel kapcsolatos
részletes szabalyokat az ASZF El6fizetGi Tajékoztato. melléklete tartalmazza.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatas csatlakozashoz sziikséges adataramkori berendezést a Szolgaltatd, az végberendezést
az El6fizetd biztositja.

El6fizeté a Szolgaltatast a kiépitett El6fizet6i Hozzaférési Pont ITU-T G.703 szabvanynak megfeleld
Ethernet interfészén keresztll veheti igénybe, amelyhez az El6fizetd altal biztositott Gtvalaszto (router)
csatlakozik. Az Gtvalasztonak alkalmasnak kell lennie az ITU-T X.21-es csatlakozas fogadasara. Egyéni
el6fizetd esetén az interfész R145.

Az El6fizet6i Hozzaférési Pontot alkotd és az ahhoz csatlakozd berendezések és a Szolgaltatd altal
telepitett egyéb berendezések elhelyezésérdl, folyamatos taparamellatasardl, megfeleld Uzemeltetési
kortilményeirdl, valamint azok vagyonvédelmérdl El6fizetd gondoskodik.

Az El6fizet6 koteles a haldzatot rendeltetésszerlien hasznalni és azon csak (izemképes miszaki
végberendezést miikodtetni. Az Eldfizetot felelosség terheli a szolgaltatds nem rendeltetésszert
hasznalatabdl eredd, a Szolgaltatonak okozott karért.

A szolgaltatas csak olyan berendezésekkel végezhetd, illetve vehet6 igénybe, amelyek rendelkeznek a
hirkozlési hatdsag tipus-, forgalomba hozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy ellattak a kilon
jogszabaly [208/1999. (XII. 26.) Korm. rendelet az egységes megfeleldségi jelolés hasznalatarol]
szerinti CE, illetbleg H megfeleldségi jeldléssel, és megfelel6 létesités és rendeltetésszer(i hasznalat
mellett teljesitik a vonatkozo jogszabalyban [A Miniszterelndki Hivatalt vezeté miniszter 3/2001. (I.
31.) MeHVM rendelete a radid berendezésekrél és a tavkozld végberendezésekrdl, valamint
megfelel6ségik elismerésérdl] meghatarozott alapveté koévetelményeket és teljesitik a rendelet
vonatkozd egyéb rendelkezéseit.

Az EldfizetOnek a Szolgaltatod altal felszerelt szolgaltatas — hozzaférési pont, fali csatlakozo aljzat
megbontdsahoz, esetleges athelyezéséhez a Szolgaltatd engedélyét, illetve kdzremiikodését kell kérni.

4.4.1. A végberendezés rendeltetésszer(i hasznalata és lizemképessége

A rendeltetésszer(i hasznalat és az lizemképesség biztositasa az eldfizeto felelssége.

Az Internet hozzaférés szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznaldi berendezések
biztositasa az El6fizetd feladata. Az Eldfizets tartozik a szoftverekre vonatkozo szerzGi jogi szabalyok
betartasaval biztositani a sziikséges szoftvereket.

4.4.2.A szolgaltatds-hozzaférési pont ellenrzésének és a hibaelharitasanak a lehetévé tétele

A szolgaltatonak jogaban all a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot ellendrizni.

A szolgaltatd az ellendrzés elvégzése érdekében jogosult a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyt add
ingatlanba belépni, ott a szikséges ellenGrzést elvégezni. Ezt az el6fizetd, illetve az ingatlan
hasznaldja és tulajdonosa koteles tlirni. Az elfizetének a hibat, az elbfizetéstdl eltér6 szolgaltatast,
annak észlelésekor haladéktalanul be kell jelenteni a szolgaltatdénak, és a hibaelharitads érdekében a
szolgaltatoval egylttm(ikédni, az ellendrzés és hibaelharitas lehetGségét a szolgaltatas-hozzaférési,
illetve csatlakozasi ponton, illetve az azoknak helyt ado ingatlanban, vagy ingatlanrészen biztositani.
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Az eldfizet6 érdekkorében felmertilt meghibasodasok, vagy az 6 érdekkorében felmerlilt (zemzavar
javitasi koltségeit az el6fizet6 koteles a szolgaltatdnak megdfizetni.

A szolgdltatas igénybevételére vonatkozd szerzGdés megkdtése el6tt a szolgaltatd az igénylot
el6zetesen tdjékoztatja a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott miszaki
kévetelményekrdl.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

77 m

5.1. Az elbfizetoi szolgadltatas sziineteltetésének esetei, feltételei

A szolgaltatas sziineteltetése altaldnos feltételer

(1) A szolgdltatd koteles az eldfizetdi szolgaltatdst az eldfizetd kérésére - amennyiben ezt a
szolgaltatas sajatossagai lehet6vé teszik - sziineteltetni.

(2) Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdszinlsithet6, hogy az eldfizet6 a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatdt Iényeges koriilmény — igy
kilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a szolgaltatd jogosult az eldfizetdi
szerzOdést legalabb 15 napos felmondasi idével megszintetni, amelynek tartamara jogosult a
szolgaltatast felfiiggeszteni.

(3) Egy elbfizetGi szerzGdésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
sziineteltetés kizardlag az eldfizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

Az elbfizetdi szolgdltatds sziineteltetéseére sor kertilhet:
a) az elofizet6 a szinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 el6zetes értesitése mellett a haldzat
atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igényld
mas gazdasagos mlszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari hdnaponként az 1
napot nem haladhatja meg;
b) el6re nem lathatd és el nem harithatd kiilsé ok (vis maior) esetén;
¢) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kulonosen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt modon.
- Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az altalanos
szerzGdési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kivil esik, a szlinetelés idGtartama alatt az elfizeto a szlinetelés idGtartamara vonatkozo
dij fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 ¢rat, a
szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra es6 el6fizetési dijat.
- Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltatd igazolja,
hogy a sziineteltetést kivaltod ok hataridon bellili megsziintetésére minden tble elvarhatot megtett.
- Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a szamlak meg nem fizetése esetén aranyos, az egyenld
elbanas kovetelményének megfeleld, és megfeleld mdodon kdzzétett intézkedéseket tehet. Ezeknek az
intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az el6fizetd elzetesen megfeleld figyelmeztetést kapjon a
szolgaltatas nemfizetésébdl kévetkez6 barmilyen korlatozasardl vagy megszakitasardl.

5.1.1. Az el6fizetd altal kérhetd szlineteltetés leghosszabb id6tartama

(1) A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kévetéen, amennyiben a szolgaltatd nem él az
Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6
hoénapig felfiiggesztheti. A szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltatd a szolgaltatas
felfliggesztés idGtartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idGvel az el6fizetGi szerzGdést
felmondhatja.

(2) A szolgaltatd az altalanos szerzGdési feltételeiben meghatarozhatja a sziinetelés kérhetd
leghosszabb idGtartamat, amely azonban egyéni el6fizet6 esetén nem lehet kevesebb 6 hdnapnal.

(3) A szolgaltatas eldfizet6 kérésére legfeljebb 6 hdnapig tartd sziineteltetését a szolgaltatd hatarozott
id6tartamu szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az elbfizetéi szerzodés
id6tartama a sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

(4) A szolgaltatd az el6fizet altal kért szlineteltetési idGszak végén — amely nem lehet hosszabb, mint
a szolgaltatd altaldnos szerz6dési feltételeiben a szlineteltetés leghosszabb id6tartamaként
meghatarozott idétartam — a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errdl az eldfizet6t haladéktalanul,
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de legkésGbb 24 6ran belll értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini
intézkedés, a szolgaltatd kilon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés sziikséges, a szolgaltato indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel.

(5) Uzleti el6fizetdk esetében felszamolads, cs6deljards vagy végelszamolds elrendelése esetén a
szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korlilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
el6fizetd nem ad a szolgaltatd altaldnos szerzOdési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a
szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.2. A dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendd dij mértéke

Ha az el6fizetbi szolgaltatas az eldfizet6 kérésére sziinetel, a szlinetelés idGtartamara az eldfizet6t csak
- az elfizet6i szerzGdésben feltiintetett - csokkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére lehet
kotelezni. A Szolgaltatd a szlineteltetés idGtartamara havi alapdijat, mint rendelkezésre allasi dijat
szamlazhatja. Amennyiben a havi szamldzott 6sszeg tartalmaz forgalmi dijat is és nem bonthatd, akkor
a szamlazott dij Dijak mellékletben meghatarozott %-at szamlazza a Szolgaltato.

77 -

5.2. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

A szolgaltatds korldtozdsa
(1) Az el6fizetGi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilonosen az eldfizet6 altal inditott
vagy az el6fizeténél végzOdtetett (az el6fizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara,
az eldfizetdi szolgaltatds minGségi vagy mas jellemzlinek csokkentésére a szolgaltatd az eldfizetd
egyidejl értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:
a) az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszert
mikodését, igy kilondsen, ha az el6fizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanlsitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott;
b) a szolgaltatast igénybe vevl eldfizetd az el6fizetGi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;
¢) az eldfizetbnek a dijtartozasrol szold felszdlitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hatarido
elteltét kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az eldfizetd a dijtartozas megfizetésének
biztositdsa céljabdl a szolgaltatbnak nem adott az altalanos szerzGdési feltételekben
meghatarozott vagyoni biztositékot;
d) az eldfizet6 fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzddési
feltételekben, illetve az egyedi elbfizetdi szerzdésben az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatarozott 0sszeget vagy hivas, lizenet, illetve adatmennyiséget.
(2) A szolgaltatd koteles az el6fizetd kérelmére - kivéve a 118. § (4) bekezdésében foglalt esetet - Ujra
biztositani a szolgaltatast, ha a korladtozas indoka megsziint. A szolgaltaté a szolgaltatas igénybe
vehet&ségének Ujbdli biztositasaért az eldfizetli szerz6désben feltlintetett - indokolt és méltanyos -
dijat szamolhat fel.
Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a szamlak meg nem fizetése esetén aranyos, az egyenl6 elbanas
kovetelményének megfeleld, és megfeleld mddon kozzétett intézkedéseket tehet. Ezeknek az
intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az eldfizetd el6zetesen megfeleld figyelmeztetést kapjon a
szolgaltatas nemfizetésébdl kdvetkezd barmilyen korlatozasardl vagy megszakitasardl.

Egyéb okok a korldtozdsra, korldtozds megsziintetése, kGtbér

(1) Ha az el6fizetd az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy e § (3) bekezdése szerinti korlatozas okat
megsziinteti és errdl a szolgaltatod hitelt érdeml6 modon tudomast szerez, a szolgaltatd koteles az
eldfizetd kérésétdl szamitott 72 dran belill a korlatozast megsziintetni.

(2) A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kétbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetbi
szerzGdés alapjan az adott eldfizetGi szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6 havi eldfizetési dij, illetve
el6re fizetett szolgaltatas esetén az elre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

- A szolgdltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan
valdszin(sithetS, hogy az eldfizet6 a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a
szolgaltatét lényeges korilmény — igy kalénésen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.
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5.2.1. Az el6fizetGi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdi csokkentésének esetei, feltételei

(1) Amennyiben a szolgaltatd az (1) bekezdés d) pontja szerint az altalanos szerz6dési feltételeiben
valamely altala nydjtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, adatmennyiségeket hataroz meg, az erre vonatkozd rendelkezéseket az egyedi
el6fizetGi szerz6désben meg kell jelenitenie és azt az eldfizetdbnek, mint az altalanostdl eltér
szerzOdési feltételt kilon nyilatkozattal el kell fogadnia. A korlatozo feltételektdl az eldfizetd és a
szolgaltatd az egyedi el6fizetGi szerz6désben egyez6 akarattal eltérhetnek.

(2) A szolgaltatd koteles a korlatozo feltételeket, és az azok bekovetkezéséhez fliz6do
jogkovetkezményeket atlathatd és ellentmondasmentes médon meghatarozni.

(3) Amennyiben a szolgaltatds természete lehetdvé teszi, a korlatozd feltételt szamszer( és
egyértelmi mértékben (értékhatar, adatmennyiség stb.) kell meghatarozni. A pénziigyi vagy
adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kovetden a szolgaltatod kételes haladéktalanul SMS (izenet, e-
mail, vagy a szamitogépen felugré ablak formdjaban az el6fizet6t errdl értesiteni és figyelmeztetni a
korlat tullépésének kdvetkezményeire.

(4) A pénzigyi vagy adatforgalmi korlat tdllépésér6l a szolgaltatd a (7) bekezdés szerint koteles
értesiteni az el6fizetét és tajékoztatni a teljes kor(i szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sziikséges
teenddirdl, feltiintetve a hatarértéken felili igénybevétel koltségeit.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

Az ligyfélszolgalat elérhetésegenek biztositdsa

- A szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirkézl6 haldzaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését koteles a
megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatésaggal is biztositani. E
szabalyt a belfoldi halozatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni.

- Az el6fizetGi hozzaférést nyujtod szolgaltatd a miszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén sajat
haldzatabdl dijmentesen koteles biztositani Uigyfélszolgalatanak elérhetGségét.

- Az el6fizeté az el6fizetSi szolgdltatds meghibasodasat a szolgdltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a szolgaltatdé az Ugyfélszolgalatan keresztil vagy kozvetlendl
koteles elérhet6vé tenni, az Ggyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

- Az lgyfélszolgdlat elérhetOségét biztositd telefonszolgaltatason keresztiil rekldmkozlemény vagy
ajanlat csak abban az esetben tovabbithatd, ha ezt az el6fizetd kérte vagy ehhez a hivé fél el6zetesen
hozzajarul. Az lgyfélszolgalat elérhetdsége e hozzajarulashoz nem kéthetd.

- Az el6fizet6i panasz intézésére iranyadd eljarast egyebekben a szolgaltatd altalanos szerzOdési
feltételei hatarozzak meg az Fgytv. 17/A. §-aban és 17/C. §-aban foglaltakkal 6sszhangban.

6.1. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljards

A hibabejelentés modja

A hibaelharitds érdekében a szolgaltaté hibabejelentd szolgalatot miikddtet. A hibabejelentd szolgalat
hivhatd az ugyfélszolgalatok jelen ASZF 1 fejezetében megadott telefonszamain. A hibabejelentd
szolgalat az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében él6hangos, amely az gyfél hibabejelentését, az
el6fizetGi azonositd és az Elofizet6t egyértelmlien azonositd (el6fizetGi szerz6désben szerepl6) adatok
megadasat kovetGen regisztralja. Ha ezen azonositok valamelyike nem megfelel, akkor a szolgaltato
szabdlytalannak mindsiti a hibabejelentést. Ezt kovetéen az (gyfél hibabejelentésre csak az
tigyfélszolgalati irodaban jogosult.

Jelen ASZF alkalmazasa soran eldfizetGi hibabejelentésnek mindsil minden olyan, az tigyfélszolgalaton
személyesen, tovabba irasban, elektronikus Gton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy
lizenetrogzitdn, illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgaltatas korlatozott hasznalhatdsagara vagy
az igénybe vehetGség hianyara iranyul.

A szolgdltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakOvethet6é maodon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton
régziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig kell megdorizni.
A szolgaltaténak a hibabejelentést az eldfizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul
nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az eldfizet6 értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

b) az el6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, éra);
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e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f) a hiba okat;
g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hdnap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);
h) az el6fizet6 értesitésének madjat és idépontjat, ezen belil is kiilondsen az eldfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténé értesitések maodjat és
id6pontjat.
A szolgaltato a sajat érdekkorébe tartozo hiba elharitasat dijfizetéshez nem kétheti, vagy egyéb, az
el6fizetd kozremikodését igénylo feltételt nem tamaszthat.
Telefonos hibabejelentés:
1. A telefonos Ugyfélszolgalatra érkez6 eldfizeti panaszrél és hibabejelentésrol a szolgaltatd koteles
hangfelvételt késziteni, amelyet visszakeresheté mddon — az Eszr 22. § (7) bekezdésében foglalt eset
kivételével — a bejelentés idGpontjatdl szamitva 2 évig kételes megGrizni.
2. Az el6fizet6 kérésére a szolgaltatd koteles az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel el6fizeté altali
visszahallgatasat a szolgaltatd Gigyfélszolgalati helyiségében biztositani.
3. Az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az el6fizetd kérésére 30 napon
belil rendelkezésre bocsatani. A szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az el6fizeté azonositasan tul
egyéb feltételhez nem kotheti. Az el6fizeto részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell
a masolatot biztositani.
- A tObb mint szazezer eldfizetGvel rendelkez6 szolgaltatd koteles az tgyfélszolgalatra érkez6 hivasok
esetén, a hivas megkezdésétdl szamitott legfeljebb szaznyolcvan masodpercen belll (igyintéz6
bejelentkezését biztositani. A szolgaltatd telefonos Uigyfélszolgalatara érkezd elfizetdi jogviszonyt
érintdé megkereséseket, panaszokat, valamint a szolgaltatd és az eldfizet6 kozotti telefonos
kommunikaciot kilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a szolgaltatonak rogzitenie kell, és
visszakeresheté modon legalabb egy évig meg kell riznie.

Hibaelharitds modja
A lefolytatott vizsgalat alapjan a szolgaltatd haladéktalanul, indoklassal ellatott és a megfelelGség
igazolasara alkalmas értesitéssel koteles az eldfizet6t tajékoztatni irasban vagy egyéb dokumentalt
modon az alabbi kériilmények valamelyikérdl:

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelheté vagy az az El6fizetd érdekk6rébe tartozod okbdl

merdilt fel;
b) a hiba kijavitasat megkezdte,
c¢) a hiba kijavitasat meghatarozott ideig, vagy tartdsan nem tudja vallalni, ezért az eldfizet6
részére kotbért fizet.

- A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa
kizardlag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaléja) tlirni koteles, hogy elézetes
értesités alapjan a szolgaltatd erre felhatalmazott képviselGje az ingatlan teriiletére kivizsgalas,
karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitasa
masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, éplileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban
a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozl6 berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.
Amennyiben a szolgaltatd tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorlasaban
korldtozza, a korlatozas mértékének megfeleld kartalanitas illeti meg.
- Az elofizetbnek a hibaelharitdas soran a szolgaltatdval egyiitt kell miikddnie, a hibaelharitas
lehetGségét a szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyet ado
ingatlanban biztositani kételes. Ha a hibaelharitast az el6fizeté bejelentése alapjan végzi a szolgaltato,
az eldfizet6t csak akkor kell értesiteni, ha a hiba elharitdsahoz sziikséges bejutni arra az ingatlanra,
ahol az eldfizet6 altal hasznalt szolgaltatas-hozzaférési pont talalhato.
- Ha a hibaelharitas soran a szolgaltatd megbizottja nem tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités
hatrahagyasaval tajékoztatja az eldfizetot a helyszini kiszallas kovetkezd idopontjardl vagy az idépont-
egyeztetés lehetségérdl.
- Ha a szolgaltatd az el6fizetd kérésére az eldfizetGvel egyeztetett idépontban a tulajdonaban allo vagy
altala Uzemeltetett ponthoz kiszall, az el6fizetd az 1. szamu mellékletben meghatarozott mértékii
kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a szolgaltatonal felmerilt okbdl keril sor. A
dijfizetési kotelezettség az eldfizet6t abban az esetben is terheli, ha a szolgaltatd az el6fizetd hibajabol
nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az el&fizetonél merdilt fel (pl.
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el6fizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.), tovabba téves hibabejelentés, illetve megtévesztés
esetén.

- Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a szolgaltatd az elofizetd, vagy az elofizetd érdekk6rében
felmerilt ok, vagy a szolgaltatd tevékenységétdl fliggetlen, kiilsd, altala elharithatatlan ok miatt nem
tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul.

A szolgdltatd az eldfizetének az ismételt kiszallas dijat az 1. szamU mellékletben meghatarozott
mértékben felszamitja. Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd a kiszallast az el&fizetd
kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a szolgaltatd az eldfizet6 kérésének elfogadasatdl szamitott
hat o6ran belll a kiszallast az 1. szamU mellékletben meghatarozott mérték( slirgGsségi kiszallasi dij
ellenében teljesiti.

Kizardlag a szolgdltatd — illetve megbizottja - jogosult a tulajdonaban allé vagy altala lzemeltetett
haldzattal kapcsolatos hibak kijavitasara. Ha a szolgaltatd a hibaelharitas soran azt allapitja meg, hogy
az eldfizet6 a meghibasodott haldzat javitasara a szolgaltatdn kiviil mast vett igénybe vagy sajat maga
kivanta megjavitani és ezzel kart okozott, az okozott kart koteles megtériteni, valamint kételes viselni
a szolgaltatonak a hiba elharitasaval kapcsolatban felmertilt kéltségeit.

Amennyiben az eldfizet6 jogellenes magatartasaval mas el6fizetdket is érinto hibaelharitast hidsit meg,
felel a szolgaltatonak okozott karért.

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

MinGségi jellemz6 Paraméter érték
Hibaelharitas megkezdésének ideje 4 6ra

szolgaltatas tdmeges kiesése esetén
a hibabejelentéstdl szamitott:
Hibaelharitas megkezdésének ideje 48 o6ra
szolgaltatas egyedi eldfizet6t érintd
kiesése esetén a hibabejelentéstdl
szamitott:

- A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 dran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan
az eldfizetot értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat

sziikséges, annak idGpontjanak megjelolésével (év, hdnap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely

8 és 20 odra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetS, vagy a hiba nem a szolgaltatd érdekkérébe tartozo

okbdl mertilt fel.

- Nem koteles a szolgaltatd 48 oran belll a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az
el6fizet6t, amennyiben a valds, a szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitdsahoz nem sziikséges
helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat.

- A szolgaltatd koteles az eldfizet altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak
bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

- A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 érat.

- Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatdsag, kézmlszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges, a hozzdjarulast a szolgaltatonak a hibabejelentéstdl
szamitott 48 oran beliil meg kell kérnie. A hozzajarulds beszerzésének ideje nem szamit be a (4)
bekezdésben meghatadrozott hataridobe. A szolgaltatd a hibabejelentést6l szamitott 48 oran bell
koteles az elofizett a hozzajarulas sziikségességérdl és okarol, valamint arrdl értesiteni, hogy a
hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a (4) bekezdésben meghatdarozott hataridébe.

- A szolgaltatd koteles a hiba elharitasat koévetGen haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran bell
értesiteni az el6fizet6t a hiba elharitasardl, valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartasba
venni. A szolgaltatd a hiba elharitasardl szold értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

- Az Eht. 141. § (1) bekezdés szerinti kételezettség teljesitése soran a szolgaltatd a hibaelharitassal
kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastdl szamitott egy éves eléviilési idétartam végéig koteles
megOorizni.
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- A szolgaltatd a 3. bekezdésben meghatarozott hiba elharitdsdért dijat nem szamithat fel, a
szolgaltatonal felmerild (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitdsa soran
az elofizet6é helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az
el6fizetbre.

- Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitdsa kizardlag a helyszinen, az eldfizeto
helyiségében lehetséges és a szolgaltatd altal az (1) bekezdés a) pontja szerinti értesitésben javasolt
idépont az eldfizetbnek nem megfeleld, akkor a szolgaltato altal javasolt idGponttol az el6fizetdvel
elézetesen egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a 4. bekezdésben
meghatarozott hataridébe.

- Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idOpontjaban a 9. bekezdés szerint a

szolgaltatd és az el6fizetd megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott id6pontban a
szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a szolgaltatd érdekkorén kiviil
es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal k6zosen
meghatarozott Uj, alkalmas idGpontig eltelt id6tartam nem szamit be a (4) bekezdésben
meghatarozott hataridébe.
- Nem mindstil elharitottnak a hiba, amennyiben az eldfizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl sz0ld szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a
hibaelharitas id6pontjatdl szamitott 72 éran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasarol szolo szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaradasa
esetén a hibaelharitas idopontjatdl az eldfizet6 altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idGtartam.

7 n

6.2. Az elbfizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata

Az eldfizetdi bejelentések, panaszok szolgaltato altali kezelése
Az el6fizetGi szolgaltatast nydjtod elektronikus hirkozlési szolgaltatd koteles az eldfizetbi és felhasznaldi
bejelentések intézésére, panaszok Kkivizsgalasara és orvoslasara, az eldfizetok és felhasznalok
tajékoztatasara ugyfélszolgalatot mikodtetni telefonhalézaton t6rténd eléréssel, lehetGség szerint
internetes eléréssel, valamint - amennyiben az el6fizetok szama az ezret meghaladja - az (ligyfelek
részére nyitva allo helyiségben.
El6fizetdk bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az tigyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban,
elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy lzenetrogzitén, illetve telefaxon tett
bejelentés Utjan. Az eldfizet6 altal elGterjesztett kérelmet, bejelentést, illetéleg panaszt a szolgaltato
nyilvantartasba veszi.
A szolgaltatd koteles gondoskodni arrdl, hogy Ugyfeleit, azaz a szolgaltatast igénybevevo eldfizetoket,
igénylGket, stb., a szolgdltaté altal megadott (igyfélszolgalati id6ben indokolatlan varakozas nélkiil
kiszolgalja. A szolgaltatd a nyilvantartasba vett bejelentést, illetéleg a panaszt - amennyiben arra mod
van - azonnal, de legkés6bb 30 napon bellil megvizsgalja. A vizsgalat lefolytatasat kdvetben - az
Osszes informacio birtokaban - a szolgaltatd elbiralja a panasz jogossagat, és errdl - annak elutasitasa
esetén - a valaszat irasba foglalja és egy példanyat az eldfizetonek atadja, vagy kézbesiti (elektronikus
formaban megkildi) részére. A telefonon érkez6 reklamacid esetén a szolgaltatd a reklamacio
természetétol fliggben - indokolt esetben valaszol csak irasban.
A szolgaltatd koteles az el6fizet6t az ligyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes honlapjan, valamint az
el6fizetGi szerz6désben tajékoztatni arrol, hogy
a) az el6fizetdi szolgaltatas nyljtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatdsagoknal,
b) az lgyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi id6n beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idon belll és milyen mddon értesiti az el6fizetdt,
c) az el6fizetdi szolgaltatas nyljtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eldfizet6 mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

6.2.1. dijreklamacio,

Az elofizet6 kérésére a szolgaltatd biztositia, hogy az el6fizetd az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetend6 dijak
szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Amennyiben az eldfizet6 a szamlan szerepl6 dij Osszegszer(iségét vitatja, az ezzel kapcsolatos
bejelentését az altalanos szabalyok szerint teheti meg a szolgaltato tgyfélszolgalatan.
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- Ha az eldfizetd a szolgdltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamacidt) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig
nem jogosult az eldfizetGi szerz6dést az Eht. 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint felmondani.

- Ha az el6fizet6 a bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtja be a szolgaltatdhoz, és a
bejelentést a szolgaltatd nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacid megvizsgalasanak idGtartamaval
meghosszabbodik.

- Az a szolgaltatd, amelynek szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet
tanusitja, akkor is jogosult a Eht. 134. § (7) bekezdése szerinti felmondas alkalmazasara, ha az
el6fizetd a el6z6 bekezdés szerinti bejelentést a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nydijtja be. A dijfizetési
hatarid6 a dijreklamacié megvizsgdlasanak idStartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a
szolgaltatd a bejelentést 5 napon belll nem utasitja el.

- Ha a szolgaltatd a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kévetkezé havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon belll - az eldfizeté
valasztasa szerint - a dijkiilénbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az elofizetd
szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az eldfizet6 részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az eldfizet6t megilletd
kamat mértéke legaldbb a szolgaltatét az eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat
mértéke.

- Ha az el6fizetd a szolgaltatd altal kovetelt dij Gsszegszerliségét vitatja, a szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt. Ellenkezd bizonyitasig nem terheli szamlazasi
rendszere zartsaganak vonatkozasaban kilén bizonyitasi kotelezettség a szolgaltatot, ha szamlazasi
rendszere zartsagat a miniszter altal kijel6lt tanusito szervezet tanusitja.

rrrrr

Ha a szolgaltatd a szamlareklamacionak, kotbér igénynek vagy kartéritési igénynek helyt ad, havi
dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi elszamolds alkalmaval, egyébként a bejelentés
elbiralasatol szamitott 30 napon belil a dijkiilonb6zetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaro
kamatait az el6fizetd szamlajan egy Gsszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben
a dijkiilonbozetet és annak kamatait az eldfizetd részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkilonbozet
jovairasa vagy visszafizetése esetén az eldfizetét megilleté kamat mértékének el kell érnie a
szolgaltatot az el6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékét.

Az el6fizet6t Eszr rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot add szerz6désszegé magatartas
bekdvetkezésének napjatdl a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

Eszr rendelet szerint a szolgaltatot terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a
szerz6désszeg6 magatartas vagy a szerz6dés megsz(inésétol szamitott 30 napon belill - az el6fizetét
megilletd kétbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének maodjardl szold tajékoztatassal egyiitt - koteles
eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a szolgaltatd nem koétheti az eldfizet6 kotbérre vonatkozd
igényének bejelentéséhez. A szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni,
hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az eldfizeté egyenlegén jovairja,

b) az eldfizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
el6fizetd részére egy Gsszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a szolgaltatd
az eldfizet6 sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai Gton fizeti meg.

Az el6z6 bekezdés b) pontjaban foglalt postai Uton vagy banki atutalassal torténo kifizetés esetében
a szolgaltatd a fizetend6 kotbérbdl levonhatja a postai Uton torténd kifizetés vagy a banki atutalas
igazolhatd koltségét.

A vizsgalat folyaman — tobbek kozott - a kdvetkez6 adatokat gydijti be a szolgaltato:

a) volt-e az El6fizetOnek kordbbi reklamacidja az elmult egy évben;

b) a vonatkozo teriileten folytatott hibaelharitasi és épitési-szerelési munkak attekintése,

vizsgalata.

Indokolt esetben az Ugyintéz6 helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgalat az el6fizetGi haldzat
zartsagara, az ingatlanon beliili halézatra, a végberendezésekre is kiterjedhet. Az Gsszes adat
birtokaban a szolgaltatd (hangrogzités tényérdl vald tajékoztatast kovetGen) telefonon keresztill is
felveheti a kapcsolatot a panaszos lgyféllel, mely személyes beszélgetés fényt derithet egyes még
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tisztazatlan korlilményekre. A fenti vizsgalat lefolytatasat kovetéen a szolgaltatd elbirdljia a
szamlapanasz, kotbér vagy kartéritési igény jogossagat, és err6l irasban, indokolt értesitéssel
tajékoztatja az lgyfelet.

yars

6.3. az elbfizeto jogai az elbfizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén,

Az El6fizet6i SzerzGdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltatd az eldfizetd
vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A szolgaltatd mentesiil a
kartéritési felelosség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illet6leg a hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhatd.
Nem mindsil hibas teljesitésnek:

a) a hibat az eldfizet6 altal hasznalt, megfeleléségi tanusitvannyal nem rendelkezé végberendezés

okozta;

b) a hiba az eldfizet6 tulajdonaban 1év6 végberendezésben van;

c) hibat a végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta;

d) a hibat nem jelentették be;

e) a hibat a szolgaltatd a hibaelharitasi idon beldl elharitotta;

f) az el6fizet6 nem biztositotta a hibaelharitas lehetGségét az érintett ingatlanon, feltéve hogy a

hiba elharitasahoz sziikséges a bejutas;

g) a szolgaltatas szlinetelése.
Nem kell a szolgaltatdnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
el6fizetd a kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhatd.
Amennyiben az el6fizeton kiviilalld okbdl a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a szolgaltatd az
el6fizetd altal megfizetett bekapcsolasi dijat az el6fizetd részére kamataival egylitt visszafizeti.
Amennyiben a szolgaltatd az el6fizet6 altal bejelentett és valdsnak mindsiilé hiba kijavitasat — harom
honapig tartd, legfeljebb egy alkalommal meghosszabbithat6 atmeneti ideig — nem tudja vallalni, ezért
az el6fizetd részére dijcsokkentést nylijt, amelynek mértéke havonta a havi el6fizetési dij legalabb 50
%-a.

6.3.1. Az el6fizet6t megilletd kotbér mértéke

- Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetGi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat hdnapban az el6fizetd altal az
el6fizetdi szerzGdés alapjan az adott eldfizetGi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan
egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hdnapnal révidebb id6tartamu el6fizetdi jogviszony esetén
a vetitési alap az eldfizetGi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett Gsszeg.
- Ha a hiba kdvetkeztében az eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt minGséghez
képest gyengébb minGségben képes csak igénybe venni, a szolgaltaténak a fentiekben meghatarozott
kotbér felét kell fizetnie. A szolgaltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatdl szamitott harminc napon belll az eldfizetd
szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy azt az eldfizet6 valasztasa szerint az el6fizetd részére egy
0sszegben visszafizeti.

(1) A szolgaltatd kotbér fizetésére koteles:

a)a 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allé hataridé0 eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes
nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.

A kOtbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese az a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eldfizeté az el6fizetdi
szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt minGséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe
venni,

) nyolcszorosa a b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem
lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap
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a) a hiba bejelentését megel6z6 hat hdnapra az eldfizet6 altal az adott elfizet6i szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el6fizeti szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) hat hdnapnal rovidebb id6tartamu eldfizetGi jogviszony esetén annak teljes id6tartama alatt, az
adott eldfizetGi szerzGdés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizet6i szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megel6z6en az el6fizeté az adott eldfizetdi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi
el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

6.3.2. Az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének mddja

A Szolgaltatds mindségével kapcsolatos vitak

Ha az El6fizet6 nincsen megelégedve a szolgaltatas mindségével, ennek bejelentésekor - amennyiben
a szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatésagi-, vagy fliggetlen miiszaki
szakértket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hatdsdgi-, vagy fiiggetlen miszaki szakértdi vizsgalat végzésekor a szolgaltatd jogosult jelen lenni. E
személyek jegyzOkonyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltatd koteles a meg
nem felelés el6fizets részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. A Szakért6 koltségeit utdlagosan
az a fél koteles viselni, akinek allitasai valdtlannak bizonyultak.

6.4. Az iigyfélszolgdlat miikodése, a panaszok kezelési rendje

Jelen ASZF alkalmazasa soran el6fizetSi panaszbejelentésnek minGsil minden olyan, az
ligyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban, elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint
telefonon vagy Uzenetrégzitén, illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgaltatds korlatozott
hasznalhatdsagara vagy az igénybe vehetGség hianyara iranyul.

A szabalyos bejelentés adatait, a bejelentést felvevd koteles rogziteni, és azt az adatkezelés
szabalyainak megfeleléen legaldbb 1 évig koteles megdrizni. A szolgdltatonak a bejelentést az
El6fizetd részére vissza kell igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie.

Az eldfizet6i panasz intézésére iranyadd eljarast egyebekben a szolgaltatd altaldnos szerzédési
feltételei hatarozzak meg az Fgytv. 17/A. §-aban és 17/C. §-aban foglaltakkal 6sszhangban.

A nyilvantartasban r6gzitend6 adatok: az el6fizetd neve, cime, a panaszjelenség leirasa, a bejelentés
idépontja, a panasz oka, a panasz elharitdsanak moddja és idGpontja, az eldfizeté elektronikus
azonositasahoz sziikséges adatok.

6.4.1. az ugyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

A mindségi panaszok elharitasanak, illetéleg a panaszok kivizsgalasara vallalt célértékeket az MinGségi
célértékek melléklet tartalmazza részletesen.

6.5 Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével dsszefiiggo jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl,

A Felek a szolgaltatassal teljesitésével dsszefiiggd jogvitaikat egymassal targyalasos Gton, békéltetd
testlileteken keresztiil, illetve a lent felsorolt valamelyik szervhez fordulva rendezhetik.

6.5.1. Hatosagi hataskor id6beli kerete

(1) Az elofizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatd a felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt
haszon kivételével.

(2) Az eldfizetdi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
(1) bekezdés szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell
szamitani.

(3) Az eldfizetGi szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az Elnok
altal rendeletben meghatérozottak szerinti kétbért koteles fizetni, ami a ASZF 6.pontjaban vannak
részletezve.
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(4) Az el6fizetdi szerzdéssel kapcsolatos hatdsagi (igy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
Hatdsag eljardsa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add koriilmény bekovetkezésétdl
szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

(5) Amennyiben a kérelmezd a (4) bekezdésben foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot
add korilmény bekovetkezésér6l csak késObb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a (4) bekezdésben foglalt hataridé a tudomasszerzéstol
vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizet6i szerzodéssel kapcsolatos hatdsagi tigy
tekintetében, egy éven tul hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszto.

6.5.2. A békéltet6 testilethez vald fordulas jogardl

A Felek fordulhatnak peren kiviil, az illetékes Békéltet6 Testiiletek felé, hogy rendezzék egymassal
szemben fennallo vitaikat. A Felek a perinditas el6tt a Budapesti/megyei Kereskedelmi és Iparkamara
mellett mkodd Békéltets Testlilet segitségével is megkisérelhetik a vita rendezését.

6.5.3. Az eljarasra jogosult hatdésdgok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetbségeik feltlintetése;

Eredménytelen vitas kérdések eldontésében az Eldfizet6 jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatosag Hivatala

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.telefon: (1) 375-7777, telefax: (1) 356-5520
Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatdsag Hivatala Kézponti Ugyfélszolgalat

1133 Budapest, Visegradi u. 106. telefon: (1) 468-0500, telefax: (1) 468-0626,
Hirkozlési és Média Biztos

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. telefon: (1) 459-4999

Terliletileg illetékes fogyasztovédelmi Hatdsag :

Budapest Févaros Kézigazgatasi Hivatal, Fogyasztovédelmi FelligyelGség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6, Telefon: (1) 459-4917, telefax: (1) 459-4870
Terlletileg illetékes jegyz6i hivatal :

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., telefon: (1) 472-8900, telefax: (1) 472-8905

A felek az ElofizetGi Szerz6désbdl ered6 peres jogvitaik esetére alavetik magukat hataskortol fliggden
a Fovarosi/megyei Birdsag, illetdleg a Pesti Kozponti Keriileti/varosi Birdsag kizardlagos
illetékességének.

7. dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd nem szamolhat fel kilon dijat a szolgaltatds nyujtasaval
sziikségképpen egylitt jard, vagy ahhoz szorosan kapcsolddd, a szokasos mértéket meg nem haladd
koltségli szolgaltatasi elem cimén. Kilondsen nem szamithatd fel kiilon dij szamla kiallitasaért a
szamla formatumatol, illetve a szamla befizetéséért a befizetés maodjatol fiiggetlenil. Az el6z6
rendelkezés nem akadalya annak, hogy a szolgaltato az el6fizetének kedvezményeket nyujtson.

7.1. az elbfizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozdsa, mértéke

7.1.1. Egyszeri dijak

A szolgaltatd jogosult a szolgaltatdas nydjtasanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij)
felszamitani. Hasonld szolgaltatasok esetén a szolgaltatd akkor jogosult eltéré belépési dijat
alkalmazni, ha azt a szolgaltatas nyUjtasa vagy igénybevételének koérilményei, kiléndsen az
idétartam, a hozzaférési hely, illetve mas igénybe vett szolgaltatasok indokoljak. A belépési dijbol
adott kedvezmény nem alkalmazhaté oly modon, hogy az eldfizetok szolgaltatok és szolgaltatasok
koz6tti szabad valasztasat befolyasolja, gatolja.
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Bekapcsolasi, belépési dij

Az el6fizet6 bekapcsolasa érdekében hozzaférési pont létesitéséért dijat kell fizetni. A bekapcsolasi dij
tartalmazza az eldkészitési (szervezés, mliszaki felmérés, kapcsolddoé adminisztrativ koltségek) dijat,
tovabba a létesitési dijat (anyag és munkadij). A bekapcsolasi dij fejében egy hozzaférési pont kerdil
kiépitésre, tovabbi hozzaférési pontokat a Szolgaltatd csak a kiépitési koltség felszamolasaval épiti ki.
A belépési dij mértékét a Dijszabas tartalmazza.

Visszakapcsolasi dij

Ha a havi dij megfizetése hatarid6ben nem torténik meg és a felszolitas kézhezvételétdl szamitott 15
nap is eredménytelentl telik el, 30 napos felmondasi id6 letelte utan a szerz6dés megsziinik és a
szolgaltatast meg kell sziintetni. Amennyiben az eldfizet6 kéri a visszakapcsolast, gy a szolgaltatas
helyredllitdsara a dijtartozas késedelmi kamattal novelt 6sszegének kifizetése utan visszakapcsolasi dij
ellenében van méd

Visszakapcsolasi dijat kell fizetni az el6fizet6 kérelmére tortént szolgaltatas sziineteltetésének
befejezése utan. A visszakapcsolasi dij 6sszege a Dijszabasban talalhato.

Kiszallasi alapdij, munkavégzés oéradija

Ha a Szolgaltaté kiszall a hozzaférési ponthoz, és a hiba az elbfizetd oldalardl mertl fel (pl.
vevOkeésziilék hiba) a Szolgaltatd jogosult kiszallasi alapdijat, valamint a munka elvégzéséért oradijat
felszamolni, tovabba ha elGzetes egyeztetett idGpontban az eldfizet6hoz kiszall, de a bejutas
akadalyozott, a Szolgaltatd jogosult kiszallasi alapdijat felszamolni az Gjbdli kiszallaskor. A Kiszallasi
alapdij és o6radij mértéke az Dijszabasban keriilt meghatarozasra.

Slirg6sségi kiszallasi dij

A Szolgaltatd siirgésségi kiszallasi dijat érvényesit, ha az Eldfizetd kérésének megfeleléen a
hibabejelentéstdl szamitott 24 déran belll teljesiti a kiszallast. A Siirgdsségi kiszallasi dij mértéke a
Dijszabasban kerult meghatarozasra.

Kedvezmények az egyszeri dijakban

A szolgaltatd donthet kedvezményekrél, hatarozott ideig tartd akciokrdl, amelyek az egyszeri dijakat
csokkenthetik. A szolgaltatd a kedvezmények, akciok mértékét és feltételeit kbzzéteszi.

A szolgaltatd jogosult a hozzaférési dijakban — elére meghirdetett akciokban — az azonos helyzetben
IévGk azonos elbiralasa elvének figyelembevételével kedvezmények nyujtasarat.

Adminisztracios dijak

Szdmlamasolat dija
A Szolgaltato az eldfizetd altal kért szamlamasolatért egydsszeg( dijat szamol fel.

7.1.2. Rendszeres dijak és forgalmi dijak

Eldfizetési dij

Az ellfizetési dij a Szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetend6 havi atalanydij. Az eldfizetési dij
mértéke az eldfizetd altal igényelt szolgaltatas csomagra tekintettel kiilonb6z6 mértékd.

Az el6fizetési dijak Dijszabasban talalhatok.

Forgalmi dijak

A forgalommérésen alapuld szolgaltatas esetén a Szolgaltatd a Dijak mellékletben hatarozza meg az
egy idGegységre juto dijait, a szamlazasi egység telefon és ADSL szolgaltatas esetén a perc.

7.1.3. Dijazasi id6szakok, dijcsomagok

Atalany dijas szolgaltatas esetében a szolgaltatd utalhat az ataldnyra vagy a szolgaltatas atalanydijas
jellegére is. Internet elérési szolgaltatasnal a szolgaltatd id6 és forgalmi korlatot nem szab, csak
kivételes esetekben, amit az eldfizetdi szerz6désben minden esetben feltiintet.
Egyéb esetek:
Adatmennyiségen alapuld szolgaltatas dijanak szamitasat és szamlazasat az altalanos szerzOdési
feltételekben rogzitett egységekben kell kialakitani.
Nem beszéd céll adatforgalmi kapcsolatok, hivasok esetén az Eht. 142. § (2) bekezdése szerinti
szamlamellékletnek hozzaférés tipusonként a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) a nem beszéd célu adatforgalom idGpontja;

b) adatforgalom mennyisége vagy idGalapu szamlazasnal az adatforgalom idGtartama;
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c) egységnyi forgalom vagy idGalapu dij szamlazasanal az egységnyi idGalapu dij;
d) az adatforgalom dija.

7.1.4. A dijfizetés és szamlazas maddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idGpontja,

Szamldzas gyakorisaga

A szolgaltatd havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrdl és egyéb fizetési kotelezettségekrol
(a tovabbiakban: dijak). A Szolgaltaté (zletpolitikai megfontolasbdl meghatarozott idGszakra a
fentiektdl eltérd szamlazasi gyakorisagot is biztosithat az el6fizetdk részére (éves, féléves, negyedéves
szamlazasi gyakorisag). A szolgaltatd az azonos helyzetben lévok azonos elbirdlasanak elvének
figyelembevételével nydjthat kedvezmeényt.

Uj el6fizet6 esetében a Szolgaltatd jogosult a szerzGdés alairasakor készpénzben kérni az esedékes
egyszeri és havi dijakat, melyr6l készpénzfizetési szamlat allit ki. A szamlak kikuldése folyamatosan
torténik az el6fizetok részére, mely idépont nem valtoztathatd eldfizetGi kérésre.

A dijkiegyenlités hatarideje

A szamlak befizetésének hatarideje a szamlan minden esetben fel van tiintetve. A szolgaltatd koteles
szamlajat az azon feltlintetett befizetési hatarid6 el6tt 8 nappal az el6fizetd részére megkiildeni.
Amennyiben az eldfizet6 a havi rendszerességgel fizetendd dijakrdl a honap végéig, ill. az ettdl eltérd
szamlazasi gyakorisagu gyfél a szamlazasi id6szak elsé honapjanak 20. napjaig nem kap szamlat, ezt
be kell jelentenie az illetékes tigyfélszolgalaton.

A rendszeres dijak megfizetése a — szamlazasi gyakorisagnak megfeleld — targyidészakra vonatkozoan
el6re, az egyéb dijak az igénybevételt kdvet6 szamlazasi id6szakban, utdlag esedékesek.

Késedelmi kamat

Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni elGfizetd felé. A
késedelmi kamat mértéke: a tartozas Gsszegének, a jogszabalyban meghatarozott késedelmi kamat
szazaléknak és a késedelmes napok szamanak szorzata. A késedelmes idGszak elsé napja a befizetési
hatarid6t koveté nap. A késedelmi kamat szazalékos mértéke a Ptk. 301 §-aban meghatarozott
mérték.

Késedelmi kamat illeti meg a szolgaltatot az alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési hataridGt
kévetéen megkifogasolt szamlak esetében is, a fizetési hataridGig be nem fizetett szamladsszeg
erejéig.

A szolgaltatd altal hibasan kiszamlazott és pénziigyileg rendezett tételek esetében - az eldfizetoi
reklamacid jogossaga esetén - az eldfizetét a késedelmi kamattal egyez6 mértékl kamattal szamolt
jovairas illeti meg, a befizetés és az elbfizetonek vald visszautalas kozti id6szakra.

Hibajavitashoz kapcsol6dd dijak,
A hiba javitasaval kapcsolatos dijakat a Dijak melléklet tartalmazza. A hiba kijavitasaval kapcsolatban
csak a ASZF 6. pontjaban részletezett esetekben jogosult a Szolgaltato.

7.1.5. Kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozo barmely kovetelményt

A Szolgaltatd az altal nyujtott kedvezményeket és az igénybevétel feltételeit, minden esetben
feltlinteti az El6fizet6i szerzGdésben. A kedvezményeket a szolgaltatd altalaban egy vagy kétéves
szerz6dés idGtartam vallalasahoz koti. A hatarozott id6re vallalt szerzédés eseteihez kapcsolt
kedvezmények esetén, a dijszabasban mindenkor feltlinteti a kedvezmény mértékét és a igénybe vétel
feltételeit, kilon feltlinteti az , Akcidk” nevezet(i honlap részen.

7.1.6. A szerz6dés megsz(inése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijak,

A szolgaltatd az el6fizetS altal kért sziineteltetés visszakapcsolasa esetén dijat szamithat fel, melynek
mindenkori mértéket a Dijak melléklet tartalmazza. A részletes szabalyokat az ASZF 5. fejezete
tartalmazza.

Dijazdsi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is
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A szolgaltatd a Dijak mellékletben szerepelteti az altala kinalt el6fizetéi végberendezés arait. Az
eldfizetdnek joga, hogy nem csak a szolgadltato altal javasolt végberendezést hasznalja, de csak az
ASZF 12. pontjaban leirtak figyelembe vételével.

7.2. A kinalt diffizetési modok, a kiilonbozo fizetési modokbol adodo, eldéfizetot érinté
eltérések

Fizetési modok

Az el6fizet6 sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztil egyenlitheti ki szamlait.
Készpénzes fizetési modok:

a) a szolgaltato altal biztositott postai készpénz-atutalasi megbizassal
b) az lgyfélszolgalati irodaban torténd befizetéssel;
9] beszedési megbizas Gtjan.

Pénzintézeten keresztiil torténd fizetési modok:

a) az el6fizetd altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamlardl (csoportos
beszedési megbizas). Két egymast kovetd sikertelen beszedési kisérlet esetén azonban a Szolgaltato
jogosult postai készpénz-atutalasi megbizason beszedni az elmaradt szolgaltatasi dijakat.

b) az eldfizet6 részérdl banki atutalassal;
9] felhatalmazd levél alapjan azonnali beszedési megbizassal;

A b) és c) pontban meghatarozott fizetési modok esetében elbfizetének kell gondoskodnia a pénz
egyértelmi azonositasara vonatkozd adatok kozlésérdl, melynek elmulasztasabdl ered6
kévetkezményekért az el6fizetd felel.

(1) Amennyiben az el6fizetd hozzdjarul, a szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus
levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer Gtjan is megkildheti az el6fizetd részére. A
szolgaltatd ebben az esetben az el6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

(2) Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesit6 elektronikus levél minGsil szamlalevélnek. Az el6fizet6t

a) a szamlaértesit6 elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesit6 elektronikus levélben torténd
utalassal kell értesiteni.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetdsége

A Szolgaltatd honlapjan kdzzéteszi, vagy mas hirdetési formaban is, az esetleges akciokat, akcidk
igénybe vételének feltételeit, korlatait és az igénybe vételre rendelkezésre allé hataridot.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

11111

Az El6fizeté koteles a szolgaltatds igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi elSfizetSi szerz6dés
alapjan eljarni, jogait johiszemlen gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni valamint a Szolgaltatoval
egylttmd{kodni. Az El6fizeté felel6sséggel tartozik a Szolgaltatd felé az elSfizetéi szerz6dés
megszegésébll eredd ténylegesen felmerilt karokért (kiilonésen nem megfelelé vevokésziilék
meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabdl, szolgaltatd ellenGrzési
joganak megakadalyozasabdl, szolgaltatd altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabodl, harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes
jelvételezésbdl eredd karokért).

A szabalytalan késziilékhasznalat, nem szerzGdésszer(i szolgaltatas igénybevétele illetve harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés esetén az érvényes el6fizetdi
szerz6déssel rendelkez6 Eldfizeté koteles — a Szolgaltatdt terheld, jogosulatlan jel- vagy szolgaltatas
atengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dijanak megfelel6
Osszeg(, illetve szabalytalan készilékhasznalat esetén atalany kartérités ,D” jeli melléklet szerinti
megfizetésére.

Szolgaltatd jogosult az atalany kartérités helyett a felmeriilt karanak megtéritését kérni Elofizet6tol,
kuléndsen akkor, ha a kar mértéke az atalany kartérités dsszegét jelentésen meghaladia.
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Az ElGfizeté a kotbért meghaladd, de kizardlag csak a meglévé vagyonaban okozott karat
érvényesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét
irdsban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat
legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja és postai Uton kézbesitett levélben értesiti az Elofizet6t a
vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizet6 az elbre egyeztetett
idépontban kdteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eldfizeto
hibajabdl meghiusul, a Szolgdltaté az EldfizetSt uj idOpont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az
Ugy elintézésének hatarideje az Uj idGpontig terjedd idGszakkal meghosszabbodik, tovabba az
Elofizett kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli. Az eldfizetGi szerzOdés késedelmes vagy
hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az El6fizeté vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel, mely
azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizetd6 meglévé vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében
ténylegesen csokken. Nem kell a Szolgaltaténak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgaltatas
nem, vagy nem megfelelé miikodésébdl adddod és az azzal 6sszefliggésbe hozhatd kommunikacio- és
informacidhianybdl ered6 kart, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az El6fizet6t ért vagyoni
és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikilisz6boléséhez sziikséges.

7.4.3. Szolgaltatd mentessége a kartéritési felel0sség aldl

A Szolgaltato felelssége felrdhatdsag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart

el, ahogy az, az adott helyzetben altalaban elvarhatd. A Szolgaltatd a jelen ASZF alapjan nem tartozik
felel0sséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kivil es6 meghibasodasabol
vagy elégtelenségébdl adddtak. Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet
vis major okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetbleg csdkkentése
érdekében nem Ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben altalaban elvarhaté. A karmegelGzési és
karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A
Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az

El6fizetd karenyhitési, egytittm{ikodési, tajékoztatasi kotelezettségét késedelmesen vagy

egyaltalan nem teljesitette.

Az eldfizetGi szerz6désekbdl ered6 kovetelések eléviilési ideje egy év, melyet a késedelem vagy a
hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

7.4.4. Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megéllapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért — a jelen ASZF-
ben foglalt kivételektdl eltekintve - azokban az esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kivdl
esO, elére nem lathato, illetve elharithatatlan korilmények (vis maior) meriilnek fel, amelyek
megakadalyozzak az el6fizeti szerzOdés teljesitését. Ilyen koriilmények kiilonésen, de nem
kizardlagosan: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sziikséghelyzet,
elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapas, szél- és hdvihar, belviz, mas természeti katasztrofa,
kozm(szolgaltatds sziinetelése), illetve a toérvény alapjan arra feljogositott szervezetek rendkiviili
helyzetben tett intézkedéseinek

kovetkezményei és ezek az esetek a szerz0dG feleket az elGfizet6i szerzGdésben vallalt
kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen modon
vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

A killonféle esetekben a szolgaltato &ltal fizetendd kotbér mértékét az ASZF 6. fejezete — hibas
teljesités, hataridok be nem tartasa, stb. — tartalmazza részletesen.
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8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

9. A szerzodés idotartama

9.1. a szerzodés idotartama, valamint a szolgdltatds nyujtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilondsen a hatarozott idejii

77 -

elofizetoi szerzodés rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1. A szerzGdés id6tartama

Az elGfizet6i szerzGdés hatarozott és hatarozatlan ideji lehet. A hatarozatlan idejli szerz6dés
legrévidebb tartama 3 hénap. )

A szolgaltatas nyujtasanak jogi feltételeit €s eseteit az ASZF pontja tartalmazza részletesen, miszaki
feltételeit az ASZF pontja és az El6fizetéi szerz6dés tartalmazza.

9.1.2. Az el6fizetGi szolgaltatasok korlatozasa

Az elGfizetGi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, az eldfizetGi szolgaltatas mindségi, vagy mas
jellemzbinek csokkentésére a szolgaltatd az eldfizeté egyidejli értesitésével az alabbi esetekben
jogosult:

a) Ha az elofizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i
mUlkodését, igy kulondsen, ha az el6fizeté az eldfizet6i hozzaférési ponthoz megfelelGség-
tanusitvannyal nem rendelkezé végberendezést, vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkez6
végberendezést csatlakoztat,

b) Ha az Eldfizet6nek a dijtartozasrdl szolo felszolitasban megjeldlt - legalabb 30 napos - hatarido
lejartat kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizet6 nem adott az ilyen dijtartozdsok
fedezetére a Szolgaltatdnak vagyoni biztositékot. Ezen esetben a szolgaltatas korlatozasa —
annak elsé 3 hdénapjaban — csak olyan mddon alkalmazhato, hogy a korlatozas az Eldfizetonek
mas szolgaltatdval elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele céljabdl fennalld eldfizetoi
jogviszonyabdl ered6 jogainak gyakorlasat indokolatlanul ne akadalyozza, vagy veszélyeztesse,
kivéve, ha az el6fizeté magatartasa a dijfizetési kotelezettségének megszegésére iranyul.

c) Az el6fizetd a szolgaltatast harmadik személynek jogellenesen tovabbitja.

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az eldfizetd tobb eldfizeti
szolgaltatast egy egyedi el6fizetli szerzddés keretében vesz igénybe- a dijtartozas esetét kivéve — a
miszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az eldfizeti szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatasra
terjedhet ki.

A szolgaltatd a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az el6fizeté a korlatozas okat
megsziinteti, és errdl a szolgaltato hitelt érdemlé mddon tudomast szerez. A szolgaltato a szolgaltatas
visszaallitasaért a Dij Mellékletben meghatarozott emelt 6sszeg(i visszakapcsolasi dijat szamolhatja fel.

9.1.3. Az El6fizetd altal kérhets sziinetelés szabalyai

A szolgaltatd koteles az eldfizetdi szolgdltatast az el6fizetd kérésére sziineteltetni. Az eldfizetd
legkésGbb a targyhdnap 20. napjaig megklildtt kérelme alapjan, a targyhonapot koveté honap 1.
napjatol jogosult sziineteltetni a szolgaltatas igénybevételét, azzal a feltétellel, hogy kételes koz6ini a
Szolgaltatéval a sziineteltetés idGtartamat.

A szolgaltatas szlinetelésének eldfizet6i kérelem alapjan kérheté minimuma 1 hdnap, mig leghosszabb
id6tartama maximum 12 hénap.

A sziinetelés idGtartama alatt — miutan a Szolgaltatd a sziinetelés idGtartama alatt fenntartja az
El6fizetGi jogviszonyt az eldfizetd csokkentett eldfizetési dij megfizetésére koteles, amelynek mértékét
a 1. szamu melléklet tartalmazza.

Ha az el6fizetdi szolgaltatas az eldfizeté kérésére sziinetel, a szolgaltatas Gjbdli biztositasa érdekében
az el6fizetd visszakapcsolasi dijat koteles fizetni. A hatarozott id6 lejartaval — amennyiben az eldfizetd
masként nem nyilatkozik — a szolgaltatd kiilon értesités nélkiil visszakapcsolja a szolgaltatast.

9.1.3.a. Szolgaltato érdekkorében felmerilé okbdl térténd sziineteltetés

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve a jelen ASZF-
ben meghatarozott rendes karbantartasok esetét -, a sziinetelés idGtartama alatt az eldfizeté dij
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fizetésére nem koteles. A szolgaltaté a halézat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartdsa miatti
sziinetelésr6l — amennyiben a sziinetelést nem igényld mas gazdasagos mliszaki megoldas nem all
rendelkezésre - az El6fizetoket 15 nappal korabban, elGzetesen értesiti. A szlinetelés mértéke ebben
az esetben sem haladhatja meg naptari hénaponként az 1 napot. Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd
ok miatt keriil sor a Szolgaltatas sziinetelésére, és az meghaladja a 48 6rat, abban az esetben a
Szolgaltatd a szlinetelés honapjara jard elofizetési dijat a kovetkez6 havi szamlaban az Eldfizeté
szamara jovairja.

9.1.3.b. Felektdl fliggetlen okok miatti szlinetelés

A Szolgaltatas sziinetelhet még a Feleken kivili elharithatatlan esemény kovetkeztében (habord,
foldrengés, stb.), valamint a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekében a jogszabalyok altal elGirt modon. A szolgaltatd a jelen pontban
meghatarozott sziinetelés esetén dij visszatéritésre nem kotelezett, ha igazolja, hogy a sziinetelés oka
rajta kivil all és annak elharitasa érdekében a sziikséges intézkedéseket hataridbben megtette.

9.1.4. Az El6fizetGi Szerz6dés megsz(inésének esetei

a) Hatarozott idej( szerz6dés esetén a szerz6désben meghatarozott ido elteltével;

b) szolgaltatoi, illetve el6fizetdi rendkiviili felmondassal;

c) hatéarozatlan idejl szerz6dés esetén szolgaltatoi, illetve eldfizetdi rendes felmondassal;
d) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével;

e) egyéni Eldfizet6 elhaldlozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;

f) Uzleti/intézményi eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinésével;

g) a felek k6z6s megegyezésével.

Hatdrozatlan idejii szerz6dés megsziintetése az eldfizetd részérd!

- Az el6fizeté a hatarozatlan idejl el6fizetGi szerzodést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridovel
barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. Az el6fizet6i szerz6dés barmely ezzel
ellentétes kikotése semmis.

Hatdrozott idejl szerz0dés megsziinésnek esetei

- A hatdrozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A szerz6dés
megsz(inését megel6z6en a szolgaltatd koteles az elofizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hianyaban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a
hatdrozott idejli szerz6désbdl hatralévé napok szamarol és a szerz6dés megsziinésének idépontjardl. A
felek a hatarozott idGtartamu el6fizetéi szerzodésben szabadon megallapodhatnak a hatarozott
id6tartamu el6fizetGi szerz6dés megsziinését koveto Uj eldfizetdi szerz6dés szerzOdéses feltételeirdl,
amely esetben a létrejovd Uj szerz6dés csak hatdrozatlan id6tartamu lehet. A felek a hatdrozott idejli
szerz6dés idGtartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az eldfizet6 kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott idd elteltét megel6z6en szerz6désmaodositassal donthetnek.

- Amennyiben az eldfizet6 a hatarozott id6tartamu eldfizet6i szerz6désben kotelezettséget vallalt arra,
hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolddd terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl eredo
kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a szerzddést felmondja a hatarozott idGtartam
lejarta el6tt, vagy a szolgaltatd (6)—(7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasara szerzé6désszegésével okot
szolgaltat, a szolgaltatd kizardlag az eldfizetd altal igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiizhet. Ebben az esetben a szerz6dés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi
id6 lejartaig jogosult felszamitani.

Szolgaltator felmondas
1. Eldfizetd szerzédeésszegese miatt
A szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetGi szerz6dést 15 napos hataridével
felmondhatja, ha
a) az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszert
m(kodését, és az elofizetd ezt a szerzOdésszegést a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd
értesitést kdvetd 3 napon beliil sem sziinteti meg;
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b) az eldfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetGen sem teszi lehetévé a
szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az eldfizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kbvetOen is a szolgaltatast harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja.

d) Az eldfizet6 a szolgaltatast torvénybe Utk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

A szolgaltatd a szerzOdésszegés megsziintetésére értesitésében 8 napot, egyéb szerzddésszegés

esetében 3 napot biztosit.

2.Elbfizetd dijtartozdsa miatt

A szolgaltatd az elbfizetGi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
el6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd els6 értesités elkiildését legaldbb 15
nappal kovet6 masodik értesités megtorténtét kovetGen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
szolgaltaté felmondani a szerzdést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az eldfizeté havi
el6fizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hianyaban vagy tizezer forintnal
magasabb havi eldfizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az el6fizeté a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatdsaghoz vagy a jogvita elbirdlasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az el6fizetd a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett az El6fizeté dijtartozédsa esetén 3 havi
el6fizet6i dijnak megfelelé vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben az El6fizeté a biztositékadasi
kotelezettségének eleget tesz, gy a Szolgaltatd a Szerz6dést nem mondja fel. Ha a felmondas indoka
az eldfizet6 szerzOdésszegése, és az el6fizetd a felmondasi id0 alatt a szerz6désszegést megsziinteti,
az eldfizet6i szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltatd felmondasaval. Err6l a szolgdltatd kételes az
el6fizetdt irdsban, egyéb hirkozlési Gton haladéktalanul értesiteni.

Szolgaltato altali felmondas esetén az Szolgaltatd a felmondasi id6 alatt — amennyiben annak oka az
el6fizetd szerz6désszegése - jogosult az eldfizetbi szolgaltatast(sokat) korlatozni.

A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az eldfizet6 a korlatozas okat 30 napon beldl
nem szinteti meg, a korlatozds nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.

3. A szolgdltato érdekkorében bekovetkezé mas okbol
A szolgaltato az el6fizetGi szerz6dést egyebekben 60 (hatvan) napos hataridével jogosult felmondani.
(3) A szolgaltatd az el6fizetGi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az
el6fizetdi szerzGdésben az eldfizeté hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az el6fizetét a
felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgdltatas sajatossagai kovetkeztében a
szolgaltaté nem rendelkezik az eldfizeté6 e mddon torténd értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utobbi
esetben a szolgaltatd az elofizetét a szerzGdés felmondasardl a 144. § (2) bekezdésében
meghatarozott egyéb modon is értesitheti.
A Szolgaltato altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
c) ha a felmondas indoka az eldfizet6 szerzOdésszegése, akkor az el6fizetd tajékoztatasat arrdl,
hogy ha az eldfizet6 a felmondasi id6 alatt a szerzGdésszegést megsziinteti, az eldfizetGi
szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltato felmondasaval.
A szolgdltatod jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei
szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az eldfizet6 a korlatozas
okat 30 napon belll nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.
A szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - kételes felmondani az el6fizetdi szerzédést, ha a
szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 haldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd
helyett szedi be, és
a) a Szolgaltatoi felmondds pont (1) vagy (2) bekezdésben foglalt feltételek teljesiiltek, valamint
b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.
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ADSL esetében

- Megszlinik az eldfizetdvel kotott eldfizetdi szerz6dése az eldfizetSi hozzaférést nyuijtd szolgaltatdnak
a mas szolgaltatoval kotétt - a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozd - szerzGdésének
hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrdl a szolgaltatd az el6fizetdt értesiteni koteles a megsziinés el6tt
15 nappal.

- Ha a szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatast mas szolgaltatoval a helyi hurok atengedésére kotott
szerz6dés alapjan nylijtja, koteles az el6fizetét a helyi hurok atengedésére iranyuld szerz6dés
felmondasardl haladéktalanul értesiteni.

9.2. az eldfizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltato jogosultsaga
az egyoldali szerzodésmodositasra, az elofizeto errdl t6rténd tajékoztatasanak modja

9.2.1. Az el6fizetdi szerz6dés modositasa

(1) Az egyedi el6fizetGi szerzodés modositasara az eldfizeti szerzodés megkotésének szabalyai
vonatkoznak. Az altalanos szerz6dési feltételek lehetévé tehetik az egyedi el6fizetGi szerz6dés (2)
bekezdés szerinti mddositasat.
(2) A szolgaltatd az eldfizetGi szerz6dést az egyedi eldfizetGi szerzGdésre is kiterjedGen csak az alabbi
esetekben jogosult egyoldalian mddositani:
a) az egyedi el6fizetdi szerzGdésben vagy altaldanos szerzdési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy -elektronikus hirk6zlésre
vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a modositas nem eredményezheti a szerzodés
feltételeinek Iényeges modositasat;
b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,
¢) a korilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkdtésekor elére nem lathatd lényeges
valtozas,
d) az eldfizetdi szerz6dés, illetve a szolgdltatds igénybevételére vonatkozd feltételek kizardlag az
el6fizetd szamara elényés madon valtoznak meg

Hatdrozatlan idejli szerzodések esetében.

(1) A hatarozatlan id6re kotott elofizetGi szerzGdések tekintetében az Eht. 132. § (2)
bekezdés ¢) pontja szerinti esetnek mindstl kiildndsen az olyan koltség — az el6fizetéi szerz6dés
megkotésekor elére nem lathatd — novekedése, amely a szolgaltatd harmadik személlyel fennalld
szerzOdéses kapcsolatabdl ered és kdzvetleniil beépiil a szolgdltatas dijaba.

(2) A hatarozatlan id6re kotott eldfizetGi szerz6dés tekintetében a szolgaltatd meghatarozhat
olyan feltételt az egyedi el6fizetGi szerz6désben vagy az altalanos szerzddési feltételekben, amely
alapjan a fogyasztdi arszinvonal meghatarozott valtozasa esetén a szolgaltatd jogosult a
szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri modositasara. E feltétel bekovetkezése
esetén a szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés g) pontjdban foglaltak szerint jogosult az
el6fizetdi szerz6dést egyoldalian mddositani.

(3) A (2) bekezdésben foglalt esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6
naptari évre a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztdi drindex mértékét.

(2b) A szolgaltatd nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzGdést a (2) bekezdés b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian moddositani, ha jogszabaly olyan addé- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a szolgaltato.

(3) Lényeges modositasnak mindsil kiildnésen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire (igy
kilonésen a szolgaltatasra vonatkozd alapvet6 dijszabasra, a szerz6dés idGtartamara és
megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozd valtoztatas.

(4) Ha a szolgaltatd az altalanos szerzGdési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az
altalanos szerz6dési feltételeket egyoldallan mddositani, kételes a moddositasrdl a hatalybalépését
megel6z6en legalabb 30 nappal az eldfizetOket e térvényben foglaltak szerint értesiteni, az el6fizetéket
megilletd felmondas jogkdvetkezményeirdl szold tajékoztatassal egyiitt.

(5) Az egyedi el6fizetGi szerzOdés idGtartamat érinté modositast megel6zéen a szolgaltatd koteles
igazolhaté modon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatdrozott idejli el6fizet6i szerz6dés részletes
feltételeirdl. A tdjékoztatds elmaradasa esetén az el6fizeti szerzOdésben az eldfizetét érint, a
hatarozott idejl el6fizetGi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogk6vetkezményt megallapito
szerzOdéses rendelkezés semmis.
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(6) Rautald magatartassal hatarozatlan id6re kotott egyedi eldfizetGi szerz6dés rautalé magatartassal
akkor modosithatd, ha az el6fizetd az el6fizeti szerz6dés ideje alatt igazolhaté mddon széban vagy
irasban nyilatkozik arrdl, hogy amennyiben a szolgaltatd az elbfizetGi szerz6dés moddositasat
kezdeményezi, az el6fizetd nyilatkozattételének elmulasztdsa, vagy tevéleges magatartasanak
tanlsitasa elfogadasnak mindsil.

(7) Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a
szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eldfizetGi szerz6dés modositasahoz
kapcsolddd kotelezettségek, azonban a szolgaltatd a valtozasrdl a kdzponti (igyfélszolgalatan és az
internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

Az altalanos szerz6dési feltételek mddositasa esetén, a mddositas Hatdsaghoz torténd bejelentésekor
a bejelentéshez csatolni kell elektronikus dokumentumban a valtozasokat kivonatolt formaban,
valamint az altalanos szerzddési feltételek valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt szévegét is.
Az altalanos szerzOdési feltételek moddositasa tekintetében az Eht. 132. § (4) bekezdésben
meghatarozott, elnoki rendelet 11. § (2) bekezdésében részletezett értesitésnek legalabb a
kovetkezdket kell tartalmaznia:
a) pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek madositott rendelkezéseire;
b) a mddositasok lényegének rovid leirasat;
c) a médositasok hatalybalépésének idépontjat;
d) a kozzétett altalanos szerzidési feltételek elérhetOségét;
e) ha a szolgaltat6 az el6fizetdi szolgaltatasok dijat mddositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas Gsszegét, tobb
szolgaltatast tartalmazo dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkilonitve;
f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges korilményt (kiilonosen a
mlisorterjesztés szolgaltatds keretében kinalt médiaszolgaltatasok Osszetételében bekdvetkezd
valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a szolgaltaté a
modositast indokolja;
g) az eldfizetbt az altaldnos szerz6dési feltételek egyoldalt modositasa esetén megillet6 jogokat.

- Az el6z06 bekezdéstdl eltérGen, az elndki rendelet 11. § (3) bekezdésében meghatarozott elektronikus
értesitési modokon megkuildétt és az Eht. 144. § (4) bekezdés a) és c) pontjaban meghatarozott
értesitésnek

a) a mddositasok hatalybalépésének idGpontjat;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utaldst az altalanos szerzOdési feltételek modositott

rendelkezéseire;

) a kozzétett altalanos szerz4dési feltételek internetes honlapon térténd elérhetéségét;

d) az eldfizet6t az altalanos szerzodési feltételek egyoldall modositasa esetén megillet6 jogokra

torténd utalast kell tartalmaznia.

- A szolgaltatd nem kételes a (4) bekezdésben és a 9.2.2. pont els6 bekezdésében foglalt értesitési
hataridoket az altalanos szerzddési feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos
szerzGdési feltételek mddositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositas a
mar nyUjtott szolgaltatasokra vonatkozé altaldnos szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizardlag valamely el6fizetGi dij csokken.

- A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mingsiilhet az eldfizetd, illetve igényld szamara tobbletterhet
jelentd, az adott (eldfizeté altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolddd Uj, illetve kiegészito
szolgaltatas megrendelését eredményezé szerz6désmadositasra vonatkozd ajanlat elfogadasanak.

- Amennyiben az el6fizetéi szerz6dés moddositasara dijvaltozas miatt kerll sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa — a feleknek az egyedi eldfizetGi szerzGdésben rogzitett, erre vonatkozd megallapodasa
esetén —, mint rautalé magatartas, elfogadasnak mindsil abban az esetben, ha a szolgaltaté az Eht.
144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjanak megfelelen tett eleget értesitési
kotelezettségének.
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9.2.2. Az eléfizetét megillet6 jogok egyoldall szerz6dés mddositas esetén

Amennyiben a modositas az el6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eldfizet6 az
értesitéstdl szamitott 15 napon bellil tovabbi jogkdévetkezmények nélkil jogosult felmondani a
hatarozott idGtartamU eldfizetGi szerz6dést. Nem mondhatja fel az el6fizetdé a hatarozott id6tartamu
el6fizetdi szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az el6fizetdi szerz6dést a hatarozott id6tartalombol eredo
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositds a kapott kedvezményeket érinti, és az el6fizetd felmondja a hatarozott
id6tartamu el6fizetGi szerzGdést, a szolgaltato az eldfizet6tol nem kovetelheti a szerzédés felmondasat
koveto idGszakra es6 kedvezmény Gsszegét. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb
8 nap lehet, a szolgdltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult
felszamitani.

Az eldfizet6i szerz6dés kétoldall, ko6zos megegyezésen alapuld mddositasat barmelyik fél
kezdeményezheti. A rdutald magatartassal kotott eldfizetSi szerzédések kivételével a kétoldald
szerz6désmodositasra vonatkozd szolgaltatoéi ajanlat — az EIndk rendeletében meghatarozott
kivételekkel — csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az eldfizeté kifejezett, tevéleges
magatartdssal elfogadta. Széban kotott el6fizetdi szerz0dés esetén az eldfizetd kifejezett szobeli vagy
irdsos nyilatkozata, irasban kotott elofizetGi szerz6dés esetén az el6fizetd kifejezett irdsos nyilatkozata
szilkséges kétoldall szerz6désmodositasra vonatkozd szolgaltatoi ajanlat elfogadasahoz. A szdban és
irasban kotott el6fizetGi szerz6dés esetén az eldfizetd tevoleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata
hianyaban a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint rautald6 magatartas elfogadasnak nem
tekinthetd, ettdl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az el6fizetd kétoldalu
szerz6désmaodositasra vonatkozo szolgaltatdi ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartassal nem fogadja
el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad. A kétoldall szerz6désmddositas tovabbi
szabalyait egyebekben a szolgaltatd altalanos szerzodési feltételei tartalmazzak.

A szolgaltatd altal kezdeményezett egy- vagy kétoldall szerz6désmddositas esetén a szolgaltatd az
el6fizetét olyan szerzGdésmoddositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthetben és
attekinthetGen tartalmazza, hogy a mddositas esetén a szerzodés mely feltételei milyen modon
valtoznak meg, és megfelelGen tajékoztatja az el6fizet6t a mddositas menetérdl.

9.3. az eldfizeto altal kezdeményezett szerzodésmodositds esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatdrideje

9.3.1. El6fizet6i felmondas

Az El6fizet6 a hatarozatlan id6re kotott szerzGdést barmikor, legfeliebb 8 napos felmondasi
hataridével, barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani irasban. Rendes
felmondds esetén a szerz6dés a felmondasi id6 elteltével sz(inik meg.

Az El6fizetd a szerz6dést azonnali hatallyal irdasban a Szolgaltato sllyos szerz6désszegé magatartasa
esetén mondhatja fel, azt kovet6en, hogy a szerzGdésszegb magatartas megsziintetésére irasban
legalabb 15 napos hataridGvel felszdlitotta a Szolgaltatét és ez a hataridé6 eredménytelendl telt el.
Azonnali hatdlyl felmondasi ok kiiléndsen, ha a Szolgaltatd a szolgdltatast jogosulatlanul sziinetelteti
vagy megszinteti. Azonnali hatalyd felmondas esetén a szerz6dés a felmondas Szolgaltatd altali
kézhezvételének idopontjaban szlinik meg.

Az El6fizetonek a felmondast a 1. fejezetben megjellt tigyfélszolgalatra kell eljuttatnia.

Felmondas esetén az El6fizet6 altal a szolgaltatasra el6zetesen medfizetett dijat, vagy toredékdijat a
Szolgaltatd az El6fizets részére a szerz6dés megsziinését kévetd 30 napon bellil visszafizeti.

Az elGfizet6i szerzdés elbfizeté altali felmondasat a szolgaltatd kételes minden olyan formaban
lehetGvé tenni, amelyet a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

9.3.2. Atirds

A szolgdltatd az eldfizetd kérésére csak az altaldnos szerzddési feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az egyedi elbfizetdi szerz6dést, ha az el6fizetd személyében szerz6dés vagy egyéb
jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras).

(1) Az Eht. 132. § (9) bekezdésében rendezett atiras esetén a szolgaltatd az elbfizet6 kérésére koteles
az atiras teljesitésére altala vallalt hataridon bellil az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az
el6fizetdt értesiteni.
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(2) Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a szolgaltatd altal meghatarozott alaki és
(3) A szolgaltatd atiras esetén indokolt és méltanyos dijat szamithat fel az eldfizetének, azonban nem
kotelezheti belépési dij fizetésére.

(4) Amennyiben a szolgaltatd az atirast az altalanos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridon beldl
nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak
egytizede

9.3.3. Athelyezés

- A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az el6fizetd athelyezési igényére az elfizet6i hozzaférési
pontot a szolgaltatd koteles a foldrajzi szolgaltatasi terliletén belll athelyezni az e pontban foglaltak
szerint.
- A szolgaltatd a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatdhoz vald beérkezését kéveté 15 napon belil
végzi el az igény teljesithetGsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n belll irdsban értesiti
az igénylét arrdl, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altaldanos szerzddési feltételekben
meghatarozott hataridon, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon bellll, vagy az
el6fizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késdbbi, de legfeljebb az athelyezési igény
szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili idépontban teljesiti,
b) az eldfizetGi hozzaférési pont athelyezését mliszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésGbbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot, vagy
c) az athelyezési igényt miiszaki lehetGség hidnyaban elutasitja vagy
d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrdl szold felszolitasban megjel6lt, de legalabb 30 napos
hatdrido elteltét kdvetden is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

- A szolgaltatd az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel.

- Az 9.3.3. pont (2.) bekezdésben foglaltak esetén az elbfizetGi hozzaférési pont megsziintetésétdl a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetéi szolgaltatas sziinetel. Erre
az idGszakra a szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

- Az 9.3.3. pont (2.) bekezdés a) és b) pontjaiban meghatarozott hataridok be nem tartasa esetén a
szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada.

9.3.4. Csomagmadositas

Az el6fizetd az Dijak mellékletben talalhato Dijszabas szerinti 6sszeg megfizetése ellenében legkésébb
a targyhdnap 20. napjaig megkiildott kérelme alapjan, a targyhdnapot kévetdé honap 1. napjatol
jogosult az altala korabban igénybevett szolgaltatasi-csomag helyett a szolgaltaté altal ajanlott masik
szolgaltatas—csomagot igényelni. A szolgaltatas-csomagra vonatkozd szerzGdés-mddositas az
igénybejelentést kdvet6 els6 szamlazasi idészak els6 napjan 1ép hatalyba, ha minden miszaki feltétel
adott a valtoztatdshoz. Amennyiben a szolgaltatds-csomag valtoztatds a Szolgaltatd részérdl
kiszallassal jar, Ugy az El6fizetd kételes kiszallasi dijat is fizetni.

10. adatkezelés, adatbiztonsag:

10.1. a szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama,

A szolgaltat6 altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas €s a kapcsol6do dijak beszedése,
valamint az el6fizetéi szerzGdések figyelemmel kisérése céljabdl kezelhet6 adatok korét az ASZF
mellékletei- Adatvédelmi tajékoztato - egyedi eldfizetGi szerzodés tartalmazza.

10.1.1. Az el6fizetdi listak, az el6fizetéi néviegyzékek, cimtarak

(1) A szolgaltatd eldfizetGi listaban tartja nyilvan az eldfizeté azonositasahoz és az altala igénybe vett
szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a szolgaltatd altali adatkezelését e torvény vagy
kulon jogszabaly lehetévé teszi.
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(2) Az eldfizet6i névjegyzékek vagy cimtarak az eldfizeté dnkéntes és egyértelm(i hozzajaruldsa nélkiil
csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétlentil sziikséges.

(3) Az el6fizetd szamara kiilon koltség nélkil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;

b) az eldfizet6i névjegyzékben feltlintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatdak fel kozvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatas, kbzvélemény- vagy piackutatas céljara;

¢) lakcimét csak részben tiintessék fel az eldfizet6i névijegyzékben.

(4) Az Eht. 117. § d) pontja szerinti el6fizetdi névjegyzéket az el6fizetd - jogszabalyban meghatarozott
feltételek mellett - téritésmentesen veheti at.

10.1.2. Adatszolgaltatas, publikus

(1) Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatok az el6fizetoi névijegyzékben és a cimtarban levo adatokat
arra hasznalhatjak, hogy szolgaltatasként tadjékoztatast nyujtsanak azok adataibdl. A szolgaltatas
nylUjtasa keretében nem lehet tobb adatot k6zdlni, mint amennyi az el6fizetdi névjegyzékben és
cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatasdhoz hozzajarult.

(2) Technikai megoldasokkal kell biztositani az el6fizetéi névjegyzékbdl és a cimtarbdl torténd
lekérdezés biztonsdgat és az azzal vald visszaélés megakadalyozasat, kilénésen az adatok
jogosulatlan vagy indokolatlan mérték( letoltését, tovabba mas tagallam felhasznaldinak hivas vagy
SMS Utjan torténd kozvetlen hozzaférését.

(3) Tilos az elektronikus eldfizet6i névjegyzékben és cimtarakban levo adatok Gsszekapcsolasa mas
adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd részére miikodtetési
okokbdl sziikséges.

10.1.3. Az adatok felhasznaldsa kozvetlen lizletszerzési vagy tajekoztatasi célra

(1) Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivorendszer vagy el6fizet6i kapcsolat |étrehozasara
szolgdld mas automatizalt eszk6z az elofizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatd kozvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- és piackutatas céljgra, ha ehhez az el6fizetd elGzetesen
hozzajarult.

(2) Tilos kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. térvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozo kozvetlen lizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem minGsiilé tajékoztatas céljabol olyan eldfizetével kapcsolatot kezdeményezni,
aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

(3) Az el6fizet6 kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen (izletszerzési,
tajékoztatasi, kozvélemény- és piackutatasi célu kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerheték fel
a feladd azonositd adatai.

(4) A beszédcéll elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatok kotelesek az egyetemes
szolgdltatoknak atadni - az el6fizeté hozzdjaruldsatdl fliggben - az eldfizetdkre vonatkozd azon
adatokat, amelyek a 117. § ¢) és d) pontjaban foglalt szolgaltatas nyujtasa érdekében sziikségesek.
Az igy atadott el6fizetGi adatok ettdl eltér6 célra nem hasznalhatdk fel.

10.1.4. Forgalmi és szamlazasi adatok

(1) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas teljesitése utan - a (2)
bekezdésben, valamint az Eht. 159/A. § (1) bekezdésében foglaltak kivételével - torli vagy
anonimizalja az elfizet6kre és a felhasznaldkra vonatkozd személyes adatokat, amelyeket a
szolgaltatas nyujtasa soran kezel.
(2) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az eldfizetOk és a felhasznaldk részére torténd szamlazas és a
kapcsolédd dijak beszedése, valamint az eldfizeti szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a)a 129. § (5) bekezdés a) pontjaban foglalt adatok;

b) az el6fizetGi allomas szama vagy egyéb azonositoja;

¢) az el6fizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi idGszakban elszamolhatd 6sszes egység szama;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja és a lefolytatott beszélgetés

idétartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a

szolgaltatast nyujtd haldzat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék

egyedi azonositdja (IMEI), IP haldzatok esetén az alkalmazott azonositok;
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h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefligg6é adatok;
/) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizet6i szerzddés felmondasanak eseményei;
k) az el6fizetGi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiléndsen a
tulajdonosa 4altal letiltott - eldfizetéi végberendezések hasznalatéra, illetve annak kisérletére
vonatkozdan a szolgaltato elektronikus hirk6zl6 haldzataban keletkezd adatok.
(3) A (2) bekezdés szerinti adatok a (2) bekezdésben meghatarozott céllal, a keletkezésétdl az
el6fizetGi szerzGdésbol az adattal Gsszefiiggésben ered6 igények 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig kezelhetok.
(4) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd értéknovelt szolgaltatasok nyuijtasa, vagy sajat Uzletszerzés
céljabol - az el6fizeté vagy a felhasznald kifejezett elGzetes hozzajaruldasaval az ilyen szolgaltatasok
nyUjtasahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig feldolgozhatja a (2) bekezdés szerinti
adatokat. Az elektronikus hirkézlési szolgaltatd koteles biztositani, hogy az eldfizetd és a felhasznald a
hozzajarulasat barmikor visszavonhassa.
(5) Kulén torvény ilyen elGirdsa esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd az eldfizetGkre és
felhasznaldkra vonatkozd, a kiilon torvény elbirasa szerinti személyes adatokat csak e kiilon térvény
elGirasa szerinti célbdl és ideig kezelheti, az e torvény szerinti célhoz kotétt adatkezeléseket a jelen
torvényben a célhoz kapcsoldddan eldirt kezelési hataridén bellil meg kell sziintetnie.
(6) Az e torvény, illetve mas torvények altal lehetévé tett, illetve elGirt kiilonféle cél( adatkezeléseket
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdnak el kell kiilonitenie egymastol. Az elkiilonités torténhet
a) kezelési cél szerint fizikailag elkil6nitett adatkezelési rendszerekben, amelyekben egymastdl
fliggetlendl vannak eltarolva az eltérd kezelési céllal kezelhet6 adatok;
b) logikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerben, amelyben a kiilonféle céllal kezelhet6 adatok
k6z06s rendszerben vannak eltarolva, azonban az adatokhoz vald hozzaférések az adatkezelés célja
szerint elkiléniilnek egymastol.
(7) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté haladéktalanul, legfeljebb 30 napon beliil megsemmisiteni
koteles
a) a fizikailag elkilondl6 adatkezelési rendszerbdl mindazokat az adatokat, amelyekre vonatkozdan
az adott kezelési célhoz kotott kezelési hatarido letelt;
b) a logikailag elkiilénitett adatkezelési rendszerbél mindazokat az adatokat, amelyekre
vonatkozdan a célhoz kétott kezelési hataridék mindegyike letelt.
(8) A (2) bekezdés szerinti adatok kozil az el6fizetd csaladi és utoneve, sziiletési neve, lakdhelye,
tartdzkodasi helyére vonatkozd informacio, az el6fizetbi allomds szama vagy egyéb azonositdja, az
Ot hivd és az altala hivott eldfizetéi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma és kezd6
idépontja atadhatd a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas
végzése, a nettd short pozicidra vonatkozd bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a
short Ugyletkotési  korlatozasok tigyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkoz6 szabalyok
betartasanak ellendrzése érdekében inditott eljards keretében a pénziigyi kozvetitérendszer
felligyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Banknak.
(8a) A (2) bekezdés szerinti adatok kozil atadhatd a tisztességtelen piaci magatartdas és a
versenykorlatozas tilalmarol szold 1996. évi LVIIL. torvény 11. §-aban vagy 21. §-aban, illetve az
Eurdpai Unid mikodésérdl szold szerzédés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése
miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélo
2008. évi XLVII. torvény Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt versenyfelligyeleti eljarast
folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak az el6fizetd csaladi és utdneve, sziiletési neve, lakdhelye,
tartézkodasi helyére vonatkozd informacid, az eldfizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja, az
6t hivd és az altala hivott eldfizetdi szamok, a hivas vagy egyéb szolgdltatds datuma és kezd6
idépontja, valamint idotartama. A kozvetleniil vagy kozvetve a vételi vagy az eladasi arak
rogzitésére, a piac felosztasara - beleértve a versenytargyalasi 6sszejatszast is -, vagy a termelési,
eladasi kvotak meghatarozasara iranyuld versenytarsak kozotti megallapodas vagy Gsszehangolt
magatartds miatt versenyfelligyeleti eljarast folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak a mobil
radidtelefon szolgaltatasnadl a szolgdltatast nyujtd halézat és cella, valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja (IMEI), IP haldozatok esetén az alkalmazott
azonositdk is atadhatok.
(9) A (2) bekezdés szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a (3)
bekezdésben meghatarozott adatmegdrzési idon belll atadhatok:
a) azoknak, akik az elektronikus hirkdzlési szolgdltatd megbizédsa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetGleg az ligyfél-tajékoztatast végzik;
b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
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¢) a birdsagi végrehaijtasrdl szold torvény elbirasai szerint a végrehajtonak;
d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kilén toérvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.
e) a fogyasztovédelemrdl szold torvény elbirasai szerint a fogyasztdvédelmi hatésagnak
(10) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd - az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozd
hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhet6vé tenni a (2) bekezdés
alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatonal rendelkezésre allé adatokat.
(11) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd - ha az a rendelkezésére all - a szabalysértési hatdsag
kérelmére a segélyhivé szamok rendeltetéstdl eltérd igénybevétele szabalysértés elkovetjének
azonositasa céljabol koteles atadni a segélyhivészamra kezdeményezett hivd telefonszam
vonatkozasaban
a) az elofizetd csaladi nevére és utdnevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi
és utonevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy
b)a nem természetes személy eldfizet6é esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képvisel6jének csaladi nevére és utdnevére
vonatkozd adatokat.

10.1.5. Adatok dtaddsanak esetei
(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetGleg a szerzodésbdl ered6 egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fennalldsa esetén a szerz6déskotés megtagaddsanak céliabdl jogosultak a 157. § szerint
jogszerlien kezelhetd adatok korébdl az eldfizeté azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az
adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti indokardl szdld tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési
szolgaltatonak atadni vagy attél atvenni, illet6leg - azzal az adattartalommal - kéz6s adatallomanyt
Iétrehozni.
(2) A szolgaltatd az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl csak az Eht. 129. § (5) bekezdésének a)-c)
illetve £) pontjaban foglalt el6fizetGi adatokat adhatja tovabb.
(3) Az eldfizet6 adatai az Eht. 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban
az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a k6z6s adatallomanyba, ha
a) szamlatartozas miatt a szolgaltatdé a szerzodést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetGségét az eldfizeté szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az eldfizeto
ellen, illetve az el6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy
¢) az igénylo, illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiloénésen, ha az azonositdsara szolgalé dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
(4) A szolgaltatd koteles az el6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.
(5) A koz6s adatallomany kezelésére, annak idGtartama tekintetében a Eht. 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatok fel.
(6) Amint megszlinnek az adatok jogszer( kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltato
koteles haladéktalanul intézkedni az el6fizet6 adatainak a k6z6s adatbazisbdl torténd torlése irant, és
értesitést kiildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett eldfizetOnek a torlés tényérdl.
(7) Az adatallomanybol adatot igényelhet
a) az elektronikus hirkozlési szolgaltato kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra,
b)a Eht.157. § (8)-(10) bekezdésében megjelolt szerv, illetve hatdsag,
¢) barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozd adatot
tartalmaz.
(8) A kozbs adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezel6 és az adatfeldolgozd megbizasa,
valamint azok jogai és kételezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megallapodniuk.

10.2. az elbfizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kételezettségeirdl/

(1) Az el6fizetGi szerz6dés megkotésekor az igénylot kifejezetten és egyértelmden tajékoztatni kell:
a)a Eht. 156. § (16)-(17) bekezdés, a Eht. 157. § (2) és (8)-(10) bekezdés, tovabba a Eht. 159/A.
§ (1) bekezdés szerinti adatkezelésekrdl;
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b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkézlési szolgaltatdknak
adhatok at;
¢) ezen adatok alapjan az elektronikus hirk6zlési szolgaltatok milyen dontéseket hozhatnak;
d) milyen jogorvoslati lehet6sége van az ajanlattevonek;
€) a kozos adatallomany adatkezelGjérdl és adatfeldolgozdjardl, az adatkezelés és adatfeldolgozas
helyérdl (cimérdl).
(2) Az el6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni kell az (1) bekezdés b)-e) pontja szerinti kdrilményekben
bekovetkezett valtozasokrdl.
Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi jogait és kotelezettségeit az adatvédelmi melléklet tartalmazza,
melyet a Szolgaltatd kérésre, mindenkor téritésmentesen bocsat az el6fizetd rendelkezésére.

11. Az eldfizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak médjai, esetei és hatarideje

Az elbfizetd a szerzOdéskotéskor megadott nyilatkozatait, irdsban médosithatja a Szolgaltatonal.

A mddositds, a Szolgaltatdhoz tértivevényes levélben vagy az Ugyfélszolgalaton személyesen
atadott/atvett irasos jognyilatkozattal modosithatja vagy vonhatja vissza. A visszavonast is
modositasként kezeli a Szolgaltato.

A kiilonféle nyilatkozatok modositasi/visszavonasi ideje.
A nyilatkozatok alapjan a moddositasat a Szolgaltatd, a beérkezést kéveté 15 napon belll elvégzi, de
egyes esetekben eltéré modon kertl érvényesitésre.

- el6fizetéi néviegyzékhez tett nyilatkozat
A bejelentést kovetd 15 napon beliil az elektronikusan elérhetd névjegyzékben, a kovetkez6 kiadaskor
a nyomtatott formanal.

A bejelentést kéveto 15 napon belll vezeti at a Szolgaltatd a nyilvantartasan.

- a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozd adatok nyujtasahoz tett nyilatkozat
- értékndvelt szolgaltatasok nydjtasahoz tett nyilatkozat

- lizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez tett nyilatkozat

A bejelentést kovet6 targy hdnapra vezeti at a Szolgaltatd a nyilvantartasan.

- tételes szamla igényléséhez tett nyilatkozat

- az elOvalasztassal valasztott kdzvetitd szolgaltatéra vonatkozd nyilatkozatok tett nyilatkozat
- egyéni eldfizetSi mindségre vonatkozd nyilatkozat

A bejelentést kovetd targy hdnapra vezeti at a Szolgaltatd a nyilvantartasan ugy, hogy Uj eldfizetGi
szerzOdést kezdeményezhet a Szolgaltato.
- elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez tett nyilatkozat

12. Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei,

Hatarozatlan idejl szerz6dés esetén:
- el6fizet6i felmondassal
- szolgaltatd felmondassal
Hatarozott idejli szerz6dés esetén:
- hatarozott id6 leteltével
- el6fizet6i felmondassal
- szolgaltatd felmondassal

Az elbfizetdi szerzodés az Eht. 134. §-ban foglalt eseteken tul megsziinik

a) az eldfizet6 halalaval, jogutdd nélkiili megszlinésével,

b) a szolgaltato halalaval, jogutdd nélkili megsziinésével,

¢)az atadd szolgaltatdval fennalld eldfizetdi szerzO6dés a szamhordozasra vonatkozd szabdlyok
szerint a szamhordozas megvaldsuldsaval, amennyiben az nem mddosul, vagy

d) a felek kdz6s megegyezésével, figyelemmel a 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a
rautald magatartassal kotott elofizeti szerzOdést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy
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irasos nyilatkozattal, a széban kotott el6fizetdi szerzodést kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozattal,
mig az irdsban kotott el6fizetSi szerzOdést kifejezett irdsos nyilatkozattal szlintethetik meg a felek.

Az elGfizetGi szerzOdés kizardlag az Eht. torvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyban
foglalt esetekben és mddon szlinhet meg, az el6fizetéi szerz6dés barmely ezzel ellentétes
rendelkezése semmis.

Vel

12.1. Az elofizetoi szerzodés megsziinése az elofizeto részérél

Az el6fizet6 a hatdrozatlan idejli eldfizetéi szerzédést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével
barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. Az el6fizet6i szerz6dés barmely ezzel
ellentétes kikotése semmis.

(1) Az el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén — az (5) bekezdésben és az Eht. 134. § (6)—(7)
bekezdésében meghatarozott esetek kivételével — sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(ktlonosen a szolgaltato tulajdonat képezé eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithatd at az
el6fizetdre.

(2) Az eldfizet6 az eldfizetGi szerzodést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az elbfizeté a felmondasrdl szdlo nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely
naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy
megkuildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kdzoétt lehet. A szolgaltatd e hatarnapon kételes
a szolgaltatas nyGjtasat megsziintetni.

(3) Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyoknak és az eldfizetGi szerz6désnek megfeleld
el6fizetGi felmondas esetében a szolgaltatd nem kotheti ki az el6fizetGi szerzédés megsziinése
feltételeként a szolgaltatd tulajdonat képez6, az elofizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az eldfizet6 felmondasa, az eldfizetGi szerz6dés megsziinése az eldfizetOi
szerzOdéssel Gsszefiiggd elektronikus hirkozl6 eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti,
arra a Polgari Torvénykonyvrdl szo6lo térvény szabalyai az iranyadok.

(4) Az elGfizet6i szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltatd valamennyi (igyfélszolgalatan koételes
lehetGvé tenni az eldfizetd szamara a szolgaltato tulajdonat képezo, az el6fizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast adni a visszaszolgaltatasrol az eldfizetd részére. Nem irhatd eld
a visszaszolgaltatasra olyan eljards, amely az el6fizetd szamara indokolatlan koltséget, vagy
aranytalan nehézséget jelentene.

(5) Ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az Eszr 7. § (1) bekezdés szerinti idGpontban az
el6fizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek a 7. § (2) bekezdésében
foglaltak szerint nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 90 napon belli
id6pontjaban, az elofizet6i szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megszlinik.

Az eldfizetdi szerz6dés el6fizeté altali felmonddsat a szolgaltatd koteles minden olyan formaban
lehet6vé tenni, amelyet a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

A szerz6dés megsz(inésének egyéb eseteit, példaul rendkiviili felmondas, a szolgaltatd szerzddés
szegése esetén az ASZF 6. pontja tartalmazza.

Vel

12.2. Az elofizetoi szerzodés megsziinése a szolgaltato részerol

(2) Az el6fizet6i szerz6dés szolgaltato altali felmondasanak felmondasi ideje a (6)-(7) bekezdésekben
meghatarozottak kivételével nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

(3) A szolgaltatd az el6fizetGi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az
el6fizetdi szerzGdésben az eldfizeté hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkuldeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az elofizetét a
felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgdltatas sajatossagai kovetkeztében a
szolgaltaté nem rendelkezik az eldfizetd e mddon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utébbi
esetben a szolgaltatd az elofizetét a szerzGdés felmondasardl a 144. § (2) bekezdésében
meghatarozott egyéb modon is értesitheti.

(4) Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzddésszegése, és az eldfizeté a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az eldfizet6i szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltatd felmondasaval.
Errél a szolgaltatd koteles az eldfizetot haladéktalanul értesiteni.

(5) A szolgaltatd altali felmondasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat,
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b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
¢) ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzGdésszegése, akkor az eldfizetd tajékoztatasat a (4)
bekezdésben foglaltakrol.
(6) A szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dés megszegése esetén az el6fizetSi szerzodést a (3)-(5)
bekezdésben meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével mondhatja fel, ha
a) az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését,
és az elofizetd ezt a szerzOdésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3
napon beliil sem sziinteti meg,
b) az elofizetd a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetOen sem teszi lehet6vé a
szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenGrzéseket elvégezze, vagy
¢) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevo el6fizetd az el6fizeti szolgaltatast a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kvetden is harmadik személy részére tovabbértékesiti,
d) az el6fizet6 a szolgaltatast torvénybe itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.
(7) A szolgaltato az eldfizetGi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
el6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 elso értesités elkiildését legalabb 15
nappal kovet6 masodik értesités megtorténtét kovetGen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
szolgdltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozds Gsszege nem haladja meg az el6fizeté havi
el6fizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hianyaban vagy tizezer forintnal
magasabb havi elbfizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az el6fizetd a dijtartozas
Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az elofizetd a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.
(8) Megszilinik az elofizetével kotott eldfizet6i szerzGdése az eldfizetéi hozzaférést nyuijto
szolgdltatonak a mas szolgdltatéval kotétt - a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozd -
szerz6désének hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrdl a szolgaltatd az eldfizet6t értesiteni koteles a
megsz(inés el6tt 15 nappal.
(9) Ha a szolgaltatd az eldfizetGi szolgaltatast mas szolgaltatoval a helyi hurok atengedésére kotott
szerzG6dés alapjan nyljtja, koteles az el6fizetét a helyi hurok atengedésére iranyuld szerz6dés
felmondasarol haladéktalanul értesiteni.
(10) A szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei
szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az eldfizet6 a korlatozas
okat 30 napon belll nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.
(11) Az eldfizetGi szerz6dés megsziinése egyes eseteinek az (1)-(9) bekezdésekben nem szabalyozott
feltételeit a szolgaltatd az altalanos szerzodési feltételekben hatarozza meg.
(12) A szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizet6i szerzédést, ha a
szolgaltatd elektronikus hirkdzl6 haldzatdt masik szolgaltatd haszndlja, vagy a dijat masik szolgaltatd
helyett szedi be, és

a) a (6) vagy (7) bekezdésben foglalt feltételek teljestiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve

megsziintetésére.
(14) A hatarozott idGtartami eldfizetGi szerzG6dés a meghatarozott id6 elteltével megszlinik. A
szerz6dés megsz(inését megel6z6en a szolgaltatd koteles az el6fizetét a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hianyaban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus Gton
tajékoztatni a hatarozott idejli szerz6désbdl hatralév6 napok szamardl és a szerz6dés megsziinésének
idépontjardl. A felek a hatarozott idGtartamu eldfizetGi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a
hatarozott id6tartamu eldfizetGi szerz6dés megsziinését kovetd Uj eldfizeti szerz6dés szerzGdéses
feltételeirdl, amely esetben a létrejové Uj szerzGdés csak hatarozatlan idGtartamu lehet. A felek a
hatarozott idejli szerzGdés idGtartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az
el6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zéen szerzédésmaodositassal
donthetnek. A hatdrozott idejli szerz6dés rendkiviili felmondasanak feltételeit a szolgaltatd az
altalanos szerzodési feltételekben hatarozza meg.

Hatdrozott idejl szerzodes esetén alkalmazando szabalyok

(15) Amennyiben az el6fizeté a hatarozott id6tartamu el6fizetéi szerzédésben kotelezettséget vallalt
arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolddd terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl
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ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést felmondja a hatarozott
idétartam lejarta el6tt, a szolgaltatd kizardlag az eldfizet6 altal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.

- Az Eht. 134. § (1) bekezdése szerinti felmondas esetén (elfizet6i felmondas) sem kiszallasi dij, sem
barmilyen egyéb koltség (kilonésen a szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacios
értékcsokkenése) nem harithato at az eldfizetbre. Jogszer( eldfizet6i felmondas esetében a szolgaltatd
nem koétheti ki az eldfizet6i szerz6dés megsziinése feltételeként a szolgaltatd tulajdonat képezo
eszkozOk visszaszolgaltatasat.
- Az el6fizetd és a szolgaltatd megallapodhatnak abban, hogy az el6fizeté6 egy altala megjel6lt
hatdrnapra mondja fel az el6fizetdi szerz6dést. Ebben az esetben az eldfizetd a felmondasrdl szolé
nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyGjtott szolgaltatast nem kivanja
igénybe venni. E hatarnap a felmondas megkuildését6l szamitott nyolcadik és harmincadik nap kdzott
lehet. A szolgaltatd e hatarnapon kételes a szolgaltatast megsziintetni.
- A szolgaltatd az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott dsszegl jogkovetkezményt kotbér
formajaban is érvényesitheti. A szolgaltatd e kotbér helyett alacsonyabb Gsszegli kotbért, vagy
kedvez6bb jogkdvetkezményt is alkalmazhat.
- A szolgaltatd az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményt sem alkalmazhatja,
ha a szolgaltaténak az aldbbiakban meghatarozott szerz6désszegd magatartasa miatt mondja fel az
elfizet6 az eldfizetSi szerz6dést:

a) a szolgaltaté a hibabejelentéseit kévetéen a hibat 30 napig nem tudja elharitani,
- A hatarozott idejli szerz6dés eldfizetd altali rendkiviili felmondasa esetén a szerz6dés a felmondd
nyilatkozat szolgaltatohoz torténé megérkezését kéveté napon szlinik meg.
- A szolgaltatd koteles legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az eldfizet6t az Eht.
134. § (14) bekezdésben foglaltakral.
- Az Eht. 134. § (16) bekezdésében foglalt esetben és az elére fizetett szolgaltatasok
egyenlegfelttltéssel torténd meghosszabbitasa esetén a szolgaltatd az eldfizet6 altal kifizetett, de az
egyenlegfeltltést megel6z6en fel nem hasznalt dijat az Gj el6fizetdi szerz6déshez kapcsoldédd
egyenlegen jovairja.

12.3. Azon hataridé megjelélése, ameddig az eldfizeto dijfizetési kotelezettségének eleget
tehet anélkiil, hogy a szolgaltato a szerzodést felmondana

Az eldfizetO, a Szolgaltatd figyelmezteto értesitését kovetden koteles a dijtartozas kiegyenlitésére, az
értesitésben megjelolt fizetési hataridGig, altaldban 8 naptari nap. A masodik értesitést kovetéen a
fizetés kiegyenlitésére altalaban 8 naptari napos hatarid6t szab a Szolgaltatd, ennek kiegyenlitése
hianyaban, Ujabb értesités mellett, jogosult a Szolgaltatd 30 napos felmondasi idével felmondani a
szolgaltatast Ugy, hogy az eldfizetének az eredeti fizetési hataridéh6z képest egy hdnapja volt a
szamla kiegyenlitésére. A Szolgaltatd a késedelmesen fizetd eldfizeté forgalmat korlatozhatja, illetve
sziineteltetheti az ASZF 5. fejezete szerint.

13. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetitovalasztast
biztosito 6sszekapcsolasi szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban;

14. Az el6fizetonek és a Szolgaltatonak a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

14.1. Az egyiittmiikddeési és tajékoztatasi kételezettség

Elbfizetd feladatar

Az el6fizetd koteles egylittm(kodni a Szolgaltatoval a hibaelharitas soran, melynek részletes szabalyait
az ASZF 6 fejezete tartalmazza.

Az eldfizet6t terheli minden olyan adatvaltozas bejelentése a Szolgaltatd felé, amely érinti az el6fizetoi
szerzGdésben szerepl6 barmelyik adatot.

Az eldfizetok értesitése

(1) Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan — az ellenkezd
bizonyitasaig — az eldfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.
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(2) Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése szerinti elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben
torténd értesités megtorténte az el6fizetd érdekkorében fenndlld kériilmény miatt nem allapithatd
meg, az értesitést — az ellenkez4 bizonyitasdig — a szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5
napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kdveté napon Ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltato
az elfizet6 értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

(3) A postai Uton megkiildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon — az ellenkezd
bizonyitasaig — Ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az eldfizet6 értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

(4) A szolgaltato altal tértivevény-szolgaltatassal kuldott és kézbesitett értesités esetén — az ellenkezd
bizonyitasaig — a kézbesités postai szolgaltatd altal rogzitett idGpontjaban az eldfizetd értesitését
megtorténtnek kell tekinteni.

(5) Az értesitési kotelezettség (3)—(4) bekezdésben foglaltak szerinti teljesitése — ha azt az
ellenérdek(i fél vitatja — az értesités cimzetthez vald6 megérkezésének, kézbesitése megtorténtének
(atvételének) bizonyitasara hatdsagi eljarasban nem alkalmas, bizonyitékként nem szolgalhat.

(6) A szolgaltatd koteles altalanos szerzGdési feltételeinek mar nem hatalyos valtozatait 5 évre
visszamendleg elektronikusan is megGrizni, pontosan megjeltlve, hogy azok milyen id6szakban voltak
hatdlyban, tovabba Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan ezeket legalabb 24 hdnapra
visszamenlleg hozzaférhetdvé tenni. ElSfizetli igény esetén az altaldnos szerzddési feltételekrdl a
szolgaltato koteles tajékoztatast adni.

Az elbfizetok tdjeékoztatasa
(1) Ha jogszabaly vagy a Hatdsag valamely altalanos szerzddési feltételnek vagy mas tajékoztatasnak
(e bekezdésben a tovabbiakban: tdjékoztatas) a szolgaltatd ligyfélszolgalatan torténé kozzétételét
rendeli el, ennek a szolgaltatd a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:
ad) a tdjékoztatast az Ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, és
b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd (igyfélszolgalat szdbeli
tajékoztatast ad.
(2) A Hatdsag elbirhatja az elektronikus hirkozlési szolgaltatdk szamara, hogy az eldfizetGik, és
felhasznaldik tajékoztatasa céljabdl a Hatdsag altal meghatarozott modon kozérdeki tajékoztatast
allitsanak Gssze. A kozérdek tajékoztatas kiterjedhet - tobbek kozott - az alabbiakra:
a) a szerzGi jogok megsértésére, mas torvénybe (itkoz6 hasznalatra és az artalmas tartalom
terjesztésével kapcsolatos informaciokra,
b) a gyermekek és sérilékeny személyek védelmét lehet6vé tevé koénnyen hasznalhatd és
konfiguralhatd szoftverekre vagy szoftveropciok elérhetdségére, vagy
¢) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok hasznalata soran a személyes biztonsagot, a
maganéletet és a személyes adatokat fenyeget6 kockazatokkal szembeni védelem céljabdl
rendelkezésére allo eszkozokre.
(2a) Az internethozzaférés-szolgaltatast nydjtd szolgaltatd koteles a kiskortak védelmét lehetévé
tev6, konnyen telepitheté és hasznalhatd szoftverek vagy azokkal egyezé célra szolgald mas
szolgaltatasok elérhetGségére és haszndlatara vonatkozd kozérdek( tajékoztatdt Gsszeallitani, a
tajékoztatdt internetes honlapjan kézzétenni, a kozzétételrdl és annak elérhetGségérdl negyedévente
- figyelemmel a (3)-(5) bekezdésre és az Eht. 149/A. §-ra is - az eldfizet6t értesiteni.
(3) Ha jogszabaly az eldfizeto értesitését irja el6 és amennyiben a szolgaltatd szamlalevelet is kild, a
szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az eldfizetot.
(4) Ha jogszabaly az el6fizetd értesitését irja el és a szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl addéddan
nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténé teljesitésére azért
nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal elGirt idGpontja a szamlalevél el6fizetének torténd,
szolgaltatd altalanos szerzGdési feltételei altal meghatarozott megkiildési idOpontjat megeldzi, a
szolgaltato valasztasa szerint - a 144. § (5) és (6) bekezdésében foglaltakra figyelemmel - az értesitési
kotelezettségének a kévetkezé madon tehet eleget:
a) az eldfizetdé kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodd
maodon,
b) elektronikus levélben az el6fizets altal e célra megjeldlt e-mail cimre;
¢) egyéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes honlapon térténé kozzétételre utalassal, vagy
d) az értesitend6 el6fizetok korét6l fliggben orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kézlemény Gtjan, amellyel egyidejlileg a szolgaltatd koteles az értesitést az
lUgyfélszolgalatan is hozzaférhet6vé tenni.
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(5) A (4) bekezdés a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradandd modon régziteni tudja, hogy
a) a szdbeli értesitést az eldfizeté tudomasul vette, vagy
b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl elézetesen nyilatkozo el6fizetének hitelesen igazolhaté médon megkaildték.
¢) a postai levélben foglalt értesitést az elofizetonek igazolhatd mddon megkdldték.
(6) A (4) bekezdés d) pontjaban meghatarozott értesitési madot a szolgaltato kizardlag e torvény 136.
§ (1) bekezdése és a 132. § (4) bekezdése szerinti értesitések esetén alkalmazhatja. Nem
alkalmazhatja a (4) bekezdés d) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az eldfizetGi szerz6dés
targyat képezo szolgaltatasra iranyadod az eldfizet6 altal fizetend6 eldfizetési dijak és egyéb kapcsolodd
dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes
dijakat, az eldfizet6 szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, modja valtozik.
(7) Az el6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hataridoket a legkésobbi értesitéstdl kell szamitani.
(8) A Hatdsag - annak érdekében, hogy az elfizetok, és felhasznalok megfeleld informaciokkal
rendelkezzenek - elGirhatja, hogy a hirkozlési szolgaltatok tajékoztassak az eldfizetoiket:
a) az altaluk nyujtott szolgaltatasokrol, kiilonds tekintettel azon szamokra, vagy szolgaltatasokra
alkalmazandd dijakrdl, amelyre egyedi dijszabasi feltételek vonatkoznak,
b) a szolgaltatd altal az egy haldzati Gsszekottetésen atmend forgalom mérésére és alakitasara
létrehozott barmely eljarasrdl, valamint arrdl, hogy ezen eljarasok milyen hatassal lehetnek a
szolgaltatas minGségére,
¢) a fogyatékos elGfizetiket a szamukra kifejlesztett termékekrol és szolgaltatasokrol.
d) a szolgaltatasokhoz és alkalmazasokhoz vald hozzaférés, illetve azok hasznalatanak
korlatozasara vonatkozd feltételek barminem(i valtozasardl.

(9) A szolgaltatasok egyes kategoridi tekintetében a Hatdsag megkévetelheti, hogy a tajékoztatasra
kozvetlentl a hivas kapcsolasa el6tt kertiljon sor.

(10) A Hatdésag annak érdekében, hogy az eldfizetok, és felhasznaldok megfelelé informaciokkal
rendelkezve a szolgaltatasok minGségérdl, az arakrdl és dijszabasokrol, 6sszehasonlithassak az egyes
szolgaltatasokat és a valasztasi szabadsagnak megfelelGen ésszer(i dontéseket hozzanak, elGirhatja,
hogy a hirkozlési szolgaltatok Gsszehasonlitasra alkalmas mddon az altaluk nyujtott szolgaltatasok
minGségérdl, elérhetGségérdl, valamint ararél adatokat szolgaltassanak a Hatdsagnak, vagy ilyen
adatokat tegyenek kozzé.

(11) A Hatosag a hirkozlési szolgaltatdk altal benyuljtott informaciok alapjan Gsszehasonlitd adatokat
tesz kézz&, hogy lehetdvé tegye a felhasznaldk és az eldfizet6k szamara, interaktiv Gtmutatdk vagy
hasonlé m(iszaki megoldasok, alkalmazasok segitségével a fiiggetlen koltségértékelést.

A szolgaltatd az Aaltalanos szerzodési feltételeiben meghatarozott moddon kételes biztositani
koltségellenbrzés szolgaltatast, beleértve az egyéni el6fizetdk ingyenes figyelmeztetését is rendellenes
fogyasztasi szokasok vagy tulzott fogyasztas észlelése esetén.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerd hasznalata

A rendeltetésszer(i hasznalat és az lizemképesség biztositasa az eldfizeto felelGssége.

Az Internet hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznaldi berendezések
biztositasa az El6fizetd feladata. Az El6fizets tartozik a szoftverekre vonatkozo szerz6i jogi szabalyok
betartasaval biztositani a sziikséges szoftvereket.

14.3. A végberendezéssel, illetve az eldfizetonek atadott de a szolgaltato tulajdonat
képezo mas elektronikus hirkézIo eszkézokkel kapcsolatos kitelezettségek

A szolgaltatashoz a Szolgaltato altal az el6fizetének a szolgaltatas igénybevételéhez atadott
eszkozOkrol, az atadaskor, atadas-atvételi jegyzokonyv késziil a két fél alairasaval. Az el6fizetd a
szolgaltatas szerz6dés megszlinésekor koteles a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkozoket,
mikodoképes allapotban, visszaszolgaltatni.

A Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult az eszkézért téritési dijat kérni:

- ha az el6fizeté nem szolgaltatja vissza az eszkozt a szerz6dés megsz(inését koveto 15 napon bellll,
- ha az el6fizeté nem m(ikod6 képes allapotban adja vissza az eszkozt,

Az eszkOzok téritési dijait a Dijak melléklet tartalmazza.
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14.4. Az adatvadltozas bejelentése, adatszolgaltatds

Véltozds az elofizetd adataiban
Az elbfizet6 az eldfizetdi szerzOdésben szerepl6 adatokban bekoOvetkezett valtozast — ideértve a
szamlazasi cim valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkésGbb az adatvaltozast kdveté 15 napon
belll bejelenteni a szolgaltatonak. A bejelentés elmaradasabol eredd karért a szolgaltaté nem felel.
Adatszolgadltatds
Az el6fizet6 a Szolgaltatd kérésére koteles az adatszolgaltatasra:

- ha a haldzat biztonsagat veszélyezteté6 magatartast tapasztal az elofizetd részérdl,

- ha nem megfeleld végberendezés hasznalatat tapasztalja a Szolgaltatd,

- ha a személyes adatok valddisagaval kapcsolatban megtéveszté magatartast tapasztal,

- ha blinuld6z6 szervek, nemzetbiztonsag és honvédelem szervek kérnek informacidkat a

szolgaltatotdl és azt, csak az el6fizetd adatszolgaltatasaval tudja teljesiteni.

15. Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyljtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok és kiegészité6 médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint —
amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni — az eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok.

16. Vegyes rendelkezések

(1) A Eht. 10. § (1) bekezdés m) pontjatdl eltérve, az ligyfélszolgalattal, az el6fizetéi szamlapanaszok
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval
kapcsolatban e torvényben vagy az e térvény végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott
rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztdévédelmi hatdsidg jar el. A
fogyasztovédelmi hatdsag eljarasara a fogyasztdvédelemrdl szold torvényt kell alkalmazni.

(2) A 10. § (1) bekezdés m) pontjatdl eltérve, az e térvényben vagy az e torvény végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eldfizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali tajékoztatdsara
vonatkozdan el6irt kovetelmények - az egyedi el6fizetdi szerz6dés és az altalanos szerzédési feltételek
tartalmara vonatkozd kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdl6 torvényben
meghatarozott hatdsag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

(3) Az (1) és a (2) bekezdés szerinti e torvényben vagy az e torvény végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban meghatarozott szabdlyok a fogyasztovédelemrdl szold torvény alkalmazasaban
fogyasztovédelmi rendelkezések.
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1. sz. melléklet Dijak
Internet
Egyszeri és adminisztrativ dijak Brutto
Athelyezési/atirasi dij (alkalom) 1500 Ft
Kiszallasi dij
- kiszéllasi alapdij (alkalom) 2 400 Ft
- slirg6sségi kiszallasi alapdij (alkalom) 4 800 Ft
- munkavégzés oradija egységesen (minden megkezdett éra / f6) 1200 Ft
Csomagmaédositasi dij (alkalom) 1250 Ft
Szamlamasolat dija (oldalanként) 48 Ft
Visszakapcsolasi dij (alkalom)
- dijfizetés elmaradasa esetén 2 880 Ft
- szlineteltetés befejezése esetén 2 400 Ft
Belépési dijak Brutto
Start NET 4 800 Ft
Basic NET 6 720 Ft
Medium NET 8 640 Ft
Upper NET 9 600 Ft
Extra NET 14 400 Ft
Elofizetési dijak* Brutto
Start NET 20/10Mbps (6144 /3072 kbps) (garantal) 2540
Basic NET 30/20 Mbps (8192 / 4036 kbps) (garantalt ) 3556
Medium NET 80/25 MbpS (10240 /5120 kbps) (garantéit ) 4572
Upper NET 100/30 Mbps (12288 / 6144 kbps) (garantalt ) 7620
Extra NET (megszint) -
Egyéb szolgaltatasok Brutto
Webserver (5 db e-mail, 10 MB, DNS) 5400 Ft
Fix IP cim (db) 4 800 Ft
Extra e-mail cim (5 db) 1800 Ft
Mail relay vagy csoportos e-mail 4 800 Ft
DNS 1/2 3000 Ft
Kedvezmények

Belépési dijkedvezmény

MINDEN SZOLGALTATAS ESETEN

Egy éves hiiségnyilatkozat alairasa esetén a belépési dijakbol:

50%

Szlneteltetési dijak

Maximum 12 hénap id 6tartamra

MINDEN SZOLGALTATAS ESETEN

1-3 hénap esetén az eléfizetési dij

70%

4-12 hénap esetén az eléfizetési dij

30%

*A dijak Uj eldfizetés esetén, illetve ,magasabb” csomagvaltas esetén érvényesek.

48




ASZF Internet vi1 2015.09.01.

1/a melléklet Szolgaltatas definicio
Bérelt vonali szolgaltatas
1.1. Garantalt savszélességii belfoldi és nemzetkozi TCP/IP-hozzaférés.

Definicio

A szolgaltatas felhasznaldja jovahagyott (Halézat gazda) igénye szerinti savszélességben TCP/IP-
hozzaférést bérel a szolgdltatotdl. Az igényelt savszélesség legaldbb 64 kbit/s, illetve annak egész
szorzd szerinti tobbszordse lehet. A szolgaltatd routere a bejovs forgalmat adott savszélességben a
nemzetkozi, illetve a hazai gerinchaldzatra iranyitja.

Hozzaférés
A felhasznald telephelyén feldllitott Gtvalasztd, a szolgaltatd adott telephelyén felallitott router
megfelelé portjahoz bérelt adatatviteli szolgaltatason keresztil csatlakozik.

2. Haloézati jelenlét

A szolgaltatd adott telephelyein felallitott szerver(ek)en megvalodsitott Internet specifikus
szolgaltatasok.

Teljes hozzaférés esetén az eldfizetd az alabbi szerverszolgaltatasokat veheti igénybe:

Elektronikus postalada (e-mail),
DNS-szerver

Elektronikus postalada

Amikor egy felhasznald nem kapcsolddik allandé jelleggel az Internet haldzathoz, akkor is kell lennie
egy olyan allanddan elérhetd haldzati pontnak, ahol a felhasznald cimére érkezd lzenetek a kiolvasas
idejéig 6sszegylilhetnek. Ez az ugynevezett mail (levelez6) szerveren valdsul meg. A felhasznaldk a
szerveren jelszéval védett elektronikus postaladat (mail box) bérelhetnek, amelyen keresztiil
lebonyolithatjak e-mail (elektronikus levelezési) forgalmukat. Ezen keresztil kiildhetnek és itt
fogadhatnak leveleket. A szerverr6l a sajat szamitdgépre POP3 protokollt hasznalva lehet a leveleket
attolteni.

3. A szerverszolgaltatasokra épiil6 specialis szolgaltatasok

Csoportos e-mail

A csoportos e-mail-szolgaltatas esetén az eldfizeto egy levelezd postafiokot (mail box) kap, amelybe a
@d_nev.hu végzddésl levelek érkeznek, fiiggetlendl attdl, hogy mi van a @d_nev.hu el6tt
(akarmi@d_nev.hu). A szerverr6l a sajat szamitogépre POP3 protokollt hasznalva lehet a leveleket
attolteni. A d_nev.hu haldzati névhez domainnév -regisztracio és -szerviz sziikséges.

Domainnév- (DNS) szolgaltatas

A d_nev.ditel.hu -szer(i nevek bejegyzését a szolgaltatd elvégzi, és biztositja hozza a domainnév -
szervizt - a d_nev szabadon megvalaszthatd. A szolgaltaté vallalia a d_nev.hu-szer(i nevek
bejegyeztetését, és ellatja a szervizt a mindenkori szabalyoknak megfelelen. Altalanos szabaly, hogy
egy domainben legalabb két (egy els6dleges és egy masodlagos) névszervernek kell lennie, melyek
fliggetlen halézaton vannak, és kiilon tapellatassal rendelkeznek. A szolgaltatd vallalia mind a két
(els6dleges és masodlagos) szervizt, illetve a bejegyzést. LehetGség van csak masodlagos domainnév
-szerviz igénybevételére is.

1/b. sz. Melléklet
Technikai feltételek
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1. Bérelt vonali hozzaférés

1.1. Altalanos definiciok

Garantalt savszélességli belfoldi és nemzetkdzi TCP/IP -hozzaférés esetén a felhasznald telephelyén
felallitott router (Utvonalvalasztd szamitdgép) a szolgaltatd felhasznaldhoz legkdzelebb es6 telephelyén
felallitott router egy portjanak, az el6fizetd altal igényelt savszélességnek megfeleld szamu idGréséhez
csatlakozik bérelt adatatviteli szolgaltatason keresztiil.

A szolgaltato csatlakozasi lehetGséget biztosit a haldzatahoz. Az eldfizet6i haldzatok és a szolgaltatd
kozotti interfésznek bizonyos, lentebb felsorolt és pontosabban definialt jellemz6i vannak.

 Fizikai csatlakozasi tipusok és sebességek
» Adatkapcsolati protokoll
« Haldzati protokoll

1.2. Fizikai csatlakozasi tipusok és sebességek

A haldzatba valéd csatlakozads a soros interfészeken keresztiil torténik. Az interfész sebessége a
mindenkori dijtablaban megadott savszélességek valamelyike lehet. Az eldfizet6 haldzata az eldfizeto
altal biztositott (vagy a szolgaltatdtol bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgaltatohoz. Az
ilyen vonalak G.703/G.704, X.21, Ethernet, tipusl interfészben végzédhetnek.

1.3. Halézati protokoll tAmogatas
A haldzati protokoll az IP.

1.3.1IP miiszaki kovetelmények

« Amennyiben az eldfizetd haldzata kilon autondm rendszert alkot, a szolgaltatd és az eldfizetd
haldzatai kozott a megfeleld IP -forgalom aramlas biztositasara a két autondm rendszer kozott BGP
3/4 iranyitasi protokollt hasznal a kapcsolddod haldzatokkal torténd informaciocserére.

« Amennyiben az el6fizet6i haldzat a szolgaltatd autondm rendszerének a részévé valik, a szolgaltato
és az el6fizetGi haldzat koézott statikus Utvonal-iranyitast hasznalnak.

« A szolgaltatd hozzaférési routereinek elég memoriaval kell rendelkeznilk teljes routing tabla
tarolasahoz és mas sziikséges operacios feladatok ellatasahoz (pl. elszamolasra stb.).

« A szolgaltatd nem koteles a teljes BPG 3/4 iranyitasi informacié automatikus biztositasara.

+ A forgalom aramlasa és annak belsd Utvonala altaldban nem tartozik az el6fizet6 hataskorébe.

2. Az elofizetoi interfészek leirasa
A bérelt vonal esetén

El6fizetdi végberendezésnek Ethernet , X.21 vagy V.35 interfésszel kell rendelkeznie.
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2. sz. melléklet ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés

A Ditel 2000 Kft. (a tovabbiakban: ,szolgaltatd”) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatod adatkezelésének
kulonos feltételeirdl és az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl szl 4/2012 (1,24)
NMHH EInoki rendelet alapjan a jelen adatvédelmi tajékoztatot alkotja, amely adatbiztonsagi
szabalyzatanak részét, Altalanos Szerzddési Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatarozza az el6fizeté szolgaltatd altal kezelt személyes
adatainak korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesilését, s megakadalyozza az eldfizet6i adatokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy
felhasznalasat.

A szolgdltatonak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyljtasa soran alkalmazott
elektronikus hirk6zl6 eszkdzoket Ugy kell megvalasztania és (izemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

a)Alkotmanyrdl sz6ld 1959.évi XX. térvény 59.8.(1)

b)A Polgari Torvénykonyvrdl szold 1959.évi 1V. torvény (83.8);

C)A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szdld 1992.évi
LXIII. Torvény (,Adatvédelmi Toérvény ”)

d)Az Elektronikus hirkozlésrél szoldé 2003.évi C. térvény 154., 155. és 156. §-aban foglalt
rendelkezések;

e) A nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositok kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrdl szolé 4/2012
(I1.24.) NMHH EInoki Rendelet

f) A Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatdsag elndkének 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelete

az elektronikus hirkozlési eldfizetGi szerz6dések részletes szabalyairol

3. Definiciok

i) Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd)természetes személlyel
kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes
adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minGségét, amig kapcsolata az érintettel
helyredllithatd. A személy kiilondsen akkor tekintheté azonosithatdnak, ha ot - kozvetlenul vagy
kozvetve -név, azonositd jel, illetdleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényezo alapjan azonositani lehet;

ii) Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatokon végzett barmely mivelet
vagy a mlveletek Gsszessége, igy példaul gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, Gsszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang-vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok rogzitése is;
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iii) Adatfeldolgozds: az adatkezelési mliveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a mliveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl;

iv) Adattovabbitds: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé teszik;

v) Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik.

vi) Adatkezel6: adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy
az dltala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

vii) Adatfeldolgoz: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi.

viii) Gépi feldolgozas: A kovetkezé miliveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben
automatizalt eszkozokkel hajtjdk végre: az adatok taroldsa, az adatokkal végzett logikai vagy
aritmetikai miveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése és terjesztése.

ix) Adattérlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem
lehetséges.

4. A szolgaltato altal kezelt adatok kore, adatkezelési célok
4.1 Adatkezelési célok

A szolgaltatd az Igényld, a Felhasznald vagy El6fizetd alabbiakban meghatarozott adatait kezelheti a
Elektronikus Hirkozlési torvény 154.8-a alapjan:

4.1.1.Az Igényl6t, a Felhasznaldt, valamint az El6fizet6t azonositd személyes adatok

A Szolgaltato az altala nyujtott elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra iranyuld szerzdés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol az Elbfizets, a
Felhasznalo és az Igényl6 alabbi azonositashoz szilkséges személyes adatait kezelheti:
a) az eldfizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;
b) természetes személy elGfizetd esetén az el6fizetd (ledanykori) neve, anyja neve, sziiletési helye
és ideje;
c) nem természetes személy el6fizet esetén az eldfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizeté bankszamlaszama;
d) az elofizetéi végberendezés felszerelésének helye és az elbfizetdé a szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi nevei, valamint alap jelszavai
e) ha az El6fizetd és a szamlafizeté személye egymastdl eltér, abban az esetben a szamlafizetd a)-
c)pontban meghatarozott adatai;
f) ha az egyéni eldfizetd életkora miatt korlatozottan cselekvéképes, a természetes személy
el6fizetd torvényes képviseldjének a)-b)pontban meghatarozott adatai.

4.1.2.a Szolgaltatd a szolgaltatasi dijak szamlazasa érdekében az a Felhasznalonak és az El6fizetének
az alabbi személyes adatait kezeli:

a) az El6fizet6 neve;

b) az El6fizetGi allomas azonositodja;

c) a Szolgaltatas-hozzaférési pont helye;

d) szamlazasi cim, amennyiben az eltér a b)ponttdl;

e) azigénybevett szolgaltatas /szolgaltatasi csomag;

f) az El6fizet6 altal valasztott fizetési maéd;

g) az Elofizet6 altal valasztott fizetési periddus

h) pénzintézeten keresztiil fizetés esetén az El6fizeté bankszamlaszama;
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i) az El6fizetének nyujtott kedvezmények, hliségnyilatkozat;

j) a Szolgaltatas megkezdésének, igénybevételének idépontja

k) a Szolgaltatas igénybevételének idGtartama, illetéleg az elszamolhatd egységek szama;

[) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja, a tovabbitott adat terjedelme;
a késziiléknek a szolgaltatds igénybevételekor hasznalt azonositoja;

m) a Szolgaltatas kiesésének, hibdjanak; korlatozasanak idGtartama;

n) tartozas hatrahagyasa esetén a felmondas eseményei.

- A szolgéltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabdekeeti az 4.1.1 és 4.1.2 pontokban emlitett azthas
egyéb személyes adaton tul azon személyes adaingly aa szolgéltatas nydjtdsahoz ismakilag
elengedhetetlenil sziikséges.

- A szolgéltatd csak ugy valaszthatja meg és mireltben (gy Uzemeltetheti az elektronikus hirlsbzlé
szolgéltatas nyujtadsa soran alkalmazott elektrantiokozb eszkdzoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes
adat kezelésére csak akkor keriljon sor, ha eplgdtatas nydjtadsahoz és az e térvényben meghathegyéb
célok teljesiléséhez elengedhetetlenil sziikséges.

- A szolgaltaté a kezelt személyes adatot az adelisbl vald tudomasszerzését kogeh haladéktalanul
torli, ha a szolgaltatonal valamely 4.1.1 és 4dhgtokban nem emlitett célbdl tortéadatkezelésre keriilt sor.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtésan tehet fliggové az igénybevdinek valamely 4.1.1 és
4.1.2 pontokban bekezdésében nem emlitett célltéhtbadatkezeléshez valé hozzajarulasatol.

- Az informéaciés oOnrendelkezési jogrol és az infacmszabadsagrél szo6lé tdérvényben meghatarozott
tajékoztatason kivil a szolgaltatonak biztositdeih hogy a felhasznalé az elektronikus hirkbzEmilgaltatas
igénybevétele étt és az igénybevétel soran barmikor megismerhdssgy a szolgéaltaté mely adatkezelési
célokbdl milyen személyes adatokat kezel. (Eht.854

4.1.3 Hibabejelentés esetén a szolgaltatd hangfelvétel utjan, vagy elektronikusan rogziti -és egy évig
meg6rzi (EHT 141.8.)- a hibabejelent6 személy, illet6leg a hibabejelentés alabbi adatait:

a) az eldfizet6 /bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

b) az elfizetdi /bejelentdi hivoszamot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra);

e) a hiba okat;

f) a hiba elharitasanak médjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

g) az eldfizeto értesitésének modjat és idépontjat

4.1.4 Az Igényl6, a Felhasznald és az ElGfizet6 kifejezett hozzajaruldsa, vagy kérése alapjan a
Szolgaltatd jogosult az Eldfizet6 mas személyes adatainak a rogzitésére, amelyek megkonnyithetik az
El6fizetével valé kapcsolattartast, illetleg a szolgaltatd szolgaltatasainak igénybevételét (pl.
telefonszam, faxszam; személyigazolvany /Utlevélszam szam; e-mail cim).

4.2 Az adatkezelés mddja

Az igényl6 az igénybejelentéshez kapcsolddd formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak kezelésérdl.
Az eldfizetGi szerz6dés megkotésekor az igénylot kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni kell:

a) arrol, hogy a Szolgaltaté mely személyes adatait kezeli

b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkozlési szolgaltatoknak adhatok

at

c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatok mely dontéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehetGsége van az igénylonek;

e) a kozos adatallomany kezeljérdl, és adatfeldolgozdjardl, az adatkezelés és feldolgozas helyérdl

Az ajanlattevé, igényl6 adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek
kozott szerzddés sziiletik akkor az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelhetdk a szolgdltato altal.
Amennyiben a szolgaltatd a szerzGdéskotést megtagadja, az igényld, ajanlattévé adatait
nyilvantartasabdl toérli, kivéve, amennyiben az igénylé masképpen nyilatkozott.

A szolgaltatd, amennyiben azt az igényld, vagy El6fizetd kéri, elektronikus formaban ingyenesen és

korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban legfeljebb minden évben egy alkalommal atadja az
adatvédelmi tajékoztatot.
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A szolgaltatd az dltala kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomdsszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a 4.1 pontban meghatarozottaktdl eltéré adatkezelésre kertilne sor.

A Szolgaltatds nydjtdsa nem tehet6 fiiggévé az igénybevevonek valamely, a jelen pontban nem
emlitett célbdl torténd adatkezeléshez torténd hozzajarulasatol.

Az el6fizet6 adatai csak akkor hasznalhatdk kozvetlen (izletszerzés, tudomanyos, kozvélemény- vagy
piackutatas céljara, ha ahhoz az eldfizets eldzetesen kifejezetten hozzajarult.

Kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kdzlemény telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési Uton nem tovabbithatd annak az el6fizetének, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kozlést kapni.

Az el6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes adatait a szolgaltatdas minGségének
javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az el6fizetGi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése
céljabol a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tdjékoztatasi tevékenységének
megvaldsitasa céljabol felhasznalja.

Kizardlag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az El6fizetd,
Felhasznald, vagy igényl6 személyes jellemzGinek értékelésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz
kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény lehetOvé teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére
lehetGséget kell biztositani.

- A szolgaltatd altal az NMHH EIndki rendelet szerinti, el6fizetk és felhaszndldk szamara biztositandd
lehetGségekrdl koteles tigyfélszolgalatan és internetes honlapja mellett az egyéb szokasos mddokon is
tajékoztatast adni.

- A szolgaltatd az Eht. 145. § (2) bekezdésében és NMHH EIntki rendelet 9. § (2) bekezdésében
foglalt kivétellel, sajat tevékenységi korén belil, koteles biztositani a kovetkezOket:

a) amennyiben nyilvanos hirkdzl6 haldézatok vagy nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok felhasznaldival vagy el6fizetGivel kapcsolatos, forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo
adatok kezelésére kerilhet sor, az ilyen adatok kizardlag akkor kezelhetdk, ha azok a felhasznaldval,
illetve el6fizetével nem hozhatok kapcsolatba, valamint azokbdl nem vonhatd le a felhasznalora, illetve
az el6fizetGre vonatkozd kovetkeztetés (anonimizalt adatok), vagy ha a felhasznaldk, illetve eldfizet6k
ehhez hozzdjarultak és csak olyan mértékben és idGtartamig, amely az értékndvelt szolgaltatas
nyUjtasahoz sziikséges;

b) a szolgaltaténak a felhaszndldkat, illetve az eldfizetOket a hozzdjaruldsuk megszerzése el6tt
tajékoztatnia kell a kezelni kivant, forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok tipusardl, az
adatkezelés céljairdl és id6tartamardl, valamint arrél, hogy az értékndvelt szolgaltatds nyujtasa
céljabdl az adatokat tovabbitjak-e harmadik személynek;

) a felhasznaloknak, illetve el6fizetoknek lehetGséget kell biztositani arra, hogy a forgalmi adatokon
kiviili helymeghatarozd adatok kezelésére vonatkozd hozzajaruldsukat barmikor visszavonhassak;

d) ha a felhasznaldk, illetve eldfizetok a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok kezeléséhez
hozzajarultak, tovabbra is biztositani kell szamukra azt a lehetGséget, hogy — egyszerli modon és
dijmentesen — a halézathoz val6 minden egyes csatlakozas alkalmaval, illetve minden egyes
kozléstovabbitas esetében ideiglenesen letilthassak az ilyen adatok kezelését; tovabba

e) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozd adatok a)-d) ponttal Osszhangban t6rténd
feldolgozasat csak olyan személy végezheti, aki a nyilvanos hirkézl6 haldzatok vagy nyilvanosan
elérhetd hirkozlési szolgaltatasok szolgaltatojanak iranyitasa alatt, vagy az értékndvelt szolgaltatast
nyUjté harmadik személy iranyitdsa alatt jar el; ezt az adatfeldolgozast az értéknovelt szolgaltatas
nyUjtasahoz sziikséges mértékre kell korlatozni.
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5.Az adatok szolgaltato altali tarolasanak idétartama

5.1 A 4.1.1 a)-c) pont szerinti adatokat a Szolgaltatd a szerzG6dés megsziinéséig illetve azt kévetd 1
évig kezeli.

A Szolgaltato az alabbiakban meghatarozott adatokat 1 (egy) évig kezeli:
a) az eldfizetGi allomas azonositoja;
b) az eldfizetd cimét, allomasa tipusa;
c) az elszamolasi idGszakban elszamolhato 6sszes egység szama;
d) hivo és hivott el6fizetGi szamok;
e) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja, a tovabbitott adat terjedelme;
f) a késziiléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;
g) a szolgaltatas datuma;
h) dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefliggé adatok;
i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetd szerz6dés felmondasanak eseményei.

A szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket  visszakGvethetd mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus  Gton
nyilvantartasaban rogziti, és legaldbb 1 évig megdrzi. Az e) és az f) pontban meghatarozott adatokat
tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) a Szolgaltatd az annak alapjan kiallitott
szamlara vonatkozd 1 éves eléviilést kovetd 1 év utan 30 napon beliil t6r6lni koteles. Kulon torvény
elGirasa alapjan a Szolgaltaté az adatokat csak e kilon torvény elGirasai szerinti célbdl (mértékig,
modon és ideig) kezelheti, am az Elektronikus Hirkdzlési torvény szerinti adatkezelést a jelen bekezdés
szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

5.2 Az el6fizeté hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az el6fizet6i hozzajarulas médositasaig, illetdleg
visszavonasaig kezelhetok.

Kizarélag a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az Elektronikus Hirkodzlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsértd
felhasznalasanak Uldozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatdsagoknak, valamint a birdsagnak toérténd adatszolgaltatds érdekében a Szolgaltato
legfeljebb harom évig kezelheti az eldfizetGi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott —
igy kulénésen a tulajdonosa altal letiltott — el6fizetdi végberendezések hasznalatara, , illetve annak
kisérletére vonatkozdan a szolgaltatd elektronikus hirkozl6 halézatdban keletkezett és rendelkezésre
allé adatokat.

Az adatkezelés idGtartamanak lejartaval az el6fizetd személyes adatait a szolgaltatd az érintettel
torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon toréini kételes.

6. Az elofizet6i adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgdltato altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilénbdz0 adatkezelések
akkor kapcsolhatok Gssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljestilnek.

6.1 Az el6fizetd hozzajarulasatol fiiggs adattovabbitas

A szolgaltato
a) sajat uzletszerzési céljabdl, tigynokoknek, értékesitdknek, illetbleg
b) tudomanyos, kdzvélemény-vagy piackutatas, céljabdl csak az el6fizetd beleegyezésével adhatja
tovabb az eldfizetd altala kezelt adatait. Az eldfizetd e hozzajaruldsat az tigyfélszolgalaton tett
bejelentésekre vonatkozd szabalyok szerint barmikor, feltétel nélkil mddosithatja, vagy
visszavonhatja.

6.2 Elo6fizetoi adatok tovabbitasa kilféldre
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Az eldfizetd a szolgaltatd altal kozétett Altaldnos SzerzGdési Feltételek és az annak mellékletét képezd
jelen Adatvédelmi Tajékoztatd elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatod az eldfizet6 altala
kezelt személyes adatait az Eurdpai Unid teriletén talalhatd kapcsolt vallalkozasainak tovabbitsa
feldolgozas céljara.

Az Eurdpai Unid tagallamaiba t6rténd adattovabbitast Ggy kell tekinteni, mintha az a Magyar
KGztarsasag teriiletén térténne meg.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak tekintendéek mindazok a
gazdalkodd szervezetek, amelyek az Eurdpai Unid teriiletén taldlhatok, és amelyek a szolgaltatot
kozvetlenil, vagy kozvetve iranyitjak, illetéleg amelyek tulajdonosa részben, vagy egészben azonos a
szolgaltato tulajdonosaval.

A szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy az el6fizetGi adatokat kapcsolt vallalkozasanak is csak
abban az esetben tovabbitja, ha el6zetesen meggy6z6dott arrdl, hogy a kapcsolt vallalkozas
orszaganak terlletén az adatvédelmi jogszabalyok minden egyes adat vonatkozasaban legalabb a
magyar adatvédelmi jogszabalyok szintjének megfeleld védelmet biztositanak (1992.évi LXIII.tv.9.8.).

Az el6fizet6 a szolgaltatdndl megteheti anyanyelvén, a kiilféldon kezelt adataival kapcsolatos minden
bejelentését, valamint a szolgaltatonal felvilagositast kérhet arrdl, hogy mely kapcsolt vallalkozasok,
mely adatait dolgozzak fel. Az eldfizet6 ezzel kapcsolatos kérelme esetén a szolgaltatdé a 6.6 pont
rendelkezései szerint jar el.

6.3 El6fizetd hozzajarulasatol fiiggetlen adattovabbitas

6.3.1 A szolgaltato altal kezelt adatok atadhatdk
a) azoknak, akik a szolgaltatd megbizdsa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetbleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,
b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

6.3.2 A jogszabalyi kételezettségnél fogva a szolgaltatd atadhatja az eldfizet6i adatokat:

a) a nemzetbiztonsag,

b) a honvédelem és a kozbiztonsag védelme,

c) a kozvadas blincselekmények, valamint

d) az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsért6 felhasznalasanak Uildozése,
bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatas végzése Uligyében,
kivizsgalas céljabél az arra hatdskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatdsagoknak, valamint a birésagnak, PSZAF-nek, valamint a birdsagi végrehajtasrol szdlo
torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak; Az eldfizet6i adatokat a fentiek szerint atveviket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

- A szolgaltatdé - sziikség szerint mas szolgaltaibkkozésen - megfelél miszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitdttlds és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatok
jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy igge/Esének, valamint a kézléshez és a kdzlésheaskindd
forgalmi adatokhoz tortén jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megdfarasardl (kozlés
bizalmassaga).

- A szolgéltato csak ugy valaszthatja meg, és mireletben Ugy Uzemeltetheti a szolgaltatas ny(gidism
alkalmazott elektronikus hirkazleszkdzoket, hogy biztositani tudja a kdzlés bizasagat.

- A szolgaltaté a tovabbitott kdzlések tartalméakcslyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja,lyame
szolgéltatas nyujtasahoziszakilag elengedhetetlendil szilkséges.

- Egy ebfizetének vagy felhasznalénak elektronikus hirkbzEgberendezésén csak az érintett felhasznéald
vagy ebfizeté vilagos és teljes kiéir- az adatkezelés céljara is kiteljedtajékoztatasat kouethozzajarulasa
alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolitadz hozzaférni.

- A nyomoz6 hatésagok és a rénsBgbl szol6 térvényben meghatarozott Iléelbiinmegebzési és
binfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorish elharité szerv (a tovabbiakban egyitt: nyomozé
hatésagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalattikvényben foglaltak szerint, tovabba a Hivatalll. §

(3) bekezdésébenddit jogkdr gyakorlasa soran - a kozléseket megfiugfik, lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a
kildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekélBsmmidokon beavatkozhatnak.
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- A szolgaltatd - a nemzetbiztonséagi szolgalatokmiild 1995. évi CXXV. tdrvény 42. §-aban meghatétb
adatszolgéltatas és adatbetekintés kivételévelteldd tajékoztatni az érintett nemzetbiztonsagigseatot a
szolgalat midsitett adatot képéz védett telefonszamait érthadatszolgaltatasi megkeresééekr

- Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélieitmyegetés, zsarolas alapos gyanudja esetén a @mgomo
hatésag kulon térvényben foglaltak szerint dfizété vagy a felhasznalé irasbeli kérelmére d@fistté vagy a
felhasznalé hasznéalatdbandéxégberendezésen folytatott beszélgetés, lizenétkiddmail levelezés atjan vagy
mas modon tovabbitott kézlést lebonyolitok szen®hadatait a kérelemben foglalt shkthtaron beldl
megismerheti és rogzitheti. (Eht 155.8)

6.4 Szolgaltatdk kozos adatbazisaba torténd adattovabbitas

A elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése érdekében —a szerzGdéskotés megtagadasanak céljabol — az El6fizeto
altaluk jogszeriien kezelt adatainak korébdl az el6fizetGt azonositd adatokat, valamint az adatatadas
indokarol szol6 tajékoztatast jogosultak egymasnak atadni és egymastdl atvenni, valamint kézos
adatbazist létrehozni. Ennek soran jogosultak az eldfizeté el6fizetGi szerz6dés megkotéséhez
feltétlentil sziikséges adatait, valamint az adatatadas indokardl szolo tdjékoztatast barmely masik
Elektronikus HirkGzlési szolgaltatonak vagy a kozos adatallomany kezelGjének atadni.

A szolgaltatd az eldfizet6 azonositasahoz sziikséges adatokat a kozOs adatallomanyba akkor
tovabbithatja, ha a felhasznald

a) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl ered6, egyetemes elektronikus
szolgaltatoval szemben fennalld, 3 honapot meghaladd dijtartozasa van;

b) kordbban fennallo el6fizetdi szerzodését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6z6en 6 hénapon beliil mondtak fel;

C) szamlatartozdasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési szolgaltatd az eldfizetOi
szerz6dését felmondta, vagy a szolgaltatds igénybevételi lehetGségét az eldfizetd szamara
részben vagy egészben korlatozta, vagy

d) szamlatartozasa miatt barmely kordbbi Elektronikus Hirkdzlési szolgaltatd birésagi vagy hatdsagi
eljarast kezdeményezett az eldfizets ellen, illet6leg az ilyen eljarast azért szintették meg, mert
az elofizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

e) az igényld, illetve az el6fizeté kar okozasa érdekében barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési
szolgaltatojat megtévesztette vagy annak megtévesztésére torekedett (igy kilondsen, ha az
azonositasra szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott, vagy érvénytelen).

Az elGfizet6 adatainak atadasardl a szolgaltatdé az eldfizetoket haladéktalanul értesiti. Az atadott
adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevdket a szolgaltatdval azonos titoktartasi ktelezettség terheli.

A Szolgaltatd koteles a szamara a fentiek szerint atadott személyes adatokat az 5.pontban foglaltak
szerint kezelni. Amint megsziinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
szolgaltatd koteles haladéktalanul intézkedni az Eldfizet6 adatainak a k6z0s adatbazisbdl torténd
torlése irant és értesitést kiildeni az érintett eldfizet6nek a torlés tényétdl.

Az adatallomanybdl adatot az alabbi személyek, szervek igényelhetnek:
a) az Elektronikus Hirkozlési Szolgaltatd kizérdlag a jelen pont elsé bekezdése szerinti célra
igényelhet;
b) a 6.2.2 pontban meghatarozott szerveknek;
c) az érintett személynek, abban a vonatkozasban, hogy az adatbazis rdla milyen adatokat
tartalmaz

6.5 A szolgaltatd kotelezettségei
A szolgaltatd a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozdi és megbizottjai a szolgaltatéval
azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozok és

megbizottak neve, cime, illetve egyéb szilkséges adatai és az adatkezelés célja megtalalhatdak a
szolgaltato internetes tigyfélszolgalatan.
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A szolgdltatd mindent megtesz a az altala kezelt el6fizetéi személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb
adatait is torlés, illetbleg sérilés, megsemmisiilés elleni védelméért. E tevékenysége korében a
szolgaltatd koteles:

Tikrozés: A haldzati kiszolgald gép (a tovabbiakban-szerver)a személyes adatok elvesztésének
elkeriilésére folyamatos tiikrézéssel biztosithatd egy tole fizikailag kilénboz6 adathordozon.

Archivalds: A személyes adatokat tartalmazo adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mar
nem igényl6, valtozatlanul maradd adatokat -el kell valasztani az aktiv részt6l, majd a passzivalt
adatokat id6tallé adathordozon kell rogziteni.

Tlizvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6 (gyintézok, alkalmazottak asztali szamitogépein
gondoskodni kell a virusmentesitésrol.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz06l6, azonosithatd
jogosultsaggal lehet hozzaférni. Halozati eréforrasokhoz csak érvényes felhasznaldi névvel és jelszoval
lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérél rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legalabb
kéthetente, az ligyintézd felhasznalok pedig legaldbb negyven naponként Uj jelszét adnak meg.

Halézati védelem: A mindenkor rendelkezésre allé szamitastechnikai eszk6zok felhasznalasaval meg
kell akadalyozni, hogy adatokat tarold, halézaton keresztiil elérhetd szerverekhez illetéktelen személy
hozzaférjen.

6.6 Az el6fizet6 jogai

Az adatvédelmi torvény 24.8.(5)szakasza alapjan az el6fizetd jogosult
a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl; valamint adataiba betekinteni;
b) megvaltoztatni adatkezelési nyilatkozatat;
c) adatainak helyesbitését, vagy — amennyiben erre a jogszabaly lehetGséget ad -
d) tiltakozast elGterjeszteni
e) hatdsagi jogérvényesitésre

6.6.1 Tajékoztatas kérése

Az adatkezel6 koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil irasban, kozértheté formaban megadni a kért tajékoztatast (Adatvédelmi
térvény 11-12.§).

El6fizetd a sajat személyes, illet6leg szamlazasi adatai vonatkozasaban a betekintés lehetGségét az
el6fizetd kérésére az eldfizetd szamara biztositja.

6.6.2 Adatkezelési nyilatkozat megvaltoztatasa

Az El6fizet6 az eldfizetGi szerz6dés megkotésekor, illetdleg a szolgaltatasok igénylésekor tett
adatkezelési nyilatkozatdt annak megtételét kovetGen barmikor jogosult feltétel nélkil a szolgaltatd
Ugyfélszolgalata értesitésével visszavonni, vagy modositani az eldfizetGi jogviszony idGtartama alatt,
olyan mértékben, amelyet a jogszabaly lehet6vé tesz (i.e. nem lehet toréltetni a Szolgaltatas alatt a
Szolgaltatd altal kotelezden kezelend6 adatot).

6.6.3 Helyesbités kérése
Amennyiben az El6fizetordl, Igényl6rdl, Felhasznalordl a Szolgaltatd altal nyilvantartott adatok elirast,

hibat tartalmaznak, Ugy az El6fizetd — az adatkezelés idGtartama alatt -barmikor kérheti a Szolgaltato
lgyfélszolgalati irodainal adatainak helyesbitését.

58



ASZF Internet vi1 2015.09.01.

6.6.4 Tiltakozasi jog

Az El6fizetd, Felhasznald, Igényls tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa)kizarolag az adatkezel6 vagy az adatatvevo joganak
vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte
el;
b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetévé teszi.

A Szolgdltatd - az adatkezelés egyidejli felfiiggesztésével - a tiltakozast koteles a kérelem
benyujtasatol szamitott legrévidebb idon belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak
eredményérdl a kérelmez6t irasban tadjékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel6
koteles az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetni és az
adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrdl, illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett a Szolgaltatonak a fenti déntésével nem ért egyet, az ellen - annak kozlésétol
szamitott 30 napon bellil - szerint birésaghoz fordulhat.

Ha az adatatvevé térvényes joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt
nem kapja meg, a Szolgaltatd értesitésének kozlésétol szamitott 15 napon beliil, az adatokhoz vald
hozzajutds érdekében birdsaghoz fordulhat az adatkezel6 ellen. Az adatkezel6 az érintettet is perbe
hivhatja.

Ha a birdsag az adatatvevo kérelmét elutasitja, az adatkezel6 koteles az érintett személyes adatat az
itélet kozlésétdl szamitott 3 napon bellil torolni. Az adatkezel6 koteles az adatokat akkor is torolni, ha
az adatatvevo az erre nyitva allo hataridén belll nem fordul birésaghoz.

Az adatkezel6 az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithatd az adatatvevé részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal,
illetdleg a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

6.6.5 Hatosagi jogérvényesités

Az ElGfizet6, IgénylS, Felhasznald jogainak megsértése esetén jogosult birdsaghoz fordulni. A perre a
Pesti Kdzponti Kerileti Birdsag illetékes (1055 Bp. Markd u.25)

Az eldfizet6, amennyiben Ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte a 6.
pontban meghatarozott adatvédelmi felel6shoz fordulhat tajékoztatasért, és /vagy az adatvédelmi
biztos eljarasat kezdeményezheti

Tekintettel a személyes adatok védelmének allampolgari alapjog-jellegére, a Magyar Orszaggydlés
adatvédelmi biztost vdlaszt a torvényi feltételeknek megfeleld magyar allampolgdrok kozil. Az
adatvédelmi biztos folyamatosan ellendrzi az adatvédelmi jogszabalyok betartasat, tevékenységérdl
csak az Orszaggyllésnek tartozik szamadassal. Az adatvédelmi biztos jogsért6 magatartds esetén a
célszer(inek tartott intézkedést maga valasztja meg.

7.A szolgaltato adatvédelmi felelosének neve, beosztasa, elérhetosége
Neve: Fekete Istvan

Telefon 06-30-5159322
email: ditel@ditel.hu
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A belsd adatvédelmi felelds:

a) kozremlikodik, illet6leg segitséget nydjt az adatkezeléssel Gsszefliggé  dontések
meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b) ellendrzi az adatvédelmi térvény és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszabdlyok, valamint a
bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi
kovetelményeknek a megtartasat;

c) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot;

d) elkésziti a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

e) vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

8. A halozatok és a szolgaltatasok biztonsaga és integritasa

A hdldzati biztonsdg megsértésének magas szint(i kockdzata esetén a nyilvanosan elérhet6 hirkozlési
szolgdltatast nyUjtd szolgaltatonak értesitenie kell az eldfizetOket az ilyen kockazatrol, és —
amennyiben a kockazat a szolgaltatd altal teend6 intézkedések alkalmazasi korén kivil esik — a
lehetséges jogorvoslatokrdl, beleértve a valdsziniileg felmeriild koltségek megemlitését.

A szolgaltatd az Eht. 156. § (2)—(8) bekezdéseiben foglaltak alapjan koteles haladéktalanul
tajékoztatni a Hatdsagot, illetve az Eht. 156. § (5) bekezdésében meghatarozott esetekben az
el6fizetét vagy mas maganszemélyt is a személyes adatok megsértésének észlelése (e rendelet
alkalmazasaban: személyes adatok megsértése) esetén.

(2) A szolgaltatdé koteles a személyes adatok megsértését az altala lefolytatott bels6 vizsgalat
végeztével haladéktalanul, de legkésObb az észlelést kdvetd 48 oran belil elektronikus dton a
Hatdsagnak bejelenteni.

(3) A (2) bekezdésben foglalt bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idépontjat;

b) az érintett személyes adatok korét;

C) az érintett eldfizetok, illetve mas maganszemélyek szamat;

d) azokat az elérhetGségeket, ahol az eldfizetbk vagy mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével

kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

e) a személyes adatok megsértését elGidéz6 cselekmény pontos leirasat;

f) a személyes adatok megsértésének varhatd kovetkezményeit;

g) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

h) amennyiben a Hatdsagnak torténd bejelentés id6pontjaban az eldfizeté vagy mas maganszemély
(5) bekezdés

szerinti értesitése mar megtortént, annak idépontjat és madjat.

(4) A szolgaltatd a (2) és a (3) bekezdés alapjan bejelentett személyes adatok megsértésének
utankovetésérdl az esemény végleges lezarasaig, illetve a személyes adatok megsértését kivaltd okok
végleges megsziintetéséig havonta koteles a Hatdsagot elektronikus Uton tajékoztatni.

(5) Az Eht. 156. § (5) bekezdés els6 mondataban foglalt értesitést a szolgaltatd a személyes adatok
megsértésének észlelésétdl szamitott 48 oran belll szikség szerint elektronikus levélben vagy
telefonon és a szolgaltatd honlapjan kozzétett tajékoztatas formajaban koteles teljesiteni. Nem
szilkséges az el6fizeték honlapon toérténd értesitése, ha a személyes adatok megsértése az érintett
szolgaltato el6fizetdinek 0,01%-anal kevesebb eldfizetGt érint.

(6) Az (5) bekezdésben foglalt értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett id6pontjat;

b) a jogsértéssel érintett személyes adatok korét;

C) azokat az elérhetGségeket, ahol az eldfizetok, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

d) a személyes adatok megsértésének varhatd kovetkezményeit;

60



ASZF Internet vi1 2015.09.01.

e) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

f) amennyiben az el6fizeté vagy mas maganszemély értesitésekor a szolgaltatd a személyes adatok
megsértését a Hatdsagnak mar bejelentette, Ugy annak megtorténtét is.

(7) A szolgaltatd altal a személyes adatok megsértésének eseteir6l vezetett nyilvantartasnak az Eht.
156. § (4) bekezdésében foglaltak alapjan tartalmaznia kell a személyes adatok megsértésének
Iényeges koritilményeit, kiilonosen:

a) a személyes adatok megsértésének idépontjat;

b) a személyes adatok megsértésének helyét;

C) az érintett eldfizet6k és mas maganszemélyek szamat;

d) az érintett személyes adatok korét és szamat;

e) a személyes adatok megsértésének varhatd hatasait;

f) a szolgaltatdé altal a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése
érdekében mar

megtett, illetve tervezett korrekcios intézkedéseket.

(8) A (7) bekezdésben foglalt nyilvantartasnak tartalmaznia kell tovabba a Hatdsagnak torténd
bejelentés, valamint az elfizetdk, illetve mas maganszemélyek értesitésének idGpontjara és modjara
vonatkozo informacidkat is.

Eht 156.8

- A szolgaltato6 - szilkség szerint mas szolgaltabkkzésen - riiszaki és szervezési intézkedésekkel koteles
gondoskodni a szolgaltatas biztonsaganak, valamzimtiektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasarsdezelt
elsfizetdi személyes adatok védelniér

- Az ebfizetéi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosigrhet elektronikus hirkdzlési
szolgéltatasok nyujtasaval dsszefliggésben tovdph#oolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy feJdmbtt
személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezeléggy feldolgozasa, igy kiléndsen megsemmisitése,
elvesztése, médositasa, jogosulatlan felfedésdyamgissagra hozatala, vagy az azokhoz valé jogteula
hozzaférés.

- A személyes adatok megsértésének az észlelésm egeelektronikus hirkdzlési szolgaltaté halaal@ktul
koteles azt a Hatdsagnak bejelenteni.

- Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok kotelesekyan nyilvantartdst vezetni a személyes adatok
megsértésének esetdjr amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges kigtiyeit, hatasait, valamint az
elektronikus hirkézlési szolgaltatd altal megteitrikcios intézkedéseket is. A nyilvantartasnakdemolyan
tényre és korulményre ki kell terjednie, amely g@apa Hatdsag ellénizni képes, hogy az elektronikus
hirkdzlési szolgéltatod a (5) bekezdés rendelkenékenegfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartas csakraiitett cél
eléréséhez sziikséges informacidkat tartalmazza.

- Ha a személyes adatok megsértése varhatdan y@gedn érinti az éfizet6 vagy mas maganszemély
személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektrs hirkdzlési szolgéltatd étraz ebfizetst vagy
maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkil I&steéértesiteni. Nem kell az érintettéfitetst vagy
maganszemélyt értesiteni a személyes adataivalwsd@aélésil, ha az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté a
Hatdsagnak kielédien igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megtekeichnikai védelmi intézkedéseket, vagy,
hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsé@nsével érintett adatok tekintetében. Az ilyerhtemdgiai
védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné ketlitiknaz adatokat az azokhoz valé hozzaféréshezlétigel
nem rendelkez személyek szamara.

- Az érintett ebfizetok vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld szatgékotelezettség sérelme nélkdl -
amennyiben a szolgéltat6 még nem értesitette &fizeibt vagy maganszemélyt a személyes adatok
megsértését - a Hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informamabadsag Hatosdg véleményének kikérését
kdveBen, kotelezheti erre, miutan megfontolta a biztgns&gsértésének varhatd hatranyos hatasait.

- Az elsfizetbnek vagy maganszemélynek szOl6 értesités tartamdegaldbb a személyes adatok
megsértésének jellegét és azokat az informéciosokaty ahol az éfizetd tovabbi felvildgositast kaphat,
tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatgkértése lehetséges hatranyos hatasainak enghitdsé
Hatdsaghoz intézett értesités ezen tllfeanieirja a személyes adatok megsértésének kovetkgerit, és az
annak orvoslaséara az elektronikus hirkézlési s#aligdaltal javasolt, vagy megtett intézkedéseket.

- A Hatéséag ajanlast adhat ki a jelen 8§ szerinigleatési és értesitési kotelezettség teljesités@émaddjara,
és a nyilvanosan elérlietlektronikus hirkdzlési szolgaltatok személyedalidiezelésével kapcsolatos elérénd
biztonsagi szintre vonatkoz6 legjobb gyakorlatokrol
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- A miszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelemhe @ legjobb gyakorlatot és a meghozand6
intézkedések koltségeit - a szolgaltatonal, a lwlégységességével és a szolgaltatas nyljtdsgueddiatban
jelentke® kockazatoknak megfeliebiztonsagi szintet kell nydjtaniuk.

- A szolgéltato tajékoztatja azééiketét a haldzat egységességével és a szolgaltatansdrgat veszélyeztet
a szolgaltaté altal megtettiiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennaisdert kockazatokrél és a
védelem érdekében azérets altal tehet intézkedéseldl.

- Ha a halézat egységességével és a szolgaltataasagat éritvagy veszélyeztétesemény kdvetkeztében
kordbban nem ismert, 0] biztonsagi kockazat jelerity a szolgaltatd legalabb lgyfélszolgalatannéasrinetes
honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja aifieétét a kordbban nem ismert, 0j biztonsagi kockazatdlédelem
érdekében az #izet6 altal tehet intézkedéseldl, és azok varhaté koltségélir A szolgaltatd altal nyujtott
tajékoztatasért kilon dij nem kérbietz ebfizet6tdl. A szolgaltatd altal nydjtott thjékoztatds nemntesiti a
szolgéltatot a védelem érdekében téera hal6zat egységességével és a szolgaltatds ohegshiztonsagi
szintjének visszadllitasa érdekében sziikségekauézek megtétele aldl.

- A szolgéltatd a személyes adatok védelmével, elgaltatas nyljtdsa soran tovabbitott kozlések
bizalmassagaval, valamint a szolgaltatas biztonsdd@pcsolatos, e térvényben meghatarozott kétsigein
tulmerben a személyes adatok kezelésének részletes saibba@lyszolgaltatds nyljtasa soran tovabbitott
kozlések és kuldemények bizalmassaganak védelnodratkoz6 kilonleges feltételeket, valamint az aséno
kijelzés és hivasatiranyitas feltételeit az Elnékdeletben allapitja meg.

- Amennyiben valamely értékndvelt szolgaltatas tsghoz a forgalmi adatokon kiviili helymeghatanozas
adatok sziikségesek, a szolgéaltatd koteles a fellbidz és difizetét tdjékoztatni ezen adatok tipusardl, az
adatfeldolgozéas céljardl, étartamarol, tovabba arrdl, hogy az adatokat szidségharmadik fél szamara
tovabbitani.

- A felhasznaloval, éfizetével kapcsolatos forgalmi adatokon kivili helymedinarasi adatokat - a 158. §-
ban foglalt adatfeldolgozas kivételével - az elehkikus hirkdzlési szolgaltato kizarélag a felhasanagy az
eléfizetd hozzajarulasa esetén dolgozhatja fel és csak aiy@riékben és tdartamig, amely szilkséges az
értékndvelt szolgaltatas nyujtasahoz.

- A felhasznalé, és az&izets a ebz6 bekezdésben foglalt hozzajarulasat barmikor vissziaatja.

- Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd az adadleée kilon térvény szerint jogosult nyomoz6 hatpsag
Ugyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi &ladlgtérvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, kérelmikre kdteles megaklapiés részikre tovabbitani a felhasznaldval ésdédizetsvel
kapcsolatos, a forgalmi adatokon kivili helymeglatasi adatokat.

- Az elektronikus hirkozlési szolgéltatd az adatkeée korozési eljaras lefolytatdsa érdekében azksr@ljarast
lefolytatd szerv megkeresésére koteles megéllapémmészére tovabbitani a felhasznaldval és ézetsvel
kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymegtatasi adatokat

A szolgaltatok kotelesek haladéktalanul bejelenteni a F6lgyelet részére a haldzatbiztonsag
megsértésének minden olyan esetét (e rendelet alkalmazasaban: halozatbiztonsagi esemény), amely
jelentds hatdssal volt a haldzatok, illetve a szolgaltatasok miikodésére.

(2) A Fougyelet a Hatdsag Utjan sziikség szerint tajékoztatja a tobbi tagallam nemzeti szabalyozd
hatdsagat és az Eurdpai Hal6zat- és Informacidbiztonsagi Ugyndkséget (a tovabbiakban: ENISA).

(3) A Hatdsag honlapjan tajékoztathatja a nyilvanossagot, illetve a szolgaltatoknak hatarozataval
tajékoztatasi kotelezettséget irhat el6, amennyiben mérlegelése szerint a haldzatbiztonsagi esemény
nyilvanossagra hozatalanak hianya a kézérdeket sértené vagy veszélyeztetné.

(4) A (3) bekezdésben foglalt szolgaltatodi tajékoztatasnak tartalmaznia kell:

a) a halozatbiztonsagi esemény idépontjat;

b) az érintett el6fizetdk, illetve mas maganszemélyek szamat;

c) azokat az elérhetGségeket, ahol az eldfizet6k a haldzatbiztonsagi eseménnyel kapcsolatban tovabbi
felvilagositast kérhetnek;

d) a haldzatbiztonsagi esemény varhatd kévetkezményeit;

e) a haldzatbiztonsagi esemény hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

f) amennyiben a Hatdsagnak torténd bejelentés idGpontjaban a nyilvanossag tajékoztatasa mar
megtortént, annak

id6pontjat és madjat.

(5) A Hatdésag a FOugyelethez beérkezG bejelentésekr6l és a megtett intézkedésekr6l évente
Osszefoglalo jelentést nydijt be az Eurdpai Bizottsagnak és az ENISA-nak.
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(6) A Hatdsag az Eht. 47. § szerinti eljarasban és szabalyok alapjan felhivhatja — teljesités hianyaban
pedig hatdrozataval koételezheti — a szolgaltatdkat a szolgaltatasaik és a haldzataik biztonsagi és
integritasi szintjiének megallapitasahoz sziikséges adatok szolgaltatasara, ideértve irdsos biztonsagi
stratégiajuk atadasat is.
(7) A Hatdésag hatdsagi hatarozatban kotelezheti a szolgaltatdkat arra, hogy a hatarozatban megjel6lt
figgetlen, minGsitett szervezet altal végzett haldzatbiztonsagi ellenGrzésen vegyenek részt. Az
ellenGrzés koltségei a kotelezett szolgaltatot terhelik.
(8) A Hatosag az e pontban alkalmazott eljarasa soran figyelembe veszi az ENISA halézatbiztonsagra
vonatkozé miszaki iranymutatasait.

9. A Hatdsag kozremiikodése az elektronikus adat ideiglenes és végleges
hozzaférhetetlenné tételében

A Hatdsag a blntet6eljarasrdl szol6 1998. évi XIX. torvény 158/D. § (5) bekezdése és 596/A. §
(6) bekezdése alapjan, illetve az egyéb torvényben meghatarozottak alapjan szervezi és ellendrzi a
blintetéligyben a birdsdg altal elrendelt elektronikus adat ideiglenes és végleges
hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasat, tovabba a kilon térvényben meghatarozott hatdsag altal
elrendelt elektronikus adat hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasat.

(2) A birdsag, illetve a kilon torvényben meghatarozott hatdsag elektronikus Gton megkuildott
értesitése alapjan a Hatdsdg a birdsag elektronikus adat ideiglenes vagy végleges
hozzaférhetetlenné tételérdl szolo rendelkezését, illetve a kiilon torvényben meghatarozott hatdsag
elektronikus adat hozzaférhetetlenné tételérdl szolo rendelkezését kizardlag elektronikus Gton kozli
a hozzaférést biztosito elektronikus hirkozlési szolgaltatokkal.

(3) A Hatdsag az (1) bekezdésben meghatarozott feladat végrehajtasa érdekében mikodteti a
kozponti elektronikus hozzaférhetetlenné tételi hatarozatok adatbazisat (a tovabbiakban: KEHTA),
és a mikodtetés céljabdl feldolgozza az oda bevitt adatokat. A KEHTA adatai nem nyilvanosak,
azokba

a) a birdsag altal elrendelt ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tétel esetén a birdsag,
az Ugyész, a nyomozo hatdsag és az Orszaggydlés illetékes bizottsaganak a tagjai,

b)a kulon torvényben meghatarozott hatdsag altal elrendelt hozzaférhetetlenné tétel esetén a
kilon torvényben meghatarozott hatdésag, a birdsag, az lgyész, a nyomozd hatdsag és az
Orszaggylilés illetékes bizottsaganak a tagjai
tekinthetnek be.

(4) A birdsag, illetve a kiilon torvényben meghatarozott hatdsag elektronikus Gton megkiildott
értesitése alapjan a Hatdsag a KEHTA-ban rogziti

a) az eljard birdsag, a kilon torvényben meghatarozott hatdsag megnevezését és a hatarozat
szamat,

b)az elektronikus adathoz valé hozzaférés megakadalyozasardl, illetve a megakadalyozas
megsziintetésérdl szol6 rendelkezést,

¢) az elektronikus adat azonositasara és elérésére vonatkoz6 adatokat.

(5) A Hatodsag a hianyosan megkdildétt értesitéssel kapcsolatosan az adatok pétlasa érdekében a
birésagot, illetve a kilon térvényben meghatdrozott hatdsagot elektronikus Uton megkeresi,
tovabba jelzi a birdsagnak, illetve a kilon térvényben meghatarozott hatésagnak, ha a rendelkezés
elektronikus hirkozlési szolgaltatok altali végrehajtasa a megadott adattartalommal kétséges lehet.

KEHTA

(1) A hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatok és a keress- és gyorsitotar-
szolgaltatok kotelesek a KEHTA-hoz csatlakozni abbdl a célbdl, hogy a birdsag, illetve a kiilon
torvényben meghatarozott hatdsag elektronikus adathoz valé hozzaférés megakadalyozasardl,
illetve a megakadalyozas megsziintetésérdl rendelkezé hatarozatainak eleget tegyenek, illetve a
végrehajtast a hozzaférhetetlenné tett adatra irdnyuld keresés eredményeként talalt vagy a tarolt
valtozat elérhetGségének nem biztositasaval eldsegitsék.

(2) Mentesil a KEHTA-hoz vald csatlakozasi kételezettség aldl az a nyilvanos internethozzaférés-
szolgaltatast nyujtd szolgaltatd, amely kizardlag olyan mas elektronikus hirkozlési szolgaltaton
keresztlil csatlakozik a Budapesti Adatkicserélé6 Kozponthoz (BIX) és a nemzetk6zi adatkicseréld
kézpontokhoz, amely szolgaltatd mar csatlakozott a KEHTA-hoz.
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(3) A KEHTA és a hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatok, illetve a keres6- és
gyorsitotar-szolgaltatok kozotti adatcsere elektronikus formaban, hitelesitett adatkapcsolat Gtjan
torténik. A birdsag, illetve a kiilon torvényben meghatarozott hatdsag és a Hatdsag kozotti
elektronikus kapcsolattartas biztonsagos kézbesitési szolgaltatas utjan torténik.

(4) A Hatdsag a hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatd vagy a kereso- és
gyorsitdtar-szolgaltatd kérésére - a rendelkezésére alld technikai lehetdségekhez képest -
kézrem(kodik a hatarozatok végrehajtdsahoz sziikséges technikai kdrnyezet biztositasaban.

(5) Ha a Hato6sag az elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzaférhetetlenné tételében a (4)
bekezdés szerint kozremikodik, az érintett hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési
szolgaltatéval és a keresO- és gyorsitotar-szolgaltatoval kozigazgatadsi szerzOdést kot. A
kozrem(ikodés keretében a Hatdsag a koOzigazgatadsi szerzGdésben meghatarozott mddon és
feltételekkel hozzaférést biztosit az érintett hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatd
vagy a keresO- és gyorsitotar-szolgaltatd részére olyan technikai segitségnyuijtd rendszerhez, amely
miszaki jellemz&inél fogva alkalmas a hozzaférhetetlenné tétel megvaldsitasara.

(6) A Magyarorszag terliletén taldlhatd adatkicseréld kdzpontok, igy kiilondsen a Budapest
Internet Exchange (BIX) kotelesek kézrem(ikddni az e § szerinti intézkedések végrehajtasaban.

(7) A Hatdsag ajanlast adhat ki az e § szerinti hozzaférhetetlenné tételi kotelezettség
teljesitésének moddjara vonatkozd legjobb gyakorlatokrdl, illetve felhasznaldi segitséget nydit a
birésdg, a hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatdk és a keresG- és
gyorsitdtarszolgaltatok szamara a KEHTA kezeléséhez.

10. Bliniildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céli adatmegodrzési kotelezettség

Az elektronikus hirk6zI6 halézat (zemeltetGje, illetve az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
szolgaltatdja - az adatkérésre kilon toérvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai elldtasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre tortén6 adatszolgaltatdas érdekében - megbrzi az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas el6fizetd, illetve felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval Osszefliggésben a szolgaltatd altal eldallitott vagy kezelt alabbi
adatokat:

a) helyhez kotétt telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a 129. § (5)
bekezdés a) pontjaban foglalt adatok;

b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizetoi,
felhasznaldi végberendezés vagy eldfizet6i hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az eldfizetd,
felhasznalé egyedi azonositasahoz szilkséges - az el6fizetdi szerzGdésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal egyéb mddon az eldfizetéhoz, felhasznaldhoz rendelt - allandd
miszaki-technikai azonositok;

¢) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotétt internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az el6fizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy el6fizet6i hozzaférési pont
létesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
kommunikacidban részt vevo el6fizetdk, felhasznaldk hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi,
felhasznaldi azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacid
datuma, kezd6 és zard idépontja;

h) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén
a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikacidra vonatkozdan a d) pont szerinti adatok;
kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas eldfizeté vagy
felhasznald altali igénybevételének datuma, kezd6 és zard idGpontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaloi azonositd, hivoszam;
kombinacidja soran az eldfizet6k, felhasznalok egyedi mszaki-technikai azonositdinak az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam);
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(2) Az (1) bekezdésben elGirt adatmegdbrzési és adatszolgaltatasi kotelezettség a sikertelen hivasok
soran elGallitott vagy kezelt (1) bekezdés szerinti adatokra is kiterjed.

(3) Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd az (1) bekezdésben foglalt adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitése érdekében az (1) bekezdés a)-c) pontja szerinti adatokat az el6fizetGi szerz6dés
megsz(inését kovets, a d)-k) pontjaiban meghatarozott adatokat azok keletkezését kovet6 egy évig, a
(2) bekezdés szerinti adatokat azok keletkezését kovet6 fél évig kdteles megGrizni.

(4) Az (1) bekezdésben foglalt adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszer(iségéért az
ligyben eljaro, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelGs. Az elektronikus hirkozlési szolgaltato az (1)
bekezdés szerint tarolt adatok, tovabba az (1) bekezdés szerinti adatszolgaltatas teljes korliségéért,
minGségéért és idGszerliségéért felelGs.

(5) Az (1) bekezdés alapjan adatmegélrzésre kotelezett elektronikus hirkézlési szolgaltatd az
adatmegdrzés feladataval kizarolag abban az esetben bizhat meg adatfeldolgozoként mas vallalkozast,
illetve a megdrzott adatokat kizardlag abban az esetben tarolhatja az Eurdpai Gazdasagi Térség mas
tagallamaban, ha a meg6rzétt adatokhoz vald hozzaférés tekintetében az adatfeldolgozdval kotott
adatmeg0lrzési szerz6dés tartalmazza az (1)-(2) bekezdés szerinti adatkérésekre vonatkozd hazai
titokvédelmi,  minGsitettadat-védelmi  szabalyoknak  megfelel6  biztonsagi és  hozzaférési
kovetelményeket. Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd a megGrzott adatokat nem tarolhatja olyan
orszag terlletén, illetve az adatmegbrzés feladatdval nem bizhat meg olyan orszagbeli
adatfeldolgozdt, amely orszdg az Eurdpai Gazdasagi Térségnek nem tagallama.

(6) E § alkalmazasaban kommunikacié valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatdas révén
megvaldsitott informacidcsere vagy informacidtovabbitas véges szamu felek kozott, amely magaban
foglalja a sikertelen hivasokat. E pont alkalmazasdban a kommunikacié nem foglalja magaban az
elektronikus hirk6zI6 haldzaton keresztiil miisorterjesztési szolgaltatas részeként a nyilvanossagnak
tovabbitott informaciot, kivéve, ha az informacié az azt atvevd, azonosithatd eldfizetéh6z vagy
felhasznaldhoz kapcsolhatd.

(7) Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult szervezetek évente statisztikat kotelesek késziteni
és az Eurdpai Bizottsag részére eljuttatni. A statisztikanak a kdvetkezoket kell tartalmaznia:

a) azokat az eseteket, amelyekben a szolgaltatd e § alapjan az illetékes hatdsagok szamara adatot
szolgaltatott,

b) e pont szerinti adatok megdrzése idOpontjat és azon idopont kozétt eltelt id6t, amikor az
illetékes hatdsag az adatok tovabbitasat kérte,

¢) azokat az esetek, amelyekben a szolgaltatd az adatok iranti kérelmeket nem tudta teljesiteni.

65



ASZF Internet_vi1

2015.09.01.

Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja/idGtartama***

az eldfizet6 neve (cégszer(
megnevezése), cime (lakohely,
tartdzkodasi hely, székhely)

Eht. 129.§ (5) bekezdés b) pontja

az el6fizetbi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az el6fizetbi szerz6dés figyelemmel
kisérése, a szerz6désszer(i teljesités
érdekében /a szerzddés
megsz(inéséig.

a természetes személy el6fizetd
esetén az Elofizet6 leanykori neve,
anyja neve, sziiletési helye és ideje

Eht. 129.§ (5) bekezdés c) pontja

az eldfizetbi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az el6fizetbi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszer(i teljesités
érdekében /a szerz6dés
megsz(inéséig

Korlatozottan cselekvoképes
természetes személy esetén a
torvényes képviseld neve, lakohelye
(tartozkodasi helye), leanykori neve,
anyja neve, sziiletési helye és ideje
is;

Eht. 129. § (7) bekezdés

az eldfizetbi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az el6fizetbi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszer( teljesités
érdekében /a szerzddés
megsz(inéséig

az el6fizet6 szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartdzkodasi helytdl),

az eldfizet6 hozzajarulasa

az elofizetGi szerzdés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve a
hirkozlési szolgaltatas elérhetové
tétele, valamint az eldfizetoi
szerz6dés figyelemmel kisérése/a
szerz0dés megszlinéséig

az eldfizet6 személyi igazolvany
szama

az eldfizet6 hozzajarulasa

az elofizetGi szerzdés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve a
hirkozlési szolgaltatas elérhetové
tétele, valamint az eldfizetoi
szerz6dés figyelemmel kisérése/a
szerz6dés megsziinéséig

Nem természetes személy El6fizetd
esetén az Elofizet6
cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az
El6fizetd bankszamlaszama

Eht. 129.§ (5) bekezdés d) pontja

az el6fizetbi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az elofizet6i szerzddés figyelemmel
kisérése, a szerz6désszer(i teljesités
érdekében /a szerzddés
megsz(inéséig.

az el6fizet6i hozzaférési pont
létesitési cime (amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartdzkodasi vagy a
székhelytdl)

az eldfizet6 hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetévé tétele az
el6fizetli szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerzGdésszer( teljesités
érdekében, hibaelharitas,
karbantartas/a szerzodés
megsz(inéséig

el6fizetd e-mail cime(i)

az el6fizet6 hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetdvé tétele, az
el6fizetGi szerz6dés teljesitésének az
elGsegitésére iranyuld
egylttmikodés, illetve az el6fizetdi
szerzGdés szerzddésszer( teljesitése
érdekében torténé figyelemmel
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kisérése /a szerz6dés
megsz(inéséig.

kapcsolattartd személy neve és
telefonszama

a kapcsolattartdé személy
hozzajarulasa

az eldfizet6i szerz6dés teljesitésének
az elGsegitésére iranyuld
egylttmikodés, illetve az el6fizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése a
szerzGdésszer( teljesités érdekében
/a szerz0dés megsziinéséig

az elofizeto alairasa irasbeli
szerzOdés esetén

az elofizet6 hozzajarulasa

az elofizetGi szerzddés érvényessége
alatt tett eldfizeti nyilatkozatok,
illetve jogcselekmények
érvényességének az ellenOrzése /a
szerz6dés megsz(inéséig

az internet szolgaltatds nydjtasahoz
sziikséges tavbeszél6 allomas szama
vagy a szolgaltatds azonositdja

Eht. 157. § (2) bekezdés b) pontja
illetve 157. §. (8) bekezdés

a szolgaltatas elérhetdvé tétele, az
el6fizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az elofizet6i szerzddés figyelemmel
kisérése a szerzGdés teljesitése
érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepl0 eléviilésig
illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kézvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérto
felhasznalasanak Uldozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatdsagoknak, az
ligyésznek, valamint a birdsagnak
atadas céljabdl harom évig

Az El6fizetd alairasa

Az El6fizetd hozzajarulasa

Az elGfizetGi szerzGdés létrejotte
érdekében, illetve az érvényessége
alatt tett eldfizetGi nyilatkozatok,
illetve jogcselekmények
érvényességének az ellenOrzése a
szerz6dés megsziinéséig

Nem természetes személy El6fizetd
esetén az alkalmazott (tag) neve
(amennyiben a létesitést az El6fizetd
az alkalmazott/tag altal hasznalt
helyiségbe kéri

Az alkalmazott/tag hozzajarulasa

Az el6fizetGi szerz6dés
teljesitésének az elGsegitésére
iranyuld egyuttmikodés, illetve az
el6fizetli szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6dés megsziinéséig

az internet szolgaltatas nyljtasahoz
sziikséges tavbeszéld allomas tipusa
illetve jellege (analdg/ISDN/helyhez
kotott alkalmazasi GSM alapq,
illetve ikerallomas/févonal)

Eht. 157. § (2) bekezdés c) pontja
illetve 157. §. (8) bekezdés

a szolgaltatas elérhetdvé tétele, az
el6fizetli szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az el6fizetbi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerzGdésszer(i teljesités
érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepl0 eléviilésig
illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirk6zlési rendszer
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jogosulatlan vagy jogsérto
felhasznalasanak Uldozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatdsagoknak, az
ligyésznek, valamint a birdsagnak
atadas céljabdl harom évig

az elszamolasi id6szakban
elszamolhato Gsszes egység szama

Eht. 157. § (2) bekezdés d) pontja
illetve 157. §. (8) bekezdés

az el6fizetbi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az el6fizetbi szerz6dés figyelemmel
kisérése, a szerz6désszer(i teljesités
érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepl6 eléviilésig
illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kézvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérto
felhasznalasanak (ildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatdsagoknak, az
ligyésznek, valamint a birésagnak
atadas céljabdl harom évig

a forgalom vagy egyéb szolgaltatas
tipusa kezd6 idGpontja és
id6tartama, tovabba a letltott
és/vagy feltoltott adat terjedelme
valamint a szolgaltatas soran
alkalmazott IP azonositok

Eht. 157. § (2) bekezdés f) pontja
illetve 157. §. (8) bekezdés

az el6fizetbi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az el6fizetbi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszer(i teljesités
érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepls eléviilésig (a
Szolgaltatd az adatot az eléviilést
kovetd 1 év utan 30 napon beldl
tordini koteles)illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és
a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérto
felhasznalasanak Uldozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatdsagoknak, az
ligyésznek, valamint a birdsagnak
atadas céljabdl harom évig

a dijfizetéssel és a dijtartozassal
Osszefiiggd adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés h) pontja
illetve 157. §. (8) bekezdés

az el6fizetbi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az el6fizetbi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerzGdésszer( teljesités

érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepl6 eléviilésig

illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kézvadas
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A hivas vagy egyéb szolgdltatas

blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérto
felhasznalasanak lildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatdsagoknak, az
ligyésznek, valamint a birdsagnak
atadas céljabdl harom évig

datuma

a tartozas hatrahagyasa esetén az

Eht. 157. § (2) bekezdés g) pontja
illetve 157. §. (8) bekezdés

az eldfizetbi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az elofizet6i szerzddés figyelemmel
kisérése a szerz6désszer(i teljesités
érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepld eléviilésig,
illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérto
felhasznalasanak Uldozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo hatdsagoknak, az
ligyésznek, valamint a birésagnak
atadas céljabdl harom évig

eldfizetoi szerzGdés felmondasanak
eseményei

Eht. 157. § (2) bekezdés i) pontja
illetve 157. §. (8) bekezdés

az elofizetGi szerzdés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az elofizet6i szerzddés figyelemmel
kisérése a szerz6désszer( teljesités
érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepld eléviilésig,
illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kézvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérto
felhasznalasanak Uldozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatdsagoknak, az
ligyésznek, valamint a birdsagnak

El6fizetd hozzajarulasa szerinti
szermélyes adatok

el6fizetd hozzajarulasa **

atadas céljabdl harom évig
tudomanyos, kdzvélemény vagy
piackutatas, valamint
direktmarketing tevékenység
folytatasa céljabdl / az eldfizet6
hozzajarulasanak visszavonasaig,

koz6s adatallomannyal kapcsolatos
adatkezeléshez jogszabalyban eldirt
adatok

Eht. 158. §

el6fizetdi szerz6dés teljesitésének az

illetve a szerz6dés megszlinéséig.
szolgaltatas elérhet6vé tétele, az

elGsegitésére iranyuld

egylttmikodés, illetve az el6fizetdi
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szerzO6dés figyelemmel kisérése a
szerzGdésszer( teljesités érdekében
/ a szerz6désbdl adodd jogok és
kotelezettségek eléviiléséig

El6fizet6 neve, e-mail cime lakcime,

nem természetes személy el6fizeto

esetén a nem természetes személy
neve, székhelye/telephelye,
hasznalo(k) neve, email-cime

Az EHT 160. és 161. §.és el6fizetsi
hozzajarulas**

Elektronikus cimtar létrehozatala és
mUkodtetése céljabdl az el6fizetd
hozzajarulasanak visszavonasaig,
illetve a szerz6dés megsziinéséig

70




ASZF Internet_vi1

3. sz. melléklet Célérték melléklet

1. A garantalt le- és feltoltési

sebesség

kinélt letoltési érték

kinalt feltoltési érték

kinalt sebességre és
az ehhez tartozd
garantalt le- és
feltoltési sebességre
vonatkozd  egyedi
szolgaltatdsmindségi

kévetelmény A szolgaltatd halozatan

célértékeit, Mbit/s- Iétrehozott eldfizetdi
ban megadva (két végpontoknak megfeleléen a
tizedes jegy mérés idejére és céljara

kialakitott méréhelyeken
végzett ellenGrzések alapjan

pontossaggal).

Garantalt kinalt
sebesség letoltési
Mbps  érték
20 Mbps 6,144
30 Mbps 8,192
80 Mbps 10,240
100 Mbps 12,288
kinalt
feltoltési
érték
10 Mbps 3,072
20 Mbps 4,096
25 Mbps 5,120
30 Mbps 6,144

A szolgaltatas mindségének egyedi megfelelosége

ASZF 6. pont szerint.

20
30
80

100

10
20
25
30

2015.09.01.

Mbps
Mbps
Mbps
Mbps

Mbps
Mbps
Mbps
Mbps

- Amennyiben az egyedi szolgaltatdsmindségi kévetelmények valamely célértéke az elfizetSi hozzaférési ponton nem teljesiil és
emiatt a szolgaltatas csak korlatozottan, vagy csokkent minéségben vehet6 igénybe, az Eszr. 9. § (11) bekezdés b) pontjanak,
illetve 9. § (12) bekezdés b) pontjanak rendelkezései alkalmazandok.
- Amennyiben az eldfizet6i ponton teljesitett érték olyan mértékben tér el a célértéktdl, hogy az nem teszi lehetévé az eldfizetd
szdmara, hogy a szolgaltatast igénybe vegye, az Eszr. 9. § (11) bekezdés b) pontjanak, illetve (12) bekezdés c) pontjanak
rendelkezései alkalmazandok.

A szolgaltatas mindségének haldzati megfelelésége (tajékoztato adatok)
(1000 el6fizet6i szam alatt nem kotelezd vallalasok)

Megnevezés

1. Uj hozzéaférés
|étesitési id

2. Minéségi panasz
hibaelharitasi ideje

3. A szolgaltatas
rendelkezésre allasa

Mibségi célérték meghatarozasa Mérési modszer

az Eszr. 5. § (5) bekezdésébatirell5 napos

hatérids vonatkozasaban a szolgaltatas

igénybevételét lehété tew U ekfizetsi

hozzéaférési pont létesitésének és a

szolgéltatasnyujtas megkezdésének éizeksi

szerddés létrejottéll szamitott, a vizsgalati

tervben meghatarozott mérések szama szerinti

esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban (edy szolgéltaté nyilvantarté rendszere
napnal révidebb hataidesetén éraban) alapjan

az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés

alapjan lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalati

tervben

meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-

aban teljesitendl hatarideje oOraban kifejezve,

Odsszhangban A szolgaltato nyilvantart6 rendszere
az Eszr. 9. § (3) bekezdésében foglaltakkal alapjan

A szolgaltatas-igénybevelisgg tényleges
idétartamanak aranya az adaiggsi idészak
teljes elvi szolgéltatasi idejéhez képest.

A szolgaltato nyilvantart6 rendszere
alapjan
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4 kezeb, hibafelve  a szolgaltatd telefonos ugyfélszolgalakezeb, hibafelvew vélaszideje az, az 98%
valaszideje ugyintézjének 60 masodpercen beluliséangos idétartam, amely a hivas felépitéséhez
bejelentkezésének sziikséges

szazalékos aranya az ugyfélszolgélat felé inditoihinforméacio vételének pillanatatol — a
sikeresen felépult hivasok esetén (két tizedexebi végberendezésen, vagy a hozza
jegyig tizedes kapcsol6dé halézaton, hivassorold
tértként is megadhatd) rendszer alkalmazéasa esetén a Kezel
bejelentkezést
igényls mentpont hivé altali kivalasztasat
kovetien — a kezél|, hibafelvew
személyes
bejelentkezéséig tart, a beszélgetés
idétartama mar nem tartozik bele

Helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatds esetén a szolgaltatd koteles az adott szolgdltatds vonatkozasaban a vizsgalati
tervben meghatdrozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban elérhetd és teljesitendd le- és feltdltési sebességre
vonatkozdan haldzati szolgaltatasmindségi kbvetelmény célértékeket meghatarozni.

Az értékek az egyedi megfelelGségi értékkel azonosak.

A szolgaltatds minéségének halozati megfelelosége adatait a Szolgaltato nyilvantartja, de 1000 eldfizeté alatti
szam esetén, nem kételezé ezen értékek kiotelezé vallalasa, az ellendrzési terv szerinti mérése és az NMHH felé
valo beadasa a dokumentumoknak és a mérési eredményeknek.

A mutatok teljesitésénél a Fogyasztovédelmi Torvény vonatkozo eldirasait is figyelembe kell venni!
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EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT (minta)

Dijcsomag neve

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s)

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s)

Garantalt let6ltési sebesség az eldfizetoi hozzaférési pont és
a belfdldi adatkicserélé kézponton elérhetd szolgaltatdk
kozott (Mbit/s)

Garantalt let6ltési sebesség az elbfizetGi hozzaférési pont és
a nemzetkozi adatkicseréld kbzpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az eldfizet6i hozzaférési pont és
a belfdldi adatkicserélé kézponton elérhetd szolgaltatdk
kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az eldfizet6i hozzaférési pont és
a nemzetkozi adatkicseréld kbzpontok kozott (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés, GB)

Tulforgalmazas kezelése

Tobb sajat eszkodz k6z6tti megosztas lehetGsége (van / nincs)

Felhasznalasi médok
(igénybe vehet6, nem vehet6 igénybe, feltételekkel vehetd
igénybe)

Az alabbi felhasznalasi
moddokra vonatkozo
feltételek

Kiegészitd
lehetGségek,
feltételek

Web-b6ngészés

VoIP

Chat alkalmazasok

K6z0sségi oldalak

Fajlcseréld alkalmazasok

Videdmegosztd alkalmazasok

Online TV

Egyéb

A honlapon taldlhatdak az egyes csomagokra vonatkozo szolgaltatas leird tablazatok, a fenti mintaban

szerepl6 adattartalommal!
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4, sz. melléklet Elofizetoi szerz6dés minta

Egyedi El6fizetdi Szerzodés
Internet hozzaférési szolgaltatasra
amely létrejott egyrészr6l DITEL 2000 Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag (székhelye: 1051. Budapest, Nador u 26..; cégjegyzékszam: 01-09-682492) mint
Szolgdltatd, masrészrdl az alulirott Eléfizetd kozétt az alabbi feltételekkel:
1. ELOFIZETO ADATAI
1.1 Csak természetes személy Eléfizeto tolti kil

El6fizetd sziletéskori neve (csaladi és utdnév):

Anyja neve: Sziiletési helye, ideje:

Allandd lakcime:

Személyi igazolvany szama*:

Ertesitési cim, telefonszam:

1.2 Csak akkor toltenddé ki, ha a fenti természetes személy Eldfizeté kiskoru vagy
korlatozottan cselekvéképes!

Torvényes képvisel6 neve:

Sziiletési (leanykori) neve:

Anyja neve*: Sziletési helye, ideje:

Allandd lakcime:

Személyi igazolvany szama*:

Ertesitési cim, telefonszam:

1.3 Csak uizleti/intézményi Elofizeto tolti ki!

El6fizetd cégszer(i elnevezése:

Székhelye:

Pénzforgalmi szamlaszama: Addszama:

Cégjegyzékszam:

Képvisel6 neve és lakdhelye:

2. A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS ADATOK

2.1A Szolgdltaté a jelen Szerzédés alapjan az Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatérozott
INTERNET HOZZAFERESI SZOLGALTATAST nyuit a El6fizet6 részére.
A szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas.

2.2 Az El6fizet6 altal valasztott csomag:
2.3 A szerz6dés id6tartama (alahldzandd): hatarozott ( datumig)
hatarozatlan

Amennyiben a szolgaltatasi szerzGdést a Felek hatarozott idére kotik, a hatarozott id6 miatti
kedvezményeket és a hatarozott idd letelte eltti szerz6dés megsziintetésének jogkdvetkezményeit a
Felek kilon mellékletben rogzitik E melléklet ebben az esetbe elvalaszthatatlan része az el6fizetdi
megallapodasnak.
2.4 Hatarozatlan id6tartamu szerzddés esetén azon idGtartam, amig a El6fizet6 a szerz6dést rendes

felmondassal nem sz(intetheti meg (min. 3 hénap)
2.5 A szolgaltatas-hozzaférési pont Iétesitésének helye (a teljesités helye):

2.6 A csatlakoztatott végberendezés: az eldfizet6 tulajdonaban van.
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a szolgaltato biztositja

Ha az el6fizetd a szolgaltatotol kapja/vasarolja a készlléket, atadasi jegyzékonyv késziil az atadott
eszkdzokrdl, azok értékérdl és a szerzdés idejének lejarta vagy a szerz8dés megsziinéses esetére
vonatkoz6 eljarast az ASZF pontja tartalmazza.

Eltérések az Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseit6l**:

Az el6fizetd értesitési cime (szlikség esetén):

Az el6fizetGi dij megfizetésének modja (alahtizandd):  Készpénz-atutalasi megbizas
Szamla kibocsajtas: legkésébb minden honap 15.ig Beszedési megbizas

3. A SZERZODES HATALYBALEPESE, A SZOLGALTATAS MEGKEZDESE

3.2 A Szolgaltatd a Szolgaltatast az igénybejelentést6l szamitott 30 napon beliil, vagy a el6fizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil koteles megkezdeni, ha minden miszaki feltétel
adott, és ha az eldfizetOvel nem ettdl eltérd kilon megallapodas kétédott.

3.3 A jelen szerzOdés alairasaval a leend6 eldfizeté hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltato
képviseléje a csatlakozasi pont kiépitése céljabdl, el6re egyeztetett idGpontban ingatlanaba
bemenjen és ott a sziikséges haldzatépitési-, szerelési munkakat elvégezze.

3.4 Az El6fizetdi Szerz6dés megsz(inésének esetei
a) Hatarozott idejli szerz6dés esetén a szerz6désben meghatarozott id6 elteltével;

b) szolgaltatdi, illetve eldfizet6i rendkiviili felmondassal;

c) hatarozatlan idejli szerz6dés esetén szolgaltatdi, illetve el6fizetdi rendes felmondassal;

d) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megszlinésével;

e) egyéni El6fizetd elhalalozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;

f) Uzleti/intézményi el6fizetd jogutdd nélkili megsz(inésével;

g) a felek kbz6s megegyezésével.

Szerzédésmodositds legfobb estei, fajtai, alakisaga

Az elbfizetGi szerzGdés kozés megegyezéssel a felek egyezd akaratnyilvanitasaval mddosithato,
illet6leg az aldabb meghatdrozott esetekben egyoldalian, a Ptk. altalanos szerzOdési feltételekre
vonatkozé rendelkezéseinek figyelembevételével. A szerz6dés modositasra a szerzOdéskotésre
vonatkozé eljarasi szabalyokat kell alkalmazni. Az el6fizetd barmilyen szerzédésmaddositasi
kérelmének a Szolgdltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha el6fizetbnek a Szolgaltatéval
szemben fennalld, nem vitatott dijtartozasa nincs.

3.6. A hiba és szamlapanasz bejelentés mddja

A Szolgaltaté koteles a bejelentett hibdkat a lehetd legrévidebb iddn beldl elharitani, de a hibas
m{ikodés miatt kartéritési kotelezettség nem, csak az ASzF vonatkozd. pontjaban részletezett
kotbér terheli. A hibaelhdritas érdekében a Szolgéltaté 24 6ran keresztil hivhatd hibabejelentd
szolgdlatot miikodtet. A hibabejelent szolgdlat hivhaté az (igyfélszolgdlat jelen ASZF 1
fejezetében megadott telefonszamain.

A hibabejelent6 szolgalat az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében él6hangos, amely az ugyfél

hibabejelentését, az el6fizetéi azonositd és az Elofizetét egyértelmiien azonositd (el6fizetdi

szerzGdésben szerepl6) adatok megadasat kdvetGen regisztralja. Ha ezen azonositdk valamelyike nem
megfelel8, akkor a Szolgaltatd szabalytalannak mindsiti a hibabejelentést. Ezt kdvetSen az lgyfél
hibabejelentésre csak az ligyfélszolgalati irodaban jogosult. Jelen ASZF alkalmazasa soran el6fizetoi
hibabejelentésnek mindsiil minden olyan, az (igyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban,
elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy lzenetrGgzitén, illetve telefaxon tett
bejelentés, amely szolgaltatas korlatozott hasznalhatdsagara vagy az igénybe vehetGség hianyara
iranyul. A szabalyos hiba és/vagy szamlapanasz bejelentés adatait, a hibabejelentést felvevé koteles
rogziteni, és azt az adatkezelés szabalyainak megfeleléen legaldbb 1 évig koteles megOrizni. A
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Szolgaltatonak a hibabejelentést az Eldfizet6 részére vissza kell igazolnia, és nyilvantartasba kell
vennie. A nyilvantartasban rogzitend6 adatok: az elfizeté neve, cime, a hiba és/vagy szamlapanasz
jelenség leirasa, a hibabejelentés id6pontja, a hiba oka, a hiba elharitasanak maddja és idOpontja, az
el6fizetd elektronikus azonositasahoz sziikséges adatok. Koteles a szerzGdés teljesitése soran, vagy a
szerz0dés megkotését megel6zGen az eldfizetStdl kapott, vagy tudomasara jutott informaciot
bizalmasan kezelni. (Isd ASzF 9.pontja €s Adatvédelmi szabalyzat)

Utalasok az ASZF vonatkozd részeire:

Az El6fizetdi szolgaltatds szlinetelésének esetei, az eldfizet6 altal kérhetd sziinetelés
leghosszabb idGtartama, a dijfizetéshez kotétt sziinetelés esetei és a fizetendd dij mérteke,
ASZF 5. pont,

A szolgaltatast jellemzd, az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az el6fizetok és
felhasznaldk  védelmével  Osszefiiggd  kovetelményeirdl szél6  kormanyrendeletben
meghatdrozott, vagy a szolgaltaté altal 6nként vallalt szolgaltatasmindségi kdvetelmeények
célértékeit, a ASZF 4. pont

A szerzOdésszegés jogkovetkezményeit, igy kilondsen a szolgaltatds mindségére,
sziineteltetésre vonatkozé rendelkezések megszegése esetén az eldfizetét megilleté jogok, a
dijvisszatérités rendjét, és az elbfizetét megilleté kotbér mértékét ASZF 11. pont és
Adatvédelmi tajékoztatod) részletesen tartalmazza.

Az Elbfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiléndsen az el6fizetSi szolgaltatds mindségi,
vagy mas jellemz6i csokkentésenek az esetei €s feltételei, ASZF 5. pont.

a tervszer(i karbantartasnal alkalmazandé eljarasrol a ASZF 2. pont rendelkezik

Az El6fizetdi szerz6dés megsz(inésének esetei és feltételei, azon hataridd megjelolése,
ameddig az eldfizet0 dijfizetési kotelezettségenek eleget tehet anélkil, hogy a Szolgaltato a
szerzOdést felmondana, ASZF11. pont,

A hibabejelentd elérhetésége, vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete ASZF 6. pont;

Az El6fizetd jogai a Szolgaltatds hibas teljesitése esetén, az El6fizetét megilletd kotbér
mértéke, a hiba kijavitdsanak atmeneti, vagy tartds lehetetlensége esetén az El6fizetot
megilletd dijcsokkentés mértéke, az Elbfizetdi Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
modja ASZF pont.

Jogvita esetén milyen eljarasok allnak a rendelkezésére, ezen eljarasokkal és az eljaro
szervekkel kapcsolatos tajékoztatast az ASZF 1. pontja és ASZF 6. pontja tartalmazzak;
Amennyiben a szolgaltatd haldézatdban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és
ez hatassal van a szolgaltatds mindségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas uUtjan
elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténd hozzaférés a részletes
feltételeit ASZF 4. pontja és az El6fizetd tajékoztatd tartalmazza,

Az eldfizetének nyujtott el6fizetli szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra vonatkozo alapvetd
dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja, ASZF 7. pont

kapcsolddd egyéb dijak a szolgaltatas jellemzo feltételétdl eltérd hasznalati mod (igy
kilonosen: kulfoldi hasznalat, adatkorlat atlépése, a hatarozott idejli szerzédés lejaratat
kévet6 hasznalat) dijai az altalanos szerzédési feltételekben a Dijak mellékletben talalhatéak,
amennyiben a szolgaltatd az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
osszeghatdrokat vagy adatmennyiségeket hatdroz meg, €s ezek tillépése esetén az Eht. 137.
§ (1) bekezdés d) pontja szerintikorlatozassal él, az erre vonatkozo kiilon feltételek, ASZF 7.
pontja tartalmazza

A hatarozott idejl szerz6dés lejaratat kdvetben a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett
vehet0 igénybe, ASZF 8. pontja

a hatarozott idejli szerzédés rendkivili felmondasanak a szolgaltato altalanos szerzOdési
feltételeiben,valamint elnoki rendeletben meghatarozott eseteit ASZF 8. pontja tartalmazza.

4. AZ ELOFIZETO JOGAI ES ADATAINAK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS NYILATKOZAT

4.1. Az Eldfizett, igénylét az ASZF egyoldalti médositasa esetén megilletd jogok
Az El6fizet6 jogosult az egyoldali modositas targyaban megkiildott értesités kézhezvételét kévetod
8 napon bellil az El6fizet6i Szerz6dés azonnali hatalyl felmondasara.
Amennyiben az El6fizet6 az Egyedi ElSfizet6i Szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott idGtartam alatt, az ebbdl ered6 kedvezményekért igénybe veszi, Ugy
az Elofizet6 a szerzOdést csak akkor mondhatja fel 15 napos felmondassal, ha a mddositas az
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altala igénybe vett kedvezményeket érinti. Amennyiben az El6fizetd e feltételekkel mondja fel a
szolgaltatasra iranyuld szerz6dést, Ugy a Szolgaltatd nem kovetelheti a kedvezményeknek a
felmondast kovetd id6szakra es6 6sszegét. Amennyiben a szolgaltatasra iranyuld igénybejelentés
megtételét kdvetden a Szolgaltatdé az ASZF-et egyoldalian mddositja, abban az esetben az ASZF
kozzétételét kovet6 8 napon bellil az igénylé minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil elallhat a
szerz6dés megkotésétol.
Az eldfizet jogvita esetén a kdvetkez6 eljarasok allnak az eldfizet6 rendelkezésére:
- bejelentést tehet az NMHH felé, A Hirkozlési és Média Biztos felé,
panaszt tehet az illetékes fogyasztovédelmi felligyelOség felé,
- bejelentést tehet a Gazdasagi Verseny Hivatalhoz és az illetékes jegyz6hoz,
- fordulhat békélteto testiilethez
4.2. A szolgaltatd az Eldfizet6 személyes adatait a szolgaltatas nydjtasahoz és szamlazashoz sziikséges
mértékben nyilvantartja, azokat titkosan kezeli, harmadik személynek csak az eldfizet6 kiilon
irdsos hozzajaruldsa esetén adja ki. A Szolgaltaté adatkezelésére az altalanos szerzddési feltételek
mellékletét képezd adatvédelmi tajékoztato iranyadd, amelyet az El6fizeté megismert.
4.2.1 El6fizet6i nyilatkozatok

El6fizetdi névjegyzékben, a szolgaltatd altal biztositott adattartalommal,(kiilon mellékleve)

kivan szerepelni nem kivan szerepelni
A szolgaltatds igénybe vételének mindsége
Egyéni eldfizeto Kis és kozépvallalkozas Uzleti eldfizet6*

Az Eht. 157 § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kiviili adatainak kezeléséhez (alahizando):
Hozzajarulok Nem jarulok hozza

illetve az adatallomanyban szerepl6 adatainak az Eht.-ban rogzitett céloktdl eltérd felhasznalasahoz
(aldhldzandd): Hozzajarulok Nem jarulok hozza

4.3.Az el6fizeté hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes adatait a 4.2 pont szerint
kezelje. Az itt tett nyilatkozatokat az el6fizet0, irdsban mddosithatja a Szolgaltatonal.

Jelen szerz3dés elvélaszthatatlan része a Altaldnos Szerz6dési Feltételek, kiilondsen a Dijak melléklet
és a El6fizetsi tajékoztatd, melyet az el6fizeté megkapott, elolvasott, tudomasul vett, és azt magara és
a vele egy haztartasban él6kre nézve is kételezének elfogadta.

Az Altalanos SzerzGdési Feltételek elérhetGek az igyfélszolgalati irodakban és a honlapon.

Kelt:

Szolgaltato Elfizetd
Elvalaszthatatlan Melléklet: El6fizet6i Tajékoztatd, Dijtablazat
Ugyfélszolgalat:

Cim: 1165 Budapest, Margit utca 114.
Levelezési cim: 1163 Budapest, Kocs u. 7.

E-mail: ditel@ditel.hu
Honlap: www.ditel.hu

Tel.: +361-999-4295, Fax: 402-0274

A Szolgéltatd az tigyfélszolgalati vonalon folytatott beszélgetésekrdl hangfelvételt készit!

Nyitvatartas:

77



ASZF Internet vi1 2015.09.01.

HEtf6t8! — Csiitdrtokig: 08:30 — 11:30 és 12:00 — 16:30

Pénteken: 08:30 — 13:30

Pénteken: 08:30 — 13:30

Technikai adatok:

Sajat IP Cim:.......c.ccevevevn. Alhdlozati maszk: ........................ DNS SZerverek:.........cocweeeeeceeevennnn.
SMTP SZEIVEr ..o POP3 SZErver: ..o
Email cimek:

................................................. @ e
................................................. @ e
................................................. @ e
................................................. @ e
................................................. @ e
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Eszkoz Atadas-Atvételi Jegyz6konyv

Alulirott , igazolom, hogy a Szolgaltatd képvisel6jétdl az

alabbiakban részletezett eszkdz(6ke)t sériilésmentes, miikodoképes allapotban, hasznalatra atvettem.

1. Eszkoz tipusa:

Eszk6z gyari szama:
Ertéke: Ft

2. Eszkoz tipusa:

Eszkdz gyari szama:
Ertéke: Ft

3. Eszkoz tipusa:

Eszkdz gyari szama:
Ertéke: Ft

4. Eszkoz tipusa:

Eszk6z gyari szama:
Ertéke: Ft

5. Eszkoz tipusa:

Eszk6z gyari szama:
Ertéke: Ft

Elismerem, hogy a fent részletezett eszkdzok az Szolgaltatd tulajdonat képezik, biztonsagukért és
allapotuk megdrzéséért teljes kor( anyagi felelGsséget vallalok.

Kelt:

Szolgaltatd képviselGije eldfizetd
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HUSEGNYILATKOZAT
Egyéni / Nem egyéni el6fizet6*

Nem egyéni eldfizeto adatai

CEG NEVE! e et et e et et ne et e e te st et nesrenteneenan
SZEKNEIYE: ettt et st b et nrenes
AdOSZAMA: e ettt anas

CEGIEGYZEKSZAMA: ittt ettt b ettt r et aeeteere e etentenee
pénzforgalmi szamla
£ ] 221 SRS

BEIE O ZAMIA: et e e a e
Lo 101= 11 Il 1 7= TR URRORRTRTRRRN
SZAMIAKUIAES CIME: oottt e e et e et e et e et e et e et e e e e e e ennes

Egyéni Elofizet6i végpont

TIEIONSZAMA: ..ot e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e eaeaenane
(011 1 TR

Kijelentem, hogy az aldirdstol szamitott Z vagy 2 évig az Szolgaltatd nev ....ceeeesss szolgaltatasanak
el6fizetGje kivanok maradni.

Elfogadom, hogy a hliségnyilatkozat ....hdnap kedvezményre jogosit az antenna 1 éves bérleti dijjabdl,
amit a bekotés napjan el6re kifizettem. Tudomasul veszem, hogy az antenna az szolgaltatd neve
tulajdona.

Elfogadom, hogy a hlségnyilatkozat lejarta utan, az antennaért az éppen aktualis bérleti dijjat vagyok
koteles fizetni, ha nem hosszabbitom azt meg. Tovabba tudomasul veszem, hogy az szolgaltatd neve.
elengedi a bérleti dijat az 1/2 év hiségnyilatkozat lejarta utdn, ha a szolgaltatasért fizetendd
havidijakat, a befizetési hataridére, de legalabb hataridét kévetd 24 munkanapon bellil minden
honapban befizettem. A hliségid6 alatt a csomagvaltas csak magasabb szolgaltatéi csomagra
lehetséges.

Elfogadom, hogy amennyiben az el6fizetéi szerzddést rendes felmondas utjan a vallalt hataridén bellil
megsziintetem, vagy pedig az nekem felréhatd okbdl sziinik meg, Ugy koteles vagyok a Szolgaltato
részére, a megkapott kedvezményeket egydsszegli dijfizetéssel megtériteni csekkes befizetéssel, ill.
banki atutalassal. A fizetés hatarideje a hliségnyilatkozat felmondasanak datumatdl szamitott 8 banki
munkanap.

Tudomasul veszem tovabba, hogy abban az esetben, ha esetleges szerzGdésbontas miatt, illetve
csatlakozasi, vagy eldfizetési dij késedelmes fizetése miatt tartozasom van a Szolgaltatd felé, e
dijtartozasok miatt a Szolgaltatd a jelszolgaltatast korlatozhatja.

Kelt: oo

* g kivant rész alahiuzando

SZOLGALTATO ELOFIZETO
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5. sz. melléklet El6fizetoi Tajékoztatd a biztonsagi kérdésekrol

Elofizetoi tajékoztato
az Eht. 2003. évi C. térvény 156.§ (3)
bekezdése alapjan
hirkozlési szolgaltatas
nyujtasahoz

internet elérési szolgaltatas
esetén
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A Szolgaltato az EldfizetOket a jelen tajékozatd Gtjan tajékoztatja
a) a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltatd altal megtett miiszaki és szervezési
intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrdl és
b) a védelem érdekében az el6fizet6 altal tehet6 intézkedésekrol.

1. A halozatsemlegességgel kapcsolatos atlathatosag biztositasa és a kiskoruakra karos
tartalmak elérhetoségének korlatozasa érdekében eldirt kotelezettségek

- A Szolgaltatd — a haldzatsemlegességgel kapcsolatos atlathatdsag biztositasa érdekében — az
el6fizetok, felhasznalok szamara az altalanos szerzGdési feltételekben és az egyedi el6fizetdi
szerzGdésben rogzitett mindségben, atlathatd mddon koteles biztositani az internet szolgaltatashoz
vald hozzaférést.

- A Szolgaltatd koteles az egyes internet-hozzaférés szolgaltatas csomagokra vonatkozd, az egyes
ajanlatokhoz kapcsoldd6 egységes szolgaltatas-leird tablazatokat internetes honlapjukra feltolteni,
hozzaférhet6vé tenni és folyamatosan frissiteni. Az egységes szolgaltatas-leird tablazatok megjelolését
(cimét), formatumat, részletes tartalmat és a haldozatsemlegességgel 0Osszefiiggé fogalmak
meghatarozasat a 3. melléklet tartalmazza.

- A szolgaltatd az altala nyljtott egyes internet-hozzaférés szolgaltatas csomagokra vonatkozd
egységes szolgaltatas-leird tablazatra mutatd linket internetes honlapjan kozvetlentl az egyes
ajanlatok mellett koteles kézzétenni.

- Amennyiben a szolgaltatd az altala nyujtott internet-hozzaférés szolgaltatasi csomagokat
Osszefoglald tablazatban jeleniti meg, az egységes szolgaltatds-leird tablazatra mutatd linket
kozvetlenll az Osszefoglald tablazat mellett koteles elhelyezni. Az egységes szolgaltatas-leird
tabldzatra mutatd link betlimérete nem lehet kisebb, mint a szolgaltatd altal kdzzétett kereskedelmi
kommunikacidban hasznalt kozlés betlimérete.

- A szolgdltato — a kiskortakra karos tartalmak elérhet6ségének korlatozdsa érdekében — internetes
honlapjan kdnnyen megtalalhato helyen (a honlap f6oldalan, az egyes internet-hozzaférés szolgaltatas
csomagokat bemutatd aloldalakon, vagy a gyermekvédelemmel foglalkozd aloldalon) koteles
koézzétenni az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskorlak védelmét lehetévé tevs, konnyen
telepithetd és hasznalhaté szoftverek és azokkal egyez6 célt szolgaldé mas szolgaltatasok
elérhetGségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatast.

- A szolgaltatd koteles valamely, a kiskordak védelmét lehetévé tev, magyar nyelvi, kdnnyen

telepitheté és hasznalhatd szoftver (a tovabbiakban: sz(irdszoftver) internetes honlapjardl vald

ingyenes letolthetdségét és ezt kdvetden annak ingyenes hasznalhatdsagat biztositani.

- A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal (a tovabbiakban: Kerekasztal) az internethozzaférés-

szolgdltatast nyljtod szolgaltatdk szamara kidolgozott és kozzétett ajanlasokkal segiti eld az el6z6

bekezdés szerinti kdvetelményeknek megfeleld szlirészoftverek fejlesztését vagy kivalasztasat. A

Kerekasztal Osztonzi a szolgaltatdkat az Osszehangolt szlrdszoftver-politika kialakitdsara és

el6segiti e tevékenységiik kdrében az 6nszabalyozd jellegli egyittmiikddésiiket.

2. ASZF-ben is rogzitett kockazatok és tehet6 intézkedések

2.1. Internet

E-mailek kézponti virusellendrzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az Eldfizetéhoz rendelt e-mail cimekre érkez0, vagy onnan feladott
e-maileket a Szolgaltato altal kézpontilag lizemeltetett virussz(ir6 ellendrzi annak érdekében, hogy az
emailekben esetlegesen megbuvd, karokozasra alkalmas szoftverek, kodok (virusok) eltavolitasra
keriilhessenek. Az e-mailek ellenGrzése természetesen nem terjed ki az e-mailek széveges tartalmara,
csupan az azokban megbuvd virusok automatizalt kisz(irésére.

Amennyiben a Szolgaltatd altal alkalmazott virussz(ird karokozasra alkalmas szoftvert, kddot (virus)
taldl az atvizsgalt e-mail-ben, gy a virust abbdl eltavolitja, s errdl az El6fizetét az e-mail Gzenet
végén, vagy kilon e-mailben értesiti. A virus kisz(irésén és eltavolitasan, illetve az értesité szovegen
tulmenden a Szolgaltato az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az El6fizet6hoz, illetdleg annak
cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithatd el az (izenetbdl a Szolgaltato rendszere az lizenetet
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torli és az Elofizet6t e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgaltatd az El6fizet6k és a haldzat biztonsaga érdekében a virussz(irét minden egyes El6fizetd
esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgdltaté az e-mailek kdzponti virusellendrzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja El6fizetdi
szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal
semmilyen felelGsséget azért, hogy e szolgaltatasa az Eldfizet6t ténylegesen meg is dvja valamennyi
elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitdgépes virusok okozta kartdl. Ennek érdekében a
Szolgaltatd az El6fizets figyelmét e helylitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony
védekezés érdekében az El6fizetd gépére telepitett helyi viruskeres6 szoftverek alkalmazasa
elengedhetetlen.

Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti szlirése

A szolgdltatas sajat, az El6fizetd altal nem konfiguralhaté ,fekete listava
tartalmazza az ismert levélszemét kild6k cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepl6 levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjeldl.
Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti szlirése szolgaltatas rendkiviil hatékony, ennek ellenére a Szolgaltatd
nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan m{kadik.

A Kéretlen levelek kézponti szlirése szolgaltatas minden beérkezd levelet ellenbrzésnek vet ala,
amelynek soran néhany el6re meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltatd lehet6vé teheti —
amennyiben annak miiszaki feltételei adottak és a szolgaltatas biztonsagat nem veszélyezteti — azt,
hogy a kéretlen levelek szlirését, illetve atengedését az El6fizetd a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.”

El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célzd munkat és az Internet-hasznalattal kapcsolatos

haldzaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kdzremiikod6 alvallalkozdt is) az eldfizetGi
hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkozod szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai el6irasok maradéktalan betartasa mellett a t6le elvarhaté gondossaggal eljarni tgy,
hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon ideértve a
szerelés soran keletkezett hulladék és szennyez6dések eltavolitasat is.”

Az El6fizetd a haldzathoz csak az alapvet6 kévetelményeknek megfeleld, igy kilondsen

belféldén megfeleld tipusengedéllyel vagy megfelelGségi tandsitvannyal rendelkezd és az Internet
hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-0s szamitogép)
csatlakoztathat és az el6fizetGi hozzaférési ponton tul a haldzathoz kapcsolddo szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az Elfizet6 nem lizemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznaldk és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat
(alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses
OsszeférhetGségi (EMC) kovetelményeknek.”

Halozathasznalati iranyelvek

Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-haldzat biztonsagat, mas felhasznald
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre vald jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen iranyd prébalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a
szolgaltatd haldzatardl vagy annak igénybe vételével.”

Egyik felhasznalo sem gydjthet adatokat egy masik felhasznalorol, az altala forgalmazott
informacidkrol, az érintett felhaszndld tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltato bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitdgépes betorés
megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozd informacidt rendszeresen napldz, de ezeket a naploban rogzitett
informacidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.”

III

rendelkezik, amely

”w

3. Tovabbi kockazatok és el6fizeto altal teheto intézkedések

3.1. Internet esetén:
Mivel az internet szabad haldzat, szamitdgépét mindenkinek védenie kell a virusok és a nem kivant
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latogatdk, programok, kéretlen levelek (spam) ellen. A szamitdgépek megfelel6 védelme minden
el6fizetd és felhasznald érdeke és felelGssége is, mert a kartékony programok atvehetik gépiik felett
az iranyitast, és akar személyes adatokhoz val6 hozzaférést is lehetdvé teszik. A virusok és mas
biztonsagi fenyegetések ellen szamos ingyenes és fizetbs viruskeresé-, tlizfal-szoftver, illetve
biztonsagi programcsomag koziil lehet valasztani. Fontos azonban azon szabdly betartasa, hogy csak
ellen6rzott helyrdl torténjen alkalmazasok letoltése szamitogépre és a védelmi szoftverek
folyamatosan kertljenek frissitésre.

A programfejleszt6k szamos virusvédelmi csomagot fejlesztettek ki, ezek ara és tudasa is széles skalan
mozog, de — tajékozddast kdvetben — ajanlatos ezek valamelyikét a szamitogépre telepiteni és
rendszeresen frissiteni.

A biztonsagi programok mellett a szamitdgépen futd operacids rendszer és a felhasznaldi programok
(pl. internetbongész6 és a hozza tartozé bévitmények, szovegszerkeszt6, tablazatkezel6) rendszeres
frissitése is sziikséges.

Amennyiben az internet-hozzaférés vezeték nélkili haldzaton (WiFi) torténé megosztasara keril sor
példaul a lakason, irodan beliil, ugy a haldézat védelmét szolgald titkositast mindenképpen sziikséges
bekapcsolni, mert ellenkezd esetben idegenek akar az utcardl is felkapcsolddhatnak ra, és az igy
Jfelkinalt” internet-hozzaférést hasznalva kdvethetnek el jogsértéseket, akar blincselekményeket is. A
helyes beallitasokhoz javasolt az internetszolgaltato, vagy szamitdgép-karbantartassal foglalkozd
szakember segitségét kérni.

Tekintettel kell lenni arra, hogy az interneten elérhets tartalmak letSltése szerzGi jogi kérdéseket
vethet fel, ezért azok szabad felhasznalhatdsagardl, illetve a felhasznalas feltételeirdl tajékozddni
sziikséges.

Az el6fizet6 szamara javasolt minden t6le elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiiléndsen a
szolgaltato altal nydjtott szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve
ahhoz tartozd jelsz6 (kod) védelme érdekében. A szolgaltatasok igénybevételének fokozott biztonsagat
szolgalja a jelszo id6rdl-idére torténd megvaltoztatasa.

Tippek a kéretlen e-mail (SPAM) elkertilésére

- KorltekintGen sziikséges eljarni és a részletek ismeretében dontést hozni abban az esetben, ha egy-
egy klikkeléssel az adataink kezeléséhez torténé beleegyezés vagy hozzajarulas megadasa torténik.
»Javasolt mas-mas e-mail cimek hasznalata publikus helyre torténd iras (online vasarlas, chat,
forumok), specialis ajanlatokra torténd valaszadas, vagy kérddivek kitoltése esetén.

- Javasolt elkertilni nyilvanos oldalakon e-mail cim, telefonszam megadasat. A kdzosségi
weboldalakon (iwiw, Facebook stb.) torténd részvétel esetén is koriltekintden kell eljarni és

javasolt mérlegelni a megadott adatok korét, valamint hogy azokat mely mas felhasznalok lathatjak.

- Javasolt olyan e-mail cim hasznalata, mely kénnyen megjegyezhet6, azonban a spammerek és
cimgy(ijték szamara nehezen talalhatd ki.

» Ha valamely eljaras vagy szolgaltatas igénybevétele soran személyes adatok megadasat kérik,
javasolt tajékozddni, hogy azokra miért van sziikség, milyen célra keriilnek felhasznalasra a
tovabbiakban, illetve mindig alaposan sziikséges atolvasni az altalanos szerzodési vagy

felhasznalasi feltételeket vagy az adatvédelmi szabalyzatot.

- Javasolt értesiteni az internetszolgaltatot, a helyi rendszergazdat, és ha kiderithetd, a kiildo
szolgaltatdjat is abban az esetben, ha az altala (izemeltetett haldézatbdl igen nagyszamu kéretlen
hirdetés kiildésének észlelésére kertil sor.

- Sok esetben az internetszolgaltatd, vagy a levelezési szolgdltaté mar biztositja az kéretlen, vagy
artalmas elektronikus levelek sz(irését, mellyel kapcsolatos lehetGségekrol javasolt érdekl6dni a
szolgaltatonal.

- Az interneten szamtalan, ingyenesen vagy dijfizetés ellenében let6lthetd szlirGprogram (spamsz(ird)
érhet6 el, javasolt ezek valamelyikének hasznalata. Egyes levelez6programokba a sz(ir6 mar be is
van épitve. A sz{iréprogramok beallitasai — sziikség szerint — az egyéni igényeknek megfelelGen
atalakithatok.

3.2. Internet és telefon esetén:

A végponton torténd szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eldfizet6i berendezéseket, megfeleld
helyen és kérnyezeti viszonyok mellett sziikséges lizemeltetni. Amennyiben az idéjarasi viszonyok
indokoltta teszik (vihar, villamlas) az el6fizetonek javasolt a szolgaltatas igénybevételére hasznalt
eszkozoket dramtalanitani, mivel a tavkozI6 haldzatba, vagy villamos haldzaton érkezo tulfesziiltség az
el6fizetGi eszkdzokben kart tehet.
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6. sz. melléklet Fogalmak értelmezése

Ertelmezések az 2003 C tv.,Eht alapjan:

10. Egyéni eldfizetd: az a természetes személy el6fizetd, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kivil veszi igénybe az el6fizetbi szolgaltatast.

11. Egyetemes elektronikus hirkozIesi szolgaltatds: az e torvényben meghatarozott azon elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok, amelyek meghatarozott minGségben, a Magyar Koztarsasag terlletén barhol,
minden felhasznald szamara megfizethetd ar ellenében igénybe vehetdk.

13. Elektronikus hirkozlési szolgaltatds: olyan, mas részére altalaban ellenszolgaltatasért végzett
szolgaltatas, amely teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirkozl6 halozatokon t6rténd
atvitelébdl, és ahol ez értelmezhetd, iranyitasabdl all, de nem foglalja magaban az elektronikus
hirkozl6 haldzatok és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok felhasznaldsaval tovabbitott tartalmat
szolgaltatd vagy ilyen tartalom felett szerkesztGi ellen6rzést gyakorld szolgaltatasokat, valamint nem
foglalja magaban az informacios tarsadalommal 6sszefliggs, mas jogszabalyokban meghatarozott
szolgaltatasokat, amelyek nem els6sorban az elektronikus hirkdzId halézatokon térténd
jeltovabbitasbdl allnak.

14. Flektronikus hirkozlési szolgaltato: elektronikus hirk6zl6 haldzat Gizemeltetdje, valamint
elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nyujtd természetes, illetSleg jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag.

22. Fldfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatas

23. Elbfizetdi hozzarérési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az eldfizetS, vagy felhasznald
egy elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és
a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

24. Elbfizetdi hozzaférést nydjto szolgaltato. azon elektronikus hirkdzlési szolgaltatd, amely valamely
elektronikus hirkdzl6 haldzathoz vagy annak részéhez elektronikus hirkdzl6 végberendezés nyilvanosan
elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevétele céljabdl torténd fizikai és logikai
csatlakoztatasdra vonatkozdan az eldfizetdvel el6fizet6i szerzodést kotott.

25. Elbfizetdi szolgaltatds: a nyilvanosan elérhetd, e torvény értelmében haldzati szolgaltatasnak nem
mindsulo elektronikus hirkozlési szolgaltatas.

28. Fogyaszto. barmilyen természetes személy, aki szakmajan, (izleti tevékenységén vagy hivatasan
kiviil es6 célbdl nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkézlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

34. Halozati hozzarérési pont: a haldzatnak mas haldzat fizikai csatlakoztatasara kijeldlt olyan pontja,
melyen keresztiil a hozzaférési szolgaltatas megvaldsul.

41. Helyhez kotott telefonszolgaltatds: helyhez kotott el6fizetGi végponton keresztiil igénybe vehetd
nyilvanos telefonszolgaltatas, amely nem minGsil nyilvanosan elérheté mobil radiotelefon
szolgaltatasnak.

42. Helyhez kotott telefonhadlozat: helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételét lehet6vé tevd
nyilvanos telefonhaldzat.

49. Helymeghatadrozasi adat: az elektronikus hirk6zI6 haldzatban vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas soran kezelt barmely adat, amely egy elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznaldja
végberendezésének foldrajzi helyzetét jelzi.

49/a. Helymeghatarozasi szolgaltatas. olyan kapcsolddd szolgaltatas, amelyet az elofizet6 vagy
felhasznald helymeghatarozasi adatainak megadasaval nyujtanak.

57. Interfész: a jelen torvény alkalmazasaban

a) halozati interfész: az elektronikus hirkdzI6 haldzat azon csatlakoztatasi felllete - annak fizikai és
logikai jellemzGivel egyiitt -, amely mas elektronikus hirk6zl6 haldzathoz vald hozzaférésre vagy
haldzattal valé 6sszekapcsoladsra szolgal,

b) elbfizetdi interfész: az elektronikus hirk6zl6 haldzat azon csatlakoztatasi fellilete - annak fizikai és
logikai jellemzGivel egyiitt -, amelyen keresztill a szolgaltatd a felhasznalonak eldfizet6i hozzaférést
nyUjt az elektronikus hirk6zl6 haldzathoz,

¢) radidinterfész: a radidhullamoknak a radid-berendezések kozotti atviteli Gtjat meghatarozo radids
csatlakozasi fellilet, valamint ennek miszaki jellemzdi.
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64/a. Kis és kozépvallalkozas: a kis és kbzépvallalkozasok tamogatasarol szAlo torvényben ekként
meghatarozott vallalkozasok.

77. Mdsorterjesztés: az 5/a. pont szerinti barmely atviteli rendszerrel megvaldsuld elektronikus
hirkozlési szolgaltatas, amelynek soran a médiaszolgaltatd altal elGallitott analdg vagy digitalis
misorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatotol az el6fizetd, vagy felhasznald vevikésziilékéhez
tovabbitjak, fliggetlendl az alkalmazott atviteli rendszertdl, és technoldgiatdl. Misorterjesztésnek
mindsul kilonésen a mlisorszoras, a miholddal végzett miisorterjesztés, a hibrid livegszalas-koaxialis
atviteli rendszeren végzett misorterjesztés, emellett a miisor Internet Protokoll segitségével torténd
tovabbitasa valamely atviteli rendszeren, ha a szolgaltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a
misorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas mddon megvaldsitott mlsorterjesztést.
M(sorterjesztésnek mindstil az olyan miisorterjesztés is, amelyhez az el6fizetd kiilon dij ellenében,
vagy mas elektronikus hirkozlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet
hozza. A tiznél kevesebb vevikésziilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli rendszer segitségével
torténd jeltovabbitas nem mindsil msorterjesztésnek.

85. NWyilvanos elektronikus hirkozI6 halozat: teljesen vagy elsGsorban a nyilvanosan elérhet, a halézati
végpontok kozotti informacioatvitelt tamogatd elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok nyljtasara
hasznalt elektronikus hirkozI6 halézat.

86. Nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas (telefonszolgaltatas): olyan, barki szamara rendelkezésre
allé elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely belfoldi vagy nemzetkdzi szamozasi tervben szerepld
hivoszam vagy hivdszamok segitségével kozvetleniil vagy kdzvetve lehetévé teszi belf6ldi vagy belfoldi
és nemzetkozi hivasok kezdeményezését és fogadasat.

87. Nyilvanos telefonhdlozat (telefonhadlozat): olyan nyilvanos elektronikus hirkézl6 haldzat, amelyen
részben vagy egészben nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatast nyljtanak, illetve amely alkalmas
haldzati végpontok kdzott beszéd, tovabba mas kommunikaciora, igy kiilonosen a telefax és
adatkommunikacidra.

95. RadiotavkozIo halozat: olyan elektronikus hirk6zl6 haldzat, amelyben az informacidatvitel
egészben, illetéleg jelentés mértékben radiofrekvencias jelek adasaval és vételével valosul meg.

110. Véllalkozds: Az a természetes és a jogi személy, valamint a jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag - ideértve a kiilfoldi székhely( vallalkozas magyarorszagi fidktelepét is - amelynek a Magyar
K6ztarsasag teriiletén tanusitott, vagy hatasaiban itt érvényesiild piaci magatartasa részben vagy
egészben a Magyar Koztarsasag teriiletén nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolodik.
110/a. Végfelhasznalo. olyan felhasznalo, aki az adott haldzati hozzaférési pontot sajat érdekkorében
hasznalja, és azon nem nyujt nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.

110/b. Végfelhasznaloi hozzaferés felett rendelkezd vallalkozas: azon vallalkozas, amely a
végfelhasznald valamely elektronikus hirk6zl6 halézathoz vagy annak részéhez torténd fizikai vagy
logikai csatlakoztatasa felett rendelkezési jogot gyakorol.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosadg elnokének 2/2015. NMHH rendelete

az elektronikus hirkozlési elofizetoi szerzodések részletes szabalyairol

a) elbfizetdi bejelentés: az el6fizet6i panasz és a hibabejelentés;

b) eldfizetdi panasz: az eldfizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo, az el6fizeti jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsil hibabejelentésnek;

) hibabejelentes. az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nem el6fizetGi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiléndsen a szolgaltatas csokkent minGségével
vagy igénybevételi lehet6ségének megsz(inésével kapcsolatos;

d) lzleti eldfizetd: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kbzigazgatasi szervet, civil
szervezetet és mas, kilén jogszabalyban 6nalld jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki
vagy amely szakmaja, ©Onallé foglalkozdsa, gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban
meghatarozott feladata kérében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast;

e) tartos adathordozo: olyan eszktz, amely lehetdvé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld
ideig torténd tartds tarolasat és a tdrolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését. Ilyen eszkdz kilonésen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a
memoriakartya, a szamitdgép merevlemeze.
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A halézatsemlegességgel 6sszefiiggo fogalmak meghatarozasa

Elnevezés

Definicio

Kinalt letoltési
sebesség

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal az eldfizetdi szerz6désben rogzitett, az internet
hozzaférési szolgaltatas nydjtasa soran az adott el6fizetdi hozzaférési ponton letoltési
iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség fels6 elméleti hatara.t

Kinalt feltoltési
sebesség

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal az eldfizetdi szerz6désben rogzitett, az internet-
hozzaférés szolgaltatas nyujtasa soran az adott eldfizetGi hozzaférési ponton felt6ltési
iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség fels6 elméleti hatara.?

Garantalt let6ltési
sebesség

Az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az eldfizetGi szerz6désben rogzitett, az
elektronikus hirk6zlési szolgaltato altal az adott eldfizet6i hozzaférési ponton letdltési
iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.?

Garantalt feltoltési
sebesség

Az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az eldfizet6i szerz6désben rogzitett, az
elektronikus hirkdzlési szolgdltato altal az adott eldfizetSi hozzaférési ponton feltoltési
iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.?

Csomagban foglalt
adatforgalom

Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal az eldfizet6i szerz6désben rogzitett havi dijban
foglalt az internet hozzaférési szolgaltatas nyljtasa soran az adott eldfizet6i hozzaférési
ponton mért adatmennyiség, amely vagy a le- és felt6ltési iranyban fogadott és kiild6tt
adatmennyiség 6sszege, vagy csak a letdltési iranyban fogadott adatmennyiséggel egyezik
meg.

Tulforgalmazas
kezelése

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az eldfizetGi szerzédésben rogzitett, a
Csomagban foglalt adatforgalom elérése esetén tett intézkedés.

Tobb sajat eszkoz
kozotti megosztasi
lehetGsége

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az eldfizet6i szerzédésben rogzitett modon, az
internet hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az adott eldfizet6i hozzaférési ponton az
internet hozzaférési szolgaltatas végberendezések kozotti megosztasi lehetdsége
tamogatott-e (igen/nem).

Felhasznalasi mdédok
VoIP

Chat alkalmazasok
K6z6sségi oldalak
Fajlcserél6
alkalmazasok

Video megosztd
alkalmazasok

Egyéb

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal az eldfizetdi szerz6désben rogzitett azon
forgalmi tipus, amelyhez feltétel kapcsolddhat.

Az adott felhasznalasi moédra vonatkozo feltétel megadasanak modja lehet:

— igénybe vehet6

— nem vehetd igénybe

— feltételekkel vehetd igénybe.

1 Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minGségének az eldfizetok és felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeir6l, valamint a dijazas hitelességérdl szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 2. § (1) bekezdés 12. pontja alapjan.

2 A Rendelet 2. § (1) bekezdés 12. pontja alapjan.

3 A Rendelet 2. § (1) bekezdés 6. pontja alapjan.
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7. sz. melléklet Hal6zat hasznalati iranyelvek

A Internet szolgaltatasat igénybe vevo el6fizetoknek — a nemzetkozi gyakorlatnak megfeleléen — a
szolgaltatas igénybevétele soran az alabbi elvekhez kell igazodniuk:

1. Adatok jogosulatlan megszerzése és az erre iranyuld magatartds nem megengedett, és a
szolgaltatasbdl valé azonnali kitiltashoz vezethet.

2. Jogosulatlanul megszerzett, illetve szerz6i jogokat sért6 adatok, anyagok a szolgaltatd szerverén
torténd tarolasa, halézatan vald tovabbitdsa nem megengedett.

A szolgaltatas igénybevétele soran nem adhatnak hamis, elavult, vagy félrevezet6 informaciokat.

Tekintettel kell lenni a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra.

v AW

Nem megengedett magatartasok, amelyek:

barkit torvényellenes cselekmény elkdvetésére batoritanak vagy bujtogatnak,

« szexualis, erGszakos vagy tragar tartalmuk miatt megbotrankozast keltenek,

« pontatlansaguk, kétértelmdiségiik, talzd mivoltuk, hanyagsaguk vagy barmi mas miatt félrevezetdk,
« sllyos vagy széles kori ellenallast valtanak ki,

» becsmérlék és megalazok,

« faji, vallasi vagy politikai ellentéteket szitanak,

» egészségre artalmas anyagok hasznalatara batoritanak,

 elfogadhatatlan mértéki félelem- vagy nyugtalansagérzetet keltenek,

» barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul zavarjak,

« az eldfizeto altal kinalt szolgaltatas tartalmarol vagy arardl barkit félrevezetGen tajékoztatnak.

6. Az olyan informaciok, melyek teljesen vagy részben gyerekekhez és fiatalkortiakhoz szdélnak, nem
tartalmazhatnak szexualis tevékenységekre vald utalasokat, valamint olyan tartalmd anyago(ka)t,
amelye(ke)t tisztességes szlilok nem engednének meg, hogy gyermekiik tudomasara jusson.

7. Barmely szolgaltatas altal kozolt informacidk és az altaluk hordozott nézetek nem zavarhatjak meg
a gyermekek, fiatalkoruak, értelmi fogyatékosok, gyengeelméjliek vagy barmilyen mas,
gondnoksag alatt allé személyek maganéletét vagy nyugalmat, tekintettel az ilyen gondnoksag
alatt allo személyek kiilénleges védelmének sziikségességére.
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8. sz. Melléklet Szolgaltatasi teriiletek
Teleplilés lista ahol a szolgaltato eldfizetOkkel rendelkezik

Szolgaltatas foldrajzi terilete:

1146 Budapest, Hermina Ut 17. szam alatti irodahaz
1012 Budapest, Palya utca 9. szam alatti irodahaz

1138 Budapest, Madarasz utca 13-15. szam alatti lakdhaz
1140 Budapest, Egyenes utca 8. szam alatti lakdhaz
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