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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen altalanos szerz6dési feltételek szabalyozza a DITEL 2000 Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (1051. Budapest, Sas u. 16.) mint Szolgaltatd, és a Szolgaltatd altal nydjtott
szolgaltatast igénybe vevo El6fizetd szerzOdéses kapcsolatat, melyet a Szolgaltatd és az Elofizetd altal
megkotott egyedi El6fizetGi szerzGdés hoz létre.

Jelen altalanos szerzodési feltételek alkalmazasaban:

Elofizeto:

El6fizetd az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
aki/amely a Szolgaltatd altal nyujtott, az el6fizet6i szerzodésben meghatarozott szolgaltatasokat
igénybe veszi, és a szolgaltatasok igénybe vétele fejében a Szolgaltatd részére dijat fizet.

Uzleti-intézményi eléfizetd:

Uzleti/intézményi elSfizeté az a jogi személy, a jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasag és tarsadalmi szervezet, vagy egyéni vallalkozd maganszemély, aki a szolgaltatas-hozzaférési
pont létesitését vallalkozoi (hivatali) tevékenységének ellatasa érdekében hasznalt helyiségbe, vagy
altala ellen6rzott és harmadik személy illetéktelen hozzaférésétol védett helyre kéri.

Az egyéni elofizeto:

A kozileti elofizet6i kategdridba nem sorolhatd, természetes személy. Egyéni el6fizetd az a
maganszemély, aki a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitését lakasba, nem lakas céljara szolgald
helyiségbe, vagy altala ellendrzott és harmadik személy illetéktelen hozzaférésétdl védett helyre kéri.

Szolgaltato:

Szolgaltaténak a DITEL 2000 Kft. mindsll, amely az el6fizetéi szerz6désben maghatarozott
szolgaltatasokat nyuitja, és szolgaltatoi tevékenysége ellenértékeként dijra jogosult.

Szolgaltatas

A jelen altalanos szerzodési feltételekben és az egyedi El6fizet6i szerzodésben meghatarozott Internet
hozzaférési szolgaltatds. A Szolgaltatd a Szolgaltatast a Szolgaltatas foldrajzi teriiletén talalhatd
irodahazakban és lakoparkokban talalhatd lakasok és nem lakascéll helyiségek tulajdonosainak, illetve
e helyiségeket mas jogcimen hasznaldk szamara nyuijtja.

Szolgaltatas foldrajzi teriilete
1146 Budapest, Hermina Ut 17. szam alatti irodahaz
1012 Budapest, Palya utca 9. szam alatti irodahaz

1138 Budapest, Madarasz utca 13-15. szam alatti lakéhaz
1140 Budapest, Egyenes utca 8. szam alatti lakdhaz

I A Szolgaltatd neve, cime
DITEL 2000 Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
1051. Budapest, Nador u 26.

II. A Szolgaltaté iigyfélszolgalatanak elérhetdsége, illetve internetes honlapjanak
cime



Ugyfélszolgalat:

Ugyfélszolgalat:
Cim: 1165 Budapest, Margit utca 114.
Levelezési cim: 1163 Budapest, Kocs u. 7.

E-mail: ditel@ditel.hu
Honlap:  www.ditel.hu
Tel.: +361-999-4295, Fax: 402-0274

A Szolgaltato az tigyfélszolgalati vonalon folytatott beszélgetésekrdl hangfelvételt készit!

Nyitvatartas:

Hétfotdl — Cstitortokig: 08:30 — 11:30
12:00 - 16:30

Pénteken: 08:30 — 13:30

Miiszaki segitségnyujtas:
Tel..  30/515-93-22

Hétf6tSl — Péntekig: 08:00 — 18:00
Internettel kapcsolatban:

E-mail: support@wla.hu

A szamok hivhatdak:
Hétf6tdl — Péntekig: 09:00 — 17:00

SMS ugyelet (0-24): 20/399-2564
(Kérjuk, NE hasznaljon ékezetes és specidlis karaktereket az SMS sz6vegében!)

III. A Szolgaltato altal nydjtott elofizetdi szolgaltatasok meghatarozasa

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek alapjan a Szolgaltatd a tavkozlési haldzatat felhasznalva Bérelt-
vonali Internet hozzaférési szolgaltatast nyujt az El6fizetd részére, melynek ellenében az Eldfizetd
dijat fizet.

A Bérelt-vonali Internet Szolgaltatas keretében ElGfizetd az Egyedi Eldfizet6i SzerzGdésben
meghatarozott savszélességli TCP/IP hozzéaférést vesz igénybe Szolgaltatotdl. A hozzaférés keretében
Szolgaltatd a kézpontjaba a bérelt-vonalon beérkezo forgalmat az Internet haldzatra illeszti.

A Bérelt-vonali Internet szolgaltatast a Szolgaltatd transzparens atviteli Gttal és ElGfizet6i Hozzaférési
Pont kiépitésével biztositja El6fizeté és Szolgaltatd tavkozlé (IP alapu) halézata kozott, amelyen
keresztiil El6fizeté Szolgaltatd tavkozl6 haldzatahoz folyamatosan kapcsolddik. Az atviteli Gt kiépitése
megvaldsulhat optikai kabel, rézkabel, lézeres, radids mikrohullamd, illetve egyéb — a technika
fejlédése nyoman alkalmazhatd — kézegen (atviteli médiumon) keresztil

A Szolgaltatd Bérelt-vonali Internet Szolgaltatast atalanydij ellenében, idékorlatozas nélkil biztositja.
Az igénybevett Bérelt-vonali Internet Szolgaltatas savszélességét az Egyedi El6fizetdi Szerzddés
tartalmazza.


mailto:support@wla.hu
http://www.ditel.hu/
mailto:ditel@ditel.hu

Az Adathalézati szolgaltatas keretében a Szolgaltatd Eldfizet6i részére az alabbi tavkozlési
alapszolgaltatasokat nyuitja

a.) Bérelt vonali Internet hozzaférési szolgaltatas,
Az Adathalozati szolgaltatas keretében a Szolgaltato Elbfizetok részére az alabbi
Kiegészito szolgaltatasokat nyijtja:

a.) Extra e-mail cim szolgaltatas

b.) Csoportos e-mail cim szolgaltatas

c.) Mail-relay szolgaltatas

d.) Fix IP cim

e.) Domain név regisztralas és fenntartas szolgaltatas

A szolgltatasok részletes meghatarozésa a jelen ASZF mellékleteiben talalhato.

I\A Az elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozoé eljaras, az elofizeti
szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének id6beli és foldrajzi korlatai

Az elbfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

Az elbfizetSi szerz6dés az egyedi eldfizetSi szerzGdésbél, valamint a jelen Altaldnos Szerzédési
FeltételekbGl all. Az igényl6 a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd bejelentését a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatanal, vagy kijelolt képviselGjénél irasban, teheti meg az alabbi minimalis tartalommal:

a) az eldfizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy eldfizetd esetén az el6fizetd (leanykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje;

c) nem természetes személy elGfizeté esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizeté bankszamlaszama;

d.) eldfizetdi kategdridra vonatkozo nyilatkozat

e) valasztott szolgaltatds-csomag (savszélesséq)

f) az el6fizetd hozzdjarulasa a Szolgaltatd altal jogszabaly alapjan kezelt kételez6 adatallomanyon tuli
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld adatainak a hirkozlési jogszabalyokban
meghatarozott céloktdl eltéré felhasznalasahoz;

g) az eldfizet6i végberendezés felszerelésének helye, az ahhoz csatlakozd berendezések megnevezése
és darabszama.

h) az igénybejelentés helye, idépontja

Az igényl6é a szolgaltatds hozzaférési pont létesitését olyan, a Szolgaltatds foldrajzi teriiletén |évo
ingatlanba kérheti, melyet jogszerlien haszndl, és ahol a szerz6désbdl fakadd kotelezettségeinek —
ellendrzés, hibaelharitas biztositasa — eleget tud tenni.

Amennyiben az igénybejelentés a szerz6déskotéshez sziikséges adatokat nem tartalmazza, a szolgaltatd
az igénybejelentés megérkezését koveté 15 napon belll irasban, hirkdzlési Gton vagy szdban felhivija az
igényl6t az igénybejelentés kiegészitésére.

Ebben az esetben az igénybejelentés idGpontja a hidnytalan igénybejelentés szolgaltatohoz vald
megérkezése.

Ha a szolgaltatd a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére képes, kételes a hianytalan igénybejelentés
alapjan szerz6déskaotési ajanlatat 15 napon beliil irasban, szoban vagy rautalé magatartassal megtenni.
Ha az igényl6 az ajanlatot 15 napon beliil nem fogadja el, vagy arra nem nyilatkozik, igénybejelentése a
nyilvantartasbol torolheto.



Amennyiben a szolgaltatd a hozzaférési pont létesitését nem vallalja, vagy arra nem képes, abban az
esetben errdl a tényrdl az eldfizet6t abban az esetben errdl a tényrdl az el6fizetét 30 napon bellil értesiti.
Az értesitést kovetOen az elbfizetd igénybejelentése a nyilvantartasbol térolhetd.

7.

Az elbfizetoi szerzodés megkotésének megtagadasa

A Szolgaltatd megtagadhatja az el6fizetGi szerz6dés megkdtését, amennyiben az igényld, vagy ugyanazon
szolgaltatasi ponton 1év6 mas el6fizetd korabbi el6fizetéi szerz6déssel kapcsolatban fennalld
kotelezettségét nem teljesitette vagy a Szolgaltatoval korabbi el6fizetGi szerzddéssel kapcsolatos
jogvitaban all, illetve amennyiben a felek kozotti korabbi szerz6déses kapcsolat a Szolgaltatd rendkiviili
felmondasa miatt sz(int meg.

Az Elbfizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

A szolgaltatds a szolgaltatasi terlileten,, a szolgaltatd altal kiépitett szolgaltatas-hozzaférési pontra
csatlakoztatott végberendezéssel vehetd igénybe. A szolgaltatas nyujtasa egyéni formaban az elGzetesen
megkdtott eldfizetdi szerzdés szerinti idOponttdl a csatlakozasi dij befizetése utan torténik.

A szolgéltatas igénybevételének folyamata:
1. Az igényelhetd szolgaltatas ismertetése.
2. Az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megkdtése a szolgaltatasnyuitas feltételeinek rogzitése utan.
3. A szolgdltatas nyujtas technikai feltételének teljesitése ]
4. A szolgaltatds megkezdése az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben, valamint a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben rogzitettek szerint.

Az Eléfizetoi szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli és foldrajzi korlatai

A szolgaltatas csak a Szolgaltatas foldrajzi terliletén létesitett végpontokon vehet6 igénybe.

Hozzaférés létesitése és a szerzGdés teljesitése: az Eldfizetd igénybe veheti a szolgaltatast a
szerzodéskotést kovetd 30 napon beliil.

A szolgdltatas igénybevételét akadalyozhatjak tervezett karbantartasok és esetlegesen bekdvetkezo
Uizemsziinetek. Kétféle lzemsziinet fordulhat el6 tervezett és el6re nem lathatd okbdl bekovetkezd
Uzemsziinet. Tervezett lzemsziinetet tart a szolgaltatd karbantartas, felGjitas bovités vagy mas ehhez
hasonlo tevékenységek elvégzése céljabdl.

Nem tervezett lizemsziinet esetével a szolgaltatd elére nem tud szamolni, azonban a vallalt hibaelharitasi
id6t, illetve rendelkezésre allast nem haladhatja meg. A szolgaltatds igénybevételének egyéb idbbeli
korlatja nincs.

V. Az elofizet6i hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét
biztositd iizembe helyezésre vallalt ido (célérték), az igénybejelentést6l szamitva

Az elbfizetGi szerzédés megkotésehez szilkséges adatokat tartalmazd igénybejelentést koveté 30
(harminc) naptari napon beliil — amennyiben nem alinak fenn a jelen ASZF 4.1 pontjaban meghatdarozott
teljesitési korlatok - a Szolgaltatd allandd eldfizetGi-hozzaférési pontot létesit, amelyen az eldfizetd a
haldzaton nyujtott hozzaférési szolgaltatast az El6fizetbi szerz6dés idGtartama alatt igénybe veheti.

Nem minGsiil késedelmes teljesitésnek, ha az igényl6 a Szolgaltatdval elézetesen egyeztetett idGpontban a
helyszini szerelés feltételeit nem biztositja; vagy ha a felek a szolgaltatas-hozzaférési pont |étesitésére,
illetve a rendszerre kapcsolas teljesitésére, illetve a jeltovabbitas megkezdésére 30 napnal késGbbi



idépontban allapodnak meg, valamint, ha az igényl6, vagy harmadik személy magatartdsa miatt a
rendszerre csatlakozas nem, vagy csak késve valosulhat meg.

VI. A szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és
teljesitésiik ellenorzésének mérési modszere

A szolgaltato felelGssége az altala kiépitett szolgaltatas-hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton koteles a
szolgdltatod a jogszabdlyi elGirasoknak megfelel6 miiszaki kovetelményeket, igy kiiléndsen az érvényes
szabvanyban meghatarozottakat teljesiteni.

A megfeleld savszélesség biztositasa a hazai és nemzetkozi haldzatok felé:

Az Internet gerinchaldzat felé iranyuld savszélesség és az Osszes felhasznaloi savszélesség igény
hanyadosa (,Q” paraméter) a szolgaltatas tipusatdl fiiggéen 0,1 és 0,3 értékek kozotti érték.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A rendelkezésre allas az az évre vetitett idGtartam, amely alatt a
szolgaltatas igénybe vehetd. A teljes lizemid6 24 6ra 365 nap, a vallalt rendelkezésre dllas 357, mely 98
%-nak felel meg.

A szolgaltatas varakozas- és zavarmentessége: A teljes (izemid6 24 dra 365 nap, a vallalt Gsszes
hibamentes napok szama 357, mely 98 %-nak felel meg IP halézat csomagvesztése esetén.

A csomagvesztés a halozat tetszbleges 2 pontja kozott nem lehet nagyobb, mint 4% az esetek 98%-ban.

Hasznalhatdsdag a felhasznaldi hozzaférési ponton

A szolgaltatd szavatolja, hogy az altala nyUjtott szolgaltatas megfelel az altalanos szerzodési feltételekben
foglalt minGségi kovetelményeknek. A szolgaltaté a vallalt minGségi mutatdkat a szolgaltatas-hozzaférési
ponton koteles teljesiteni. A szolgaltatas hasznalhatdsaga a felhasznaldi hozzaférési ponton a tervezett
forgalmi viszonyok figyelembe vételével: 98 %.

A hozzaférési pont megengedett forgalma
A felhasznalo a szolgaltatas-hozzaférési ponton keresztiil a szerz6dés szerinti savszélességnek megfeleld
forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 érajaban.

MinGségi célértékek teljesiilése mérésének mddszere

A szolgaltatas rendelkezésre allas mérés: Szolgaltatd folyamatosan rogziti a haldzati hibakat, ez alapjan
szamitasa [1-(Osszes kiesés napokban/365)]x100 %. A szolgaltatas varakozas- és zavarmentessége
Szolgaltatd folyamatosan rogziti a halézati hibdkat, ez alapjan szamitasa (0sszes hibamentes napok
szama/365)x100 %.

IP haldzat csomagvesztése

10000 elkiildott csomag esetén az (elveszett csomagok szama/dsszes csomag szama)x100%, a haldzat
kilénbozo pontjai kdzott. Ellenbrzés havonta 1 alkalommal teljes haldzat kijeldlt pontjain, hibabejelentés,
egyéb sziikség esetén. A szolgaltatast akkor tartjuk elfogadhaté minGséglinek, ha a felhasznald
adatforgalmat képes bonyolitani az WLA Interservice Kft. gerinchaldzata és a szolgaltatasi végpont kozott.

A mérést adatforgalmi teszteléssel lehet ellendrizni.

- Pillanatnyi kapcsolat ellen6rzése azonnali adatforgalommal. (PI.: ICMP csomagok kiildése és fogadasa.)

- Atlagos hozzéférés ellenérzés: A felhasznald forgalmat szamlaldink folyamatosan rogzitik, amely alapjan
ellendrizni lehet, hogy adott felhasznaldnak adott idészakban volt-e forgalma.

A Szolgaltatd az elofizeti szerz6dés hatalyanak fennadllasa alatt biztositia a felhasznalé szamara a
szolgdltatas szerz6dés szerinti rendelkezésre allasdt. A szolgdltatds — a jelen altaldnos szerzOdési
feltételekben, illetve az egyedi eldfizetGi szerz6désben meghatarozott minGségi célértékeinek folyamatos



megvaldsulasat a haldzat rendszeres ellenGrzése biztositja. A mért tény adatokat a honlapon rendszeresen
kozzéteszi a szolgaltato.

Ha az eldfizetd nincs megelégedve a szolgaltatdas minGségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a
szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatdsagi-, vagy fliggetlen miszaki
szakértoket felkérni a meg nem felelés igazolasara. A hatdsagi-, vagy filiggetlen miszaki szakértGi
vizsgalat végzésekor a szolgaltatd képviselGje jogosult jelen lenni. E személyek jegyzokonyvben rogzitett
véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltatd koteles a meg nem felelés eldfizetd részérdl torténd
igazolasaul figyelembe venni.

Amennyiben a szakértGi vizsgalat nem allapit meg hibas teljesitést a szolgaltatdi oldalon, Ggy a szakértdi
koltséget az elofizetd koteles megfizetni. Ellenkezd esetben a szakértoi koltség a Szolgaltatot terheli.

e

VII. Az eldfizetéi szerzodés megkotéséhez sziikséges eléfizet6i adatok listaja, az
el6fizetoi jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzodési idoszak

Az elbfizetoi szerzddés létrejottének modja

A szolgaltatas igénybevételéhez eldfizetGi szerz6dés megkotése szilkséges. A Felek az eldfizetGi szerzodést
irdsban kothetik meg. A szerzOdés aldirasaval egyidejlleg a szolgaltatd koteles az egyedi el6fizetSi
szerzOdést, az dltalanos szerzodési feltételek kivonatat, valamint - az eldfizetd kérése esetén - az altalanos
szerzOdési feltételek egy példanyat téritésmentesen az eldfizetd rendelkezésére bocsatani.

Az Eldfizet6i Szerz6dés kotelez6 tartalmi elemei:

a) Szolgaltatd neve, cime, az lgyfélszolgalat és hibabejelent6 szolgalat elérhetGsége és nyitvatartasi
rendje, illetve internetes honlapjanak cime;

b) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

c) természetes személy elOfizeté esetén tovabba az elbfizeté sziiletéskori neve, sziiletési helye és
ideje, személyi igazolvany vagy utlevél illetve a személyazonossagot igazolé egyéb dokumentum,
annak szama, tovabba a lakcimet igazold hatdsagi igazolvany, valamint ezek mellett egy, az
el6fizetGt azonositd egyéb okmany, annak szama, és az el6fizetd egyéb elérhetGsége (telefonszam,
e-mail cim). Meghatalmazott esetén az ligyvéd meghatalmazasa, illetve a kdzjegyzdi okiratba foglalt
meghatalmazds, mely tartalmazza mind az eldfizetére, mint a meghatalmazottra vonatkozé fenti
adatokat, tovabba mindkét esetben a meghatalmazott személyi igazolvanya vagy Utlevele illetve
személyazonossagot igazold egyéb dokumentum, annak szama valamint (igyvéd esetében az
Ugyvédi igazolvany és annak szama is;

d) nem természetes személy el6fizetd esetén tovabba az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az eldfizeté6 pénzforgalmi szamlaszama, addszama, a képvisel6(k)
vagy meghatalmazott(ak) neve, valamint egyéb elérhetGsége (telefonszam, e-mail cim), és az
igazold dokumentumok sorszama. A szerzOdéskotéskor be kell mutatni a képvisel6(k) vagy
meghatalmazott (ak) személyi igazolvanyat vagy utlevelét illetve a személyazonossagot igazolod
egyéb dokumentumat, a cégbirdsagi végzést (ha nincs, mas nyilvantartasba vételt igazold
dokumentumot), az addbejelentkezési lapot, a bankszamla szerzdést, a képvisel6(k) alairasi
cimpéldanyat és a meghatalmazott személy(ek) eljarasa esetén a meghatalmazott(ak)
meghatalmazasat, mely tartalmazz mind az eldfizetére, mind a meghatalazott(ak)ra vonatkozo fenti
adatokat;

e) az eldfizeté hozzajarulasa a Szolgaltatd altal jogszabaly alapjan kezelt kételez6 adatallomanyon tuli
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepl6 adatainak a torvényben meghatarozott
céloktdl eltéro felhasznalasahoz;

f) a szerzOdés tartama;

g) a szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a hatarideje;
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h) a szolgaltatasra iranyadd dijak és egyéb kapcsoldédd dijak, koltségek mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, modja;

i) a szerz6dés megsziintetésének feltételei, valamint utalds arra, hogy az altalanos szerzédési
feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerzédés sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak
feltételeit;

j) utalds arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerzGdésszegés
jogkOvetkezményei, igy kulonGsen a szolgaltatds minGségére, sziineteltetésére vonatkozd
rendelkezések megszegése esetén az eldfizetét megilleté jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az
el6fizet6t megilleté kétbér mértékét;

k) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjai, utalas arra,
hogy az altaldnos szerzOdési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgdltatasok biztositasara vonatkozo
informaciokat;

[) a szerz6désmodositas feltételei, az el6fizetd jogai szerz6désmaddositas esetére;

m) tdjékoztatas arrdl, hogy jogvita esetére az eldfizetd jogosult a vitat hatdsag elé terjeszteni, tovabba
utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hataskorrel
rendelkez6 hatdsagok pontos megnevezését, tovabba elérhetdségilk megjelolését;

n) az eldfizet6i végberendezés felszerelésének helye, a szolgaltatd felelGsségi hatarat jelent el6fizetdi
hozzaférési pont helye. Az eldfizet6i hozzaférési pont meghatarozasa tekintetében az el6fizetdk altal
szokasosan megjeldlt pont az iranyadd, amely csak az eldfizet6 kifejezett kérésére létesithet6 az
elfizetd helyiségén kiviil;

q) az altaldnos szerz6dési feltételek elérhetdsége, valamint az eldfizeté azon nyilatkozata, amely
szerint az e szerz6désben foglaltakat megismerte és elfogadja.

Ha az egyéni el6fizet6 életkora miatt korlatozottan cselekviképes, az eldfizet6i szerz6désnek a
természetes személy eldfizet6 torvényes képviselGjiének nevét (leanykori nevét), anyja nevét, sziletési
helyét, idejét, lakohelyét, illetbleg tartdzkodasi helyét.

A természetes személy elofizetd a szerzOdéskotéskor koteles nyilatkozni arrdl, hogy az el6fizetGi
szolgaltatast egyéni vagy Uzleti/intézményi eldfizet6ként kivanja igénybe venni. Az el6fizeté ezen
nyilatkozatat az el6fizetGi szerzOdés hatdlya alatt barmikor modosithatja, vagy visszavonhatja.
Amennyiben az el6fizetd az eldfizetGi szerz6dés megkotésekor természetes személyre vonatkozé adatokat
ad meg, a szolgaltatd Ggy tekinti, hogy az el6fizetGi szerzodést egyéni eldfizetoként kototte meg.

Az Uzleti/intézményi, irasbeli el6fizetéi szerz6dés megkotésére a képviseleti jogosultsaggal rendelkezd,
vagy az altala irasban felhatalmazott személy jogosult, a jogosultsag megfelel6 igazolasaval. Az igazolas
abban az esetben tekintend6 megfelelének, ha a képviselGje bemutatja az Uzleti/intézményi el6fizetd
cégbirdsagi bejegyzésérdl, illetve nyilvantartasba vételérdl szold cégkivonatot, a képviseletre jogosult
alairasi cimpéldanyat.

Az egyedi eldfizet6i szerzodésekben a kotelez6 tartalmi elemeken kiviil a felek tovabbi feltételeket is
meghatarozhatnak, de csak az EHT-ban elGirtak figyelembe vételével (Az eltérés az elofizet6 szamara csak
kedvezbbb lehet.)

Az El6fizetGi SzerzGdés két példanyban jon létre, amelybdl egy a Szolgaltatot, egy pedig az El6fizetot illeti
meg.

A szerzodeés idotartama

Az eldfizetdi szerz6dés hatarozott és hatdrozatlan idejl lehet. A hatarozott idejli szerz6dés legrovidebb
tartama 3 honap.
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VIII. Az eldfizet6i szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerzodésmodositas
feltételei, a szolgaltato joga egyoldalii szerz6désmodositasra, az elofizetot a
szolgaltatd egyoldali szerzodésmodositasa esetén megillet6 jogok

Szerzodésmddositas fajtai, alakisagai

Az elGfizetGi szerz6dés kézos megegyezéssel a felek egyez6 akaratnyilvanitasaval mddosithato, illetdleg az
alabb meghatarozott esetekben egyoldalian, a Ptk. altaldnos szerzédési feltételekre vonatkozd
rendelkezéseinek figyelembevételével. A szerz6dés modositasra a szerzOdéskotésre vonatkozd eljarasi
szabalyokat kell alkalmazni. Az eldfizet6 barmilyen szerz6désmddositasi kérelmének a szolgaltatd csak
abban az esetben tesz eleget, ha el6fizetonek a Szolgaltatéval szemben fennalld, nem vitatott dijtartozasa
nincs.

A Szolgaltato egyoldali médositasi joga

A Szolgdltato az eldfizetdi szerz6dést kiilondsen az aldbbi esetekben moédosithatja egyoldalGan:
a) ha azt jogszabalyvaltozas, vagy hatdsagi dontés indokolja;
b) ha azt a szolgaltatas korlilményeiben bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja; igy példaul, ha az
el6fizetGi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei miiszaki
okbdl megvaltoznak.

Amennyiben jogszabaly, vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabaly masképp nem rendelkezik, a
modositds nem eredményezheti a szerzGdés lényeges mddositasat. Lényeges mddositasnak mindsiil
kilénosen a Szolgaltatas igénybevételének feltételeire, vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

A Szolgaltatd a fentiekben meghatarozott esetekben az Eldfizet6t a modositas hatalybalépését
megel6zéen legalabb 30 nappal koételes értesiteni, az alabbi tartalommal:

a) pontos utalds az ASZF mddositott rendelkezéseire,

b) a mddositasok lényegének rovid leirasa,

c) a modositasok hatalybalépésének idGpontja,

d) a modositott és kbzzétett ASZF elérhetGsége,

e) a modositas indokolasa,

f) az eldfizet6t az egyoldali mddositasra tekintettel megillet6 jogositvanyok.

A Szolgéltatd nem kételes a 30 napos értesitési hataridd betartdsara olyan esetekben, amikor az ASZF
modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott
szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a moédositassal kizarolag valamely el6fizet6i dij csokken.

Az Elbfizetét, igénylét az ASZF egyoldalti modositésa esetén megilleté jogok

Az Eldfizetd jogosult az egyoldali médositas targydban megkiildott értesités kézhezvételét kdvetd 8 napon
beliil az El6fizet6i Szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara.

Amennyiben a modositas az el6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizetd az
értesitéstdl szamitott 15 napon bellil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eldfizetdi
szerz6dést. Nem mondhatja fel az eldfizetd az elofizetoi szerzOdést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idGtartam alatt igénybe veszi és az
el6fizetGi szerzGdést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az
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el6fizetd felmondja az eldfizetdi szerzidést, a szolgaltatd az elbfizet6tdl nem kovetelheti a szerz6dés
felmondasat kévetd idoszakra esOkedvezmény Gsszegét.

Amennyiben az El6fizet6 az egyedi eldfizetGi szerz6désben kotelezettséget vallalt (hiiségnyilatkozat) arra,
hogy a Szolgaltatast meghatarozott idotartam alatt, az ebbdl eredé kedvezményekért igénybe veszi, ugy
az El6fizeté a szerzddést csak a kotelezettségvallalas (hiiségnyilatkozat) lejarta utan mondhatja fel a
felmondas szabalyainak megfeleléen. Amennyiben az Elofizetd a szerzodést a kotelezettségvallalas
(hiiségnyilatkozat) lejarta el6tt egyoldaltan felmondja, Ugy a Szolgaltatd kovetelheti a kedvezményeknek
a felmondast megel6z6 idGszakara es6 dsszegének megtéritését El6fizets altal.

Amennyiben a Szolgéltatasra iranyuld igénybejelentés megtételét kdvetéen a Szolgdltatd az ASZF-et
egyoldalian mddositja, abban az esetben az ASZF kozzétételét kdvetd 8 napon beliil az igényld6 minden
hatranyos jogkévetkezmény nélkiil elallhat a Szerz6dés megkotésétal.

A szerzédésmodositas egyéb esetei

A 8.2. pontban nem szabalyozott esetekben, ideértve a dijakban bekovetkezett valtozasokat, a
szerz6désmadositas folyamata az alabbi:

A szerz6désmddositasi ajanlatnak tartalmaznia kell a 8.2., 8.3. pontokban felsoroltakat, a ténylegesen
alkalmazni kivant dij Osszegét, valamint az el6fizetd figyelmeztetését arra, hogy amennyiben a
szerz6désmaodositas ellen az arrdl vald tudomasszerzéstdl szamitott 8 napon belill a szolgaltatdnal irdsban
ellentmondassal él, a mddositas nem tekintheto elfogadottnak. A mddositas el nem fogadasa esetén a
szolgaltatd a szerzodésmodositas létrehozasa végett birdsaghoz fordulhat.

Az egyszeri dijfizetéshez kotott szerzodésmodositas esetei

Athelyezés

Ha az eldfizet6 az el6fizetéi hozzaférési pontot a szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén belil
valtoztatni kivanja, a szolgaltatd koteles ennek a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon bellil eleget
tenni.

Athelyezés csak akkor biztosithatd, ha a kért helyen a szolgéltatd megfeleld miiszaki feltételekkel
rendelkezik (az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitett). Ha a sziikséges miiszaki feltételek nem allnak fenn,
akkor a szolgdltatd az elbfizetét 15 napon belil értesiti, a teljesités idOpontjanak (év, negyedév)
megjelolésével.

Amennyiben a Szolgaltaté az EldfizetOvel kozolt teljesitési id6pontot nem tartja be, Ugy a Szolgaltatd
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.
A Szolgaltatd a kotbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazd szamlan irja jova. Az athelyezési dij mértékét az
1. szamu Melléklet tartalmazza.

Ha a szolgaltatd az elofizetd athelyezésre iranyuld kérésének 30 napon beliil miszaki lehetéség hianyaban
nem tud eleget tenni, azt nyilvantartasba veszi és a mliszaki lehet6ség létrejotte esetén teljesiti. Az
athelyezési igény teljesitéséig az eldfizetGi jogviszony sziinetel. A szolgaltatd nem koteles athelyezni a
szolgaltatas hozzaférési pontot az eldfizetd kérésére akkor, ha az eldfizetének a szolgaltatdval szemben
dijtartozasa all fenn.
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Atiras

A szolgaltatd az el6fizetd kérésére modosithatja az eldfizetGi szerzédést, ha az eldfizeté személyében
szerzOdés, Oroklés vagy jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be anélkiil, hogy az el6fizetdi
hozzaférési pont helye megvéltozna (atirds). Nem tekintendd atirdsnak az eldfizetd nevének
megvaltozasa, amennyiben személye nem valtozik. Az eldfizetd atirds esetén belépési dij fizetésére nem
kotelezheto.

Az eldfizet6 és az Uj igényl6 kozos, megkuildott kérelme alapjan a szolgaltatd az eldfizetGi szerzGdést, a
kérelem beérkezését kdvetben 15 napon bellil atirja az Gj igényl6re, amennyiben a miiszaki feltételek nem
valtoznak és az Uj igényl6 az el6fizetGi hozzaférési pontnak helyt ado ingatlan jogszer(i hasznaldja, a felek
valamelyike az el6fizetd esetleges dijhatralékat rendezi.

meg. A hataridé be nem tartdsa esetén a szolgaltatd minden késedelmes nap utadn az atiras dijanak
egyharmadaval megegyezd 6sszegli kotbért koteles fizetni, és a kotbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazd
szamlan jovairni.

Az el6fizetd halala esetén a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitési helyének 6rokose kérelme alapjan a
szolgaltatd az elbfizetbi szerzOdést 15 napon beliil az 6rokosre atirja, feltéve, hogy a jogutdd az eldfizetd
esetleges dijhatralékat megfizeti.

Csomagmadositas

Az eldfizet6 az 1. sz. mellékletben taldlhatd Dijszabas szerinti 6sszeg megfizetése ellenében legkésobb a
targyhonap 20. napjaig megkiildott kérelme alapjan, a targyhonapot kovetd honap 1. napjatdl jogosult az
altala korabban igénybevett program-csomag helyett a szolgaltatd altal ajanlott masik szolgaltatas—
csomagot igényelni A szolgaltatas-csomagra vonatkoz6 szerz6dés-mddositas az igénybejelentést koveto
elsd szamlazasi id6szak els6 napjan lép hatalyba. Amennyiben a program-csomag valtoztatas a Szolgaltato
részérdl kiszallassal jar, gy az Eldfizeto koteles kiszallasi dijat is fizetni.

Valtozas az elofizetd adataiban

Az el6fizet6 az elfizetbi szerz6désben szerepld adatokban bekovetkezett valtozast — ideértve a szamlazasi
cim valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkésébb az adatvaltozast koveté 15 napon beliil
bejelenteni a szolgaltatonak. A bejelentés elmaradasabdl eredd karért a szolgaltaté nem felel.

IX. Az Elodfizetoi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az eldfizeté altal kérheto
sziinetelés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a
fizetendo dij mértéke

A szolgaltatas szlinetelhet mind az eldfizetd, mind a szolgaltatd érdekkorében felmerlilt okbdl, el6fizetdi,
ill. szolgaltat6i kezdeményezésre, valamint a Feleken kiviil allé, elharithatatlan okok kdvetkeztében.

Vvl

Az Elbfizet6 altal kérheté sziinetelés szabalyai

A szolgaltato koteles az eldfizetbi szolgaltatast az eldfizet kérésére sziineteltetni. Az eldfizeto legkésébb a
targyhonap 20. napjaig megkuldott kérelme alapjan, a targyhdnapot koveté hdnap 1. napjatodl jogosult
szlineteltetni a szolgaltatds igénybevételét, azzal a feltétellel, hogy koteles kézolni a Szolgaltatoval a
sziineteltetés id6tartamat.

A szolgaltatads sziinetelésének eldfizetGi kérelem alapjan kérheté minimuma 1 hdnap, mig leghosszabb
idétartama maximum 12 hénap.
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A szlinetelés id6tartama alatt — miutan a Szolgaltatd a sziinetelés id6tartama alatt fenntartja az El6fizetGi
jogviszonyt az el6fizetd csokkentett eldfizetési dij megfizetésére koteles, amelynek mértékét a 1. szamu
melléklet tartalmazza.

Ha az elofizet6i szolgaltatas az elofizetd kérésére sziinetel, a szolgaltatas ujbdli biztositasa érdekében az
el6fizetd visszakapcsolasi dijat koteles fizetni. A hatarozott idd lejartdval — amennyiben az el6fizetd
masként nem nyilatkozik — a szolgaltato kulon értesités nélkiil visszakapcsolja a szolgaltatast.

Yy

Szolgaltato érdekkorében felmeriilé okbdl térténé sziineteltetés

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve a jelen ASZF-ben
meghatarozott rendes karbantartasok esetét -, a szlinetelés idétartama alatt az eldfizet6 dij fizetésére
nem koteles. A szolgaltatd a haldzat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelésrdl —
amennyiben a sziinetelést nem igényl6 mas gazdasagos mliiszaki megoldas nem all rendelkezésre - az
El6fizetOket 15 nappal kordbban, el6zetesen értesiti. A sziinetelés mértéke ebben az esetben sem
haladhatja meg naptari hénaponként az 1 napot. Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor
a Szolgaltatas szlinetelésére, és az meghaladja a 48 drat, abban az esetben a Szolgaltaté a sziinetelés
hénapjara jard elofizetési dijat a kdvetkez6 havi szamlaban az El6fizetd szamara jovairja.

Felektdl fiiggetlen okok miatti sziinetelés

A Szolgdltatds sziinetelhet még a Feleken kivili elharithatatlan esemény kévetkeztében (haboru,
foldrengés, stb.), valamint a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekében a jogszabalyok altal elGirt mddon. A szolgaltatd a jelen pontban meghatarozott
szlinetelés esetén dij visszatéritésre nem kotelezett, ha igazolja, hogy a sziinetelés oka rajta kivil all és
annak elharitasa érdekében a sziikséges intézkedéseket hataridoben megtette.

X. Az Elofizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az eléfizet6i szolgaltatas
minoségi, vagy mas jellemz6i csokkentésének az esetei és feltételei

Az elofizetGi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, az elbfizetGi szolgaltatds minGségi, vagy mas
jellemzdinek csokkentésére a szolgaltatd az eldfizeto egyidejl értesitésével az alabbi esetekben jogosult:

a) Ha az el6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatdé haldzatanak rendeltetésszerdi
mikodését, igy kilonGsen, ha az el6fizeté az eldfizet6i hozzaférési ponthoz megfelelGség-
tanUsitvannyal nem rendelkez6 végberendezést, vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztat,

b) Ha az El6fizetének a dijtartozasrdl szélo felszolitasban megjeldlt - legalabb 30 napos - hataridd
lejartat kovetGen is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd nem adott az ilyen dijtartozasok
fedezetére a Szolgaltatonak vagyoni biztositékot. Ezen esetben a szolgaltatas korlatozasa — annak
els6 3 hénapjaban — csak olyan médon alkalmazhatd, hogy a korladtozas az El6fizetének mas
szolgdltatdval elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele céljabol fennalld eldfizetoi
jogviszonyabdl ered6 jogainak gyakorlasat indokolatlanul ne akadalyozza, vagy veszélyeztesse,
kivéve, ha az el6fizeté magatartasa a dijfizetési kotelezettségének megszegésére iranyul.

c) Az el6fizetd a szolgaltatast harmadik személynek jogellenesen tovabbitja.

A szolgaltatd a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az el6fizeté a korlatozas okat
megsziinteti, és errdl a szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast szerez. A szolgaltatd a szolgaltatas
visszaallitasaért az 1. sz. Mellékletben meghatarozott emelt Gsszegli visszakapcsolasi dijat szamolhatja fel.

XI. Az Elofizetoi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hatarido

megjelolése, ameddig az elofizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkiil, hogy a Szolgaltato a szerzédést felmondana
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Az Elbfizetoi Szerzodés megsziinésének esetei

a) Hatdrozott idejli szerzdés esetén a szerz6désben meghatarozott id6 elteltével;

b) szolgaltatoi, illetve el6fizetSi rendkiviili felmondassal;

c) hatarozatlan idejli szerz6dés esetén szolgaltatoi, illetve el6fizetdi rendes felmondassal;
d) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével;

e) egyéni El6fizets elhalalozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;

f) Uzleti/intézményi eldfizetd jogutdd nélkiili megszlinésével;

g) a felek k6zos megegyezésével.

Elofizetoi felmondas

Az El6fizetd a hatarozatlan idGre kotott szerzodést barmikor, legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével,
barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani irasban. Rendes felmondas esetén a
szerz6dés a felmondasi id6 elteltével sz(inik meg.

Az Eldfizet6 a szerzGdést azonnali hatallyal irdsban a Szolgaltatd sllyos szerzGdésszeg6 magatartasa
esetén mondhatja fel, azt kdvetGen, hogy a szerz6désszeg6 magatartas megsziintetésére irasban legalabb
15 napos hataridével felszolitotta a Szolgaltatdt és ez a hataridé eredménytelentl telt el. Azonnali hatalyt
felmondasi ok kiilontsen, ha a Szolgaltatd a szolgaltatast jogosulatlanul sziinetelteti vagy megsziinteti.

Azonnali hatdlyd felmondds esetén a szerz0dés a felmondds Szolgaltatd Altali kézhezvételének
idépontjaban sz(inik meg.

Az El6fizetonek a felmondast a II. fejezetben megjeldlt ligyfélszolgalatra kell eljuttatnia.

Felmondas esetén az Eldfizet6 altal a szolgaltatasra elGzetesen megfizetett dijat, vagy t6redékdijat a
Szolgaltatd az Elofizetd részére a szerz0dés megszlinését kdvetd 30 napon belll visszafizeti.

Szolgaltatoi Felmondas

El6fizetd szerz6désszegése miatt

A szolgaltatd az eldfizetGi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetli szerzédést 15 napos hataridvel
felmondhatja, ha

a) az eldfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését,
és az elbfizetd ezt a szerzOdésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmezteto értesitést kovetd 3
napon bellil sem sziinteti meg;

b) az eldfizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetGen sem teszi lehetOvé a
szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenGrzéseket elvégezze, vagy

c) az elofizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetben is a szolgaltatast harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja.

A szolgdltatd a szerzOdésszegés megsziintetésére értesitésében a 11.3.1 (b) pont esetében 8 napot,
egyéb szerzGdésszegés esetében 3 napot biztosit.
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El6fizetd dijtartozasa miatt

A szolgaltatd az el6fizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idovel mondhatja fel, amennyiben az el6fizetd
az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsG értesités elkiildését legalabb 15 nappal
koéveté masodik értesités megtorténtét kovetd 15 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani az El6fizet6i Szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg
az el6fizeto havi eldfizetési dijanak megfelel6 Gsszeget, illetbleg havi eldfizetési dij hianyaban, vagy 5000
forintndl magasabb eldfizetési dij esetén az 5000 forintot, vagy ha az eldfizetd a dijtartozas
Osszegszer(iségét vitatja és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz, vagy a jogvita elbiralasara jogosult
mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy a szolgaltatds nem vitatott esedékes, illetéleg
tovabbi dijait megdfizeti.

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett az El6fizetd dijtartozasa esetén 3 havi el6fizetdi
dijnak megfelel6 vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben az El6fizet6 a biztositékadasi kotelezettségének
eleget tesz, Ugy a Szolgaltatd a Szerz6dést nem mondja fel. Ha a felmondas indoka az eldfizetd
szerzOdésszegése, és az el6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerzGdésszegést megsziinteti, az eldfizetGi
szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltatd felmondasaval. Errdl a szolgaltatd koteles az elofizetot irasban,
egyéb hirkozlési Uton haladéktalanul értesiteni.

Szolgaltatd altali felmondas esetén az Szolgaltatd a felmondasi id6 alatt — amennyiben annak oka az
el6fizetd szerzGdésszegése - jogosult az eldfizetGi szolgaltatast(sokat) korlatozni.

A Szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a szolgaltatasok
korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az el6fizetd a korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti meg, a
korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A szolgaltatd érdekkorében bekdvetkezd mas okbdl

A szolgaltato az eldfizetGi szerzodést egyebekben 60 (hatvan) napos hataridével jogosult felmondani. A
szolgaltatd az el6fizetGi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles az elofizetnek
megkdildeni.

A Szolgaltato altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
c) ha a felmondas indoka az el6fizetd szerz6désszegése, akkor az el6fizetd tajékoztatasat arrdl, hogy
ha az eldfizet6 a felmondasi id0 alatt a szerzodésszegést megsziinteti, az eldfizetli szerz6dés nem
sz(inik meg a szolgaltatd felmondasaval.

XII. A hibabejelento elérhet6sége, vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

A hibabejelentés modja

A hibaelharitas eérdekében a szolgaltatd 24 dran keresztill hivhaté hibabejelenté szolgalatot miikodtet. A
hibabejelent6 szolgalat hivhat6 az ligyfélszolgalatok jelen ASZF II. fejezetében megadott telefonszamain.
A hibabejelentd szolgalat az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében él6hangos, amely az Ugyfél
hibabejelentését, az eldfizet6i azonositd és az El6fizet6t egyértelmlien azonositd (elofizet6i szerz6désben
szereplG) adatok megadasat kévetOen regisztralja. Ha ezen azonositok valamelyike nem megfelel6, akkor

17



a szolgaltatd szabalytalannak mindsiti a hibabejelentést. Ezt kovetéen az ligyfél hibabejelentésre csak az
gyfélszolgalati irodaban jogosult.

A Szolgaltato a hibabejelentésre hasznalt tigyfélszolgalati vonalon folytatott beszélgetésekrdl hangfelvételt
készit!

Jelen ASZF alkalmazésa soran eldfizet6i hibabejelentésnek mindstil minden olyan, az tigyfélszolgalaton
személyesen, tovabba irasban, elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy
Uizenetrogziton, illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgaltatas korlatozott hasznalhatésagara vagy az
igénybe vehetbség hianyara iranyul.

A szabadlyos hibabejelentés adatait, a hibabejelentést felvevO koteles rogziteni, és azt az adatkezelés
szabalyainak megfeleléen legaldbb 1 évig koteles meg6rizni. A szolgaltatonak a hibabejelentést az
El6fizetd részére vissza kell igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasban rogzitend6 adatok: az el6fizetd neve, cime, a hibajelenség leirasa, a hibabejelentés
idépontja, a hiba oka, a hiba elharitdsanak modja és idopontja, az el6fizetd elektronikus azonositasahoz
sziikséges adatok.

Hibaelharitas modja

A lefolytatott vizsgalat alapjan a szolgdltatd haladéktalanul, indoklassal elldtott és a megfeleldség
igazolasara alkalmas értesitéssel koteles az elofizetot tajékoztatni irdsban vagy egyéb dokumentalt médon
az alabbi korlilmények valamelyikérdl:
a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd vagy az az El6fizetd érdekk6rébe tartozd okbdl mertilt
fel;
b) a hiba kijavitasat megkezdte,
c) a hiba kijavitasat meghatarozott ideig, vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az eldfizet6 részére
dijcsokkentést nyuit.

A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a
helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznalodja) tlrni kételes, hogy elGzetes értesités alapjan
a szolgaltatd erre felhatalmazott képvisel6je az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartds és
hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha miszaki indokok miatt a hiba elhdritdsa masként nem oldhatd
meg, az ingatlanon, éplleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgaltatas céljara
szolgalo eszkozt (pl.: tavkozl6 berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

Amennyiben a szolgaltatd tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorlasaban korlatozza, a
korlatozas mértékének megfeleld kartalanitas illeti meg.

Az eldfizetOnek a hibaelharitas soran a szolgaltatoval egytitt kell mikddnie, a hibaelharitas lehetGségét a
szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a szolgdltatas-hozzaférési pontnak helyet add ingatlanban
biztositani koteles. Ha a hibaelharitast az eldfizetd bejelentése alapjan végzi a szolgaltatd, az eldfizet6t
csak akkor kell értesiteni, ha a hiba elharitasahoz sziikséges bejutni arra az ingatlanra, ahol az eldfizeté
altal hasznalt szolgaltatas-hozzaférési pont talalhato.

Ha a hibaelhdritas soran a szolgaltatd megbizottja nem tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités
hatrahagyasaval tajékoztatja az eldfizet6t a helyszini kiszallas kovetkezd idGpontjardl vagy az idépont-
egyeztetés lehetGségérdl.

Ha a szolgaltatd az eldfizet6 kérésére az eldfizetGvel egyeztetett idGpontban a tulajdonaban allé vagy
altala lizemeltetett ponthoz kiszall, az el6fizeté az 1. szamd mellékletben meghatarozott mértéki kiszallasi
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dijat koteles medfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a szolgaltatonal felmeriilt okbdl keriil sor. A dijfizetési
kotelezettség az eldfizet6t abban az esetben is terheli, ha a szolgaltato az eldfizetoé hibajabdl nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az eldfizetonél meriilt fel (pl. eldfizetd hibas
végberendezése, rongalasa, stb.), tovabba téves hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén.

A szolgaltato az el6fizetOnek az ismételt kiszallas dijat az 1. szamG mellékletben meghatarozott mértékben
felszamitja. Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd a kiszallast az eldfizeté kérésére soron
kivil teljesiti. Ez esetben a szolgaltatd az eldfizetd kérésének elfogadasatdl szamitott hat oran belil a
kiszallast az 1. szamU mellékletben meghatarozott mértékii slirgésségi kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Kizardlag a szolgaltaté — illetve megbizottja - jogosult a tulajdonaban all6 vagy altala Uzemeltetett
halézattal kapcsolatos hibak kijavitasara. Ha a szolgaltatd a hibaelharitas soran azt allapitja meg, hogy az
el6fizetd a meghibasodott haldzat javitasara a szolgaltaton kivil mast vett igénybe vagy sajat maga
kivanta megjavitani és ezzel kart okozott, az okozott kart kdteles megtériteni, valamint kételes viselni a
szolgaltatdnak a hiba elharitasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeit.

Amennyiben az el6fizetd jogellenes magatartasaval mas el6fizetOket is érintd hibaelharitast hiusit meg,
felel a szolgaltatonak okozott karért.

Min0Oségi jellemzd Paraméter érték
Hibaelharitas megkezdésének ideje 4 dra

szolgaltatas tomeges kiesése esetén
a hibabejelentéstdl szamitott:
Hibaelharitas megkezdésének ideje 48 dra
szolgaltatas egyedi eldfizet6t érintd
kiesése esetén a hibabejelentéstdl
szamitott:

A szolgaltatd koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak
bizonyult hibat legfeljebb 72 6ran belll kijavitani, ha e hataridon belll a hiba kijavitasara nem képes,
abban az esetben a Szolgaltatd kétbér megfizetésére koteles.

Amennyiben hiba kijavitasa - harom hdénapig tartd, legfeliebb egy alkalommal meghosszabbithatd -
atmeneti ideig, vagy tartésan nem vallalhato, ezért a szolgaltatd az eldfizetd részére a havi eldfizetési
dijbdl 15%-os dijcsokkentést nyljt, mely a szolgaltatdé egyideji kotbérfizetési kotelezettségét kizarja.
Amennyiben az el6fizeté altal bejelentett hiba a szolgdltatd vizsgalata alapjan valdsnak bizonyult,
szolgaltatd koteles a hibat a bejelentéstol szamitott 72 6ran belll elharitani.

Kotbérfizetési kotelezettség

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a szolgaltatd az eldfizetS, vagy az eldfizeté érdekkdrében felmerdilt ok,
vagy a szolgaltatd tevékenységétdl fiiggetlen, kiilsd, altala elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni,
mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul.

Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetGi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kétbér mértéke minden
késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat hdnapban az eldfizetd altal az el6fizetdi
szerzddés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra
vetitett Gsszeg nyolcszorosa. Hat honapnal révidebb idGtartamu el6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap
az eldfizet6i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg.
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Ha a hiba kovetkeztében az eldfizet6 az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt minGséghez
képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a fentiekben meghatarozott
kotbér felét kell fizetnie. A szolgdltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6 havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott harminc napon beliil az el6fizetd
szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy azt az eldfizetd valasztdasa szerint az eldfizetd részére egy
0sszegben visszafizeti.

XIII. Az Ugyfélszolgalat miikodése, az eléfizetdi bejelentések, panaszok intézése

El6fizetok bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az Ugyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban,
elektronikus Gton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy Uzenetrogzitén, illetve telefaxon tett
bejelentés utjan. Az eldfizetd altal eldterjesztett kérelmet, bejelentést, illetéleg panaszt a szolgaltatd
nyilvantartasba veszi.

A szolgaltato koteles gondoskodni arrdl, hogy Ugyfeleit, azaz a szolgaltatast igénybevevd el6fizetoket,
igénylOket, stb., a szolgaltatd altal megadott Ugyfélszolgalati id6ben indokolatlan varakozas nélkdl
kiszolgalja. A szolgaltatd a nyilvantartasba vett bejelentést, illetdleg a panaszt - amennyiben arra méd van
- azonnal, de legkés6bb 30 napon bellil megvizsgalja. A vizsgalat lefolytatasat kovetGen - az Gsszes
informacid birtokaban - a szolgaltatd elbirdlja a panasz jogossagat, és errdl - annak elutasitasa esetén - a
valaszat irasba foglalja és egy példanyat az eldfizetonek atadja, vagy kézbesiti (elektronikus formaban
megkiildi) részére. A telefonon érkez6 reklamacio esetén a szolgaltato a reklamacié természetétol fliggéen
- indokolt esetben valaszol csak irdsban.

Az elofizetd kérésére a szolgaltatd biztositja, hogy az elofizetd az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendé dijak
szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Amennyiben az eldfizeté a szamlan szerepl6 dij 6sszegszerliségét vitatja, az ezzel kapcsolatos bejelentését
az altalanos szabalyok szerint teheti meg a szolgaltatd tgyfélszolgalatan. Az ligyfélszolgalat a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi. A bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig a szolgaltatd nem
jogosult az eldfizet6i szerzodést az el6fizetd vitatott dijtartozasara hivatkozassal felmondani.

Ha az el6fizeté a szamlan szereplé dij 6sszegszerliségét vitatd bejelentését a vitatott dij megfizetésére
iranyadd hatarid6 lejarta el6tt nyujtja be a szolgaltatéhoz és a bejelentést a szolgaltatd nem utasitja el
annak nyilvantartasba vételét kéveté 5 napon bellil, abban az esetben a bejelentéssel érintett dij(tétel)
vonatkozasaban a dijfizetési hatarido a dijreklamacid megvizsgalasanak idejével meghosszabbodik. A
reklamacidnak a targyhavi szamla nem vitatott dijtételeinek kifizetésére azonban nincs halaszté hatalya.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgdltatd altal kovetelt dij dsszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaférésektdl védett és szamldzasi rendszere zart, a dij
szamitasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

A vizsgalat folyaman — tébbek kozott - a kdvetkez6 adatokat gyliijti be a szolgaltato:
a) volt-e az El6fizetOnek korabbi reklamacidja az elmult egy évben;

rrrrr

Indokolt esetben az Ugyintéz0 helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgdlat az eldfizetdi haldzat
zartsagara, az ingatlanon beliili halézatra, a végberendezésekre is kiterjedhet. Az 6sszes adat birtokaban a
szolgdltatd (hangrogzités tényérdl vald tadjékoztatast kovetben) telefonon keresztiil is felveheti a
kapcsolatot a panaszos Ugyféllel, mely személyes beszélgetés fényt derithet egyes még tisztazatlan
korllményekre. A fenti vizsgalat lefolytatasat kovetéen a szolgaltaté elbirdlja a szamlapanasz jogossagat,
és errdl irdsban, indokolt értesitéssel tajékoztatja az ligyfelet.
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Ha a szolgaltatd a szamlareklamacidonak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon bellil a dijkulonbozetet és
annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az eldfizetd szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy ha ez
nem lehetséges, abban az esetben a dijkilonbbzetet és annak kamatait az el6fizetd részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbbzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az el6fizet6t megilletd kamat
mértékének el kell érnie a szolgaltatot az eldfizeto dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékét.

A szolgaltatd (gyfélszolgdlati iroddiban a személyes (gyfélfogadast, valamint (igyfélszolgalatanak
telefonon, telefaxon valo elérhetGségét biztositja az elofizeték szamara.

XIV. Az El6fizet6 jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az Elofizet6t megilleto
kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti, vagy tartés lehetetlensége esetén
az Eldfizetot megilleté dijcsokkentés mértéke, az Elofizet6i Szolgaltatassal
kapcsolatos vitak rendezésének modja

yar

Az Elbfizeto jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az El6fizet6i Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgdltatd az el6fizetd
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A szolgdltatdé mentesil a
kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkertiilése, illetéleg a hibatlan teljesités
érdekében Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhato.

Nem mindsiil hibas teljesitésnek:

a) a hibat az eldfizet6 altal hasznalt, megfelel6ségi tandsitvannyal nem rendelkez6 végberendezés
okozta;

b) a hiba az eldfizet6 tulajdonaban 1év6 végberendezésben van;

c) hibat a végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta;

d) a hibat nem jelentették be;

e) a hibat a szolgaltatd a hibaelharitasi idén bellil elharitotta;

f) az el6fizetd nem biztositotta a hibaelharitas lehet6ségét az érintett ingatlanon, feltéve hogy a hiba
elharitdsahoz szilkséges a bejutas;

g) a szolgaltatas sziinetelése.

Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az el6fizetd a

kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

A hiba kijavitasanak atmeneti, vagy tartos lehetetlensége esetén az Elofizetét megilleté
dijcsokkentés mértéke

Amennyiben az el6fizetén kiviilalld okbdl a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a szolgaltaté az
el6fizet6 altal megfizetett bekapcsolasi dijat az el6fizeto részére kamataival egyditt visszafizeti.

Amennyiben a szolgaltatd az eldfizet6 altal bejelentett és valdsnak minGsilé hiba kijavitasat — harom
honapig tartd, legfeljebb egy alkalommal meghosszabbithatd atmeneti ideig — nem tudja vallalni, ezért az
el6fizetd részére dijcsokkentést nylijt, amelynek mértéke havonta a havi el6fizetési dij legalabb 15 %-a.

Az Eléfizetoi Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja
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A Szolgaltatas minGségével kapcsolatos vitak

Ha az Eldfizet6 nincsen megelégedve a szolgaltatdas minGségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a
szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatdsagi-, vagy fiiggetlen miiszaki
szakértoket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hatdsagi-, vagy fiiggetlen miszaki szakértGi vizsgalat végzésekor a szolgaltatd jogosult jelen lenni. E
személyek jegyzékonyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltatd koteles a meg nem
felelés el6fizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. A Szakért6 koltségeit utdlagosan az a fél
koteles viselni, akinek allitasai valétlannak bizonyultak.

A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos vitak

Eredménytelen vitas kérdések eldontésében az Eldfizet6 jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Hivatala

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. telefon: (1) 375-7777, telefax: (1) 356-5520
Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Hivatala Budapesti Iroda

1133 Budapest, Visegradi u. 100. telefon: (1) 468-0500, telefax: (1) 468-0626,

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hivatal

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. telefon: (1) 459-4999

Budapest Févaros Kozigazgatasi Hivatal, Fogyasztovédelmi FelligyelGség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6, Telefon: (1) 459-4917, telefax: (1) 459-4870

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., telefon: (1) 472-8900, telefax: (1) 472-8905

A felek az El6fizet6i Szerzodésbdl eredd peres jogvitaik esetére alavetik magukat hataskortdl fliggden a
Févarosi Birdsag, illetbleg a Pesti Kozponti Keriileti Birdsag kizardlagos illetékességének. A Felek a
perinditas el6tt a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodo Békéltetd Testiilet segitségével
is megkisérelhetik a vita rendezését.

XV. Az eldfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei:

Az eléfizetoi végberendezés

A bérelt vonali csatlakozashoz sziikséges adataramkori berendezést a Szolgaltatd, az adatvégberendezést
az Eldfizetd biztositja.

El6fizetd a Bérelt-vonali Szolgaltatast a kiépitett El6fizetéi Hozzaférési Pont ITU-T G.703 szabvanynak
megfeleld Ethernet interfészén keresztiil veheti igénybe, amelyhez az El6fizetd altal biztositott Utvalasztd
(router) csatlakozik. Az Utvalaszténak alkalmasnak kell lennie az ITU-T X.21-es csatlakozas fogadasara.
Egyéni elGfizeto esetén az interfész R145.

Az El6fizet6i Hozzaférési Pontot alkotd és az ahhoz csatlakozd berendezések és a Szolgaltato altal

telepitett egyéb berendezések elhelyezésérdl, folyamatos taparamellatasardl, megfelelé (izemeltetési
kordlményeirdl, valamint azok vagyonvédelmérdl El6fizeté6 gondoskodik.
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Az El6fizet6 koteles a haldzatot rendeltetésszer(ien hasznalni és azon csak (zemképes miiszaki
végberendezést mikodtetni. Az Elofizet6t felelésség terheli a szolgaltatdas nem rendeltetésszer(
hasznalatabdl eredd, a Szolgaltatonak okozott karért.

A szolgdltatas csak olyan berendezésekkel végezhetd, illetve vehetd igénybe, amelyek rendelkeznek a
hirkozlési hatdsag tipus-, forgalombahozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy ellattak a kiilén jogszabaly
[208/1999. (XII. 26.) Korm. rendelet az egységes megfeleldségi jeldlés hasznalatardl] szerinti CE, illet6leg
H megfeleléségi jeloléssel, és megfelel0 létesités és rendeltetésszer(i hasznalat mellett teljesitik a
vonatkoz6 jogszabalyban [A Miniszterelnoki Hivatalt vezeté miniszter 3/2001. (I. 31.) MeHVM rendelete a
radidberendezésekrél és a tavkozl6 végberendezésekrdl, valamint megfelel6ségik elismerésérdl]
meghatarozott alapvetd kdvetelményeket és teljesitik a rendelet vonatkozé egyéb rendelkezéseit.

Az Elofizetbnek a Szolgaltatd altal felszerelt szolgaltatdas — hozzaférési pont, fali csatlakozd aljzat
megbontasahoz, esetleges athelyezéséhez a Szolgaltatd engedélyét, illetve kozremdkodését kell kérni.

A végberendezés rendeltetésszerii hasznalata és lizemképessége

A rendeltetésszer( hasznalat és az lizemképesség biztositasa az el6fizetd felelGssége.

Az Internet hozzaférés szolgdltatas igénybevételéhez szilkséges szoftver és felhasznaldi berendezések
biztositdsa az El6fizetd feladata. Az Eldfizetd tartozik a szoftverekre vonatkozd szerzdi jogi szabalyok
betartasaval biztositani a sziikséges szoftvereket.

Va4

A szolgaltatas-hozzaférési pont ellendrzésének és a hibaelharitasanak a lehetévé tétele

A szolgaltatonak jogaban all a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot ellendrizni.

A szolgaltato az ellenGrzés elvégzése érdekében jogosult a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyt add
ingatlanba belépni, ott a sziikséges ellendrzést elvégezni. Ezt az eldfizetd, illetve az ingatlan hasznaldja és
tulajdonosa koteles tlirni. Az el6fizetnek a hibat, az el6fizetéstdl eltér6 szolgaltatast, annak észlelésekor
haladéktalanul be kell jelenteni a szolgaltatdnak, és a hibaelharitas érdekében a szolgaltatoval

/////

ponton, illetve az azoknak helyt adé ingatlanban, vagy ingatlanrészen biztositani.

Az elOfizeté érdekkorében felmerllt meghibasodasok, vagy az 6 érdekkorében felmerilt Gizemzavar
javitasi koltségeit az el6fizetd koteles a szolgaltatonak megfizetni.

A szolgdltatas igénybevételére vonatkozd szerz6dés megkotése el6tt a szolgaltatd az igénylot eldzetesen
tajékoztatja a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges minimalis és ajanlott miiszaki kdvetelményekrol.

XVI. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja
és idotartama, az adatbiztonsag, valamint az elofizetoknek, illetve
felhasznaldknak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairél sz616 tajékoztatas

Személyes adatok kezelése

A szolgaltatd koteles az eldfizetordl az lizleti kapcsolat soran tudomasara jutott adatokat és informaciokat
a hatalyos adat és titokvédelmi jogszabalyi rendelkezések szabalyai szerint kezelni.
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A szolgdltatd az el6fizeték személyes adatainak kezelésének feltételeirdl adatvédelmi tajékoztatot tart
hatalyban, amely a jelen ASZF 2. szam( mellékletét képezi.

A szolgaltatd az adatvédelmi kovetelmények érvényesitése, és az azokkal kapcsolatos feladatok ellatasa
céljabdl belsd adatvédelmi feleldst nevez ki. Az adatvédelmi felelds nevét, beosztasat és elérhetdségét az
adatvédelmi tajékoztatd tartalmazza.

XVII. Az Elofizetdi Szolgaltatasok Dija, az egyszeri dijak, egyszeri dijak szamszerii és
egyértelmii mértéke, dijazasi idoszakok, kedvezmények és dijfizetés nélkiili
szolgaltatasok, a kedvezményre vald jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény
visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas modja és ideje, a dijnak az
El6fizeto igénye szerinti elore torténo megfizetésének szabalyai

A szolgdltatas elGfizetési dijért vehet6 igénybe, a szolgaltatds arazasa versenyszer(i és a dijazas
szabadaras. A dijazas magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem kozvetlenil a
szolgaltatd végez, hanem mas szolgaltatétol rendel meg, és azt valtozatlan formaban tovabbértékesiti az
el6fizetd részére. A kozvetités tényét a szolgaltatd az eldfizetd iranyaba kiallitott szamlaban szerepelteti.

Az el6fizetét a szolgaltatas igénybevételéért dijfizetési kotelezettség terheli az egyedi eldfizetGi
szerzOdésben feltlintetett modon. A dijak mértékének meghatarozasadt az 1. szamu melléklet szerinti
Dijszabas tartalmazza. Az Eldfizet6t terheld szolgaltatasi dijak két csoportot alkotnak:

a) egyszeri dijak, valamint
b) rendszeres dijak

Egyszeri dijak

Bekapcsolasi, belépési dij

Az eldfizetd bekapcsolasa érdekében hozzaférési pont létesitéséért dijat kell fizetni. A bekapcsolasi dij
tartalmazza az elGkészitési (szervezés, mliszaki felmérés, kapcsolddd adminisztrativ koltségek) dijat,
tovabba a létesitési dijat (anyag és munkadij). A bekapcsolasi dij fejében egy hozzaférési pont kerdil
kiépitésre, tovabbi hozzaférési pontokat a Szolgaltatd csak a kiépitési koltség felszamolasaval épiti ki. A
belépési dij mértékét a Dijszabas tartalmazza.

Visszakapcsolasi dij

Ha a havi dij megdfizetése hataridében nem torténik meg és a felszdlitas kézhezvételétdl szamitott 15 nap
is eredménytelendl telik el, 30 napos felmondasi id6 letelte utan a szerzédés megszliinik és a szolgaltatast
meg kell sziintetni. Amennyiben az el6fizeté kéri a visszakapcsolast, Ugy a szolgaltatas helyredllitasara a
dijtartozas késedelmi kamattal novelt 6sszegének kifizetése utan visszakapcsolasi dij ellenében van madd

Visszakapcsolasi dijat kell fizetni az eldfizetd kérelmére tortént szolgaltatds sziineteltetésének befejezése
utan. A visszakapcsolasi dij 6sszege a Dijszabasban talalhato.

Kiszallasi alapdij, munkavégzés dradija

Ha a Szolgaltatd kiszall a hozzaférési ponthoz, és a hiba az eldfizet6 oldalardl mertl fel (pl. vevokészilék
hiba) a Szolgdltatd jogosult kiszallasi alapdijat, valamint a munka elvégzéséért oradijat felszamolni,
tovabba ha elGzetes egyeztetett idGpontban az el6fizetohéz kiszall, de a bejutas akadalyozott, a
Szolgaltatd jogosult kiszallasi alapdijat felszamolni az Gjboli kiszallaskor. A Kiszallasi alapdij és oradij
mértéke az Dijszabasban kerlilt meghatarozasra.
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Siirg6sségi kiszallasi dij

A Szolgdltatd siirg6sségi kiszdllasi dijat érvényesit, ha az Eldfizetd kérésének megfeleléen a
hibabejelentéstl szamitott 24 6ran belul teljesiti a kiszallast. A SilirgGsségi kiszallasi dij mértéke a
Dijszabasban keriilt meghatarozasra.

Kedvezmények az egyszeri dijakban

A szolgaltaté donthet kedvezményekrdl, hatarozott ideig tartd akcidkrdl, amelyek az egyszeri dijakat
csokkenthetik. A szolgaltatd a kedvezmények, akcidk mértékét és feltételeit kbzzéteszi.

A szolgaltato jogosult a hozzaférési dijakban — elére meghirdetett akcidkban — az azonos helyzetben lévék
azonos elbiralasa elvének figyelembevételével kedvezmények nyljtasarat.

Adminisztracios dijak

Szamlamasolat dija
A Szolgaltato az eldfizetd altal kért szamlamasolatért egydsszeg( dijat szamol fel.

Rendszeres dijak

El6fizetési dij
Az elofizetési dij a Szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetend6 havi atalanydij. Az el6fizetési dij mértéke
az elofizet6 altal igényelt Internet-hozzaférés savszélességére tekintettel kiilonb6z6 mértékd.

Az eldfizetési dijak Dijszabasban talalhatok.

Szamlazas gyakorisaga

A szolgaltatd havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrdl és egyéb fizetési kotelezettségekrdl (a
tovabbiakban: dijak). A Szolgaltatd Uzletpolitikai megfontolasbdl meghatarozott idGszakra a fentiektdl
eltér6 szamlazasi gyakorisagot is biztosithat az el6fizetok részére (éves, féléves, negyedéves szamlazasi
gyakorisag). A szolgaltatd az azonos helyzetben Iévék azonos elbiralasanak elvének figyelembevételével
nyUjthat kedvezményt.

Uj eldfizeté esetében a Szolgaltatd jogosult a szerzGdés aldirdsakor készpénzben kérni az esedékes
egyszeri és havi dijakat, melyr6l készpénzfizetési szamlat allit ki. A szamlak kikiildése folyamatosan
torténik az el6fizetok részére, mely idépont nem valtoztathato eldfizetGi kérésre.

A dijkiegyenlités hatarideje

A szamlak befizetésének hatarideje a szamlan minden esetben fel van tiintetve. A szolgaltatd kételes
szamlajat az azon feltlintetett befizetési hatarid6 el6tt 8 nappal az el6fizetd részére megkiildeni.
Amennyiben az el6fizet6é a havi rendszerességgel fizetend6 dijakrol a honap végéig, ill. az ettdl eltérd
szamlazasi gyakorisagu Ugyfél a szamlazasi idoszak elsé hdnapjanak 20. napjaig nem kap szamlat, ezt be
kell jelentenie az illetékes tgyfélszolgalaton.

A rendszeres dijak megfizetése a — szamlazasi gyakorisdgnak megfelelé — targyidoszakra vonatkozdan
el6re, az egyéb dijak az igénybevételt kdvetd szamlazasi idészakban, utdlag esedékesek.

Fizetési modok
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Az elGfizet6 sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztiil egyenlitheti ki szamlait.

Készpénzes fizetési modok:

a)  a szolgaltato altal biztositott postai készpénz-atutalasi megbizassal
b) az ligyfélszolgalati irodaban torténd befizetéssel;
c) beszedési megbizas utjan.

Pénzintézeten keresztiil torténd fizetési modok:

a) az eldfizetd altal adott megbizds alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamlardl (csoportos
beszedési megbizas). Két egymast kovetd sikertelen beszedési kisérlet esetén azonban a
Szolgaltatd jogosult postai készpénzatutaldsi megbizason beszedni az elmaradt szolgaltatasi
dijakat.

b)  az el6fizetd részérdl banki atutalassal;

c) felhatalmazo levél alapjan azonnali beszedési megbizassal;

A b) és c) pontban meghatarozott fizetési mddok esetében eldfizetonek kell gondoskodnia a pénz
egyértelm(i  azonositasara vonatkozd6 adatok  kozlésérdl, melynek elmulasztasabol eredd
kovetkezményekért az el6fizetd felel.

Késedelmi kamat

Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni el6fizet6 felé. A késedelmi
kamat mértéke: a tartozas 6sszegének, a jogszabalyban meghatarozott késedelmi kamat szazaléknak és a
késedelmes napok szamanak szorzata. A késedelmes idGszak els6 napja a befizetési hataridét koveto nap.
A késedelmi kamat szazalékos mértéke a Ptk. 301 §-aban meghatarozott mérték.

Késedelmi kamat illeti meg a szolgaltatét az alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési hataridét kovetden
megkifogasolt szamlak esetében is, a fizetési hatariddig be nem fizetett szamladsszeg erejéig.

A szolgaltatdé altal hibasan kiszamlazott és pénziigyileg rendezett tételek esetében - az el6fizetdi

reklamacid jogossaga esetén - az eldfizetét a késedelmi kamattal egyez6 mértékl kamattal szamolt
jovairas illeti meg, a befizetés és az el6fizetdnek valo visszautalas kozti idészakra.

XVIII. Vegyes Rendelkezések

Az elbfizetok tajékoztatasa

Kozzététel

A szolgéltatd az Altaldnos SzerzGdési Feltételek kozzétételi kotelezettségének, valamint ha az ASZF
barmely mas tajékoztatas kozzétételérdl beszél, az alabbiak szerint tesz eleget:

a)  az ugyfélszolgalati helyiségeiben, ill. Internetes oldalan kdzzéteszi,

b)  az abban foglaltakrol telefon szolgaltatas igénybevételével elérhetd, illetve

c) arrol ugyfélszolgalatan tajékoztatast ad;
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Ertesités

Ha az Altaldnos Szerz8dési Feltételek az el6fizetd értesitésérdl rendelkezik, annak a szolgaltatd az alabbiak
szerint tesz eleget:

a)  az eldfizet6 kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben); vagy

b)  egyéb hirkdzlési uton (pl.: faxon, telefonon);

Alkalmazandd jogszabalyok

Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, illetSleg az elektronikus
hirkozlésrdl szold 2003. évi C. torvény, valamint annak végrehaijtasi rendeletei az iranyaddak.

Az ASZF elérhetésége

A szolgéltaté az Altaldnos SzerzGdési Feltételek hatdlyos rendelkezéseit az tigyfélszolgalaton, internetes
honlapjan kozzéteszi, illetbleg az abban foglaltakrél a tavbeszélon mikodtetett Ugyfélszolgalaton
tajékoztatast ad.

Az ASZF hatalybalépése

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek eredeti valtozata 2004. januar 1. napjan 1épett hatalyba. Az ASZF
modositasa(i) hatalybalépésének napja:

- 2009.10.31

Mellékletek

1. sz. Melléklet: Dijszabas

2. sz. Melléklet: Adatvédelmi tajékoztato
3.sz melléklet Szolgaltatas definicid

4. sz melléklet Technikai feltételek

5. sz melléklet MinGségi célértékek

6. sz melléklet Eldfizetdi szerz6dés minta
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1. szamu Melléklet: Dijszabas (érvényes 2009.07.01-t6l)

LAKOPARKOKBAN
Internet
| Egyszeri és adminisztrativ dijak Nettd Afa (25%) Brutto
Athelyezési/atirasi dij (alkalom) 768 Ft 192 Ft 960 Ft
Kiszallasi dij
- kiszallasi alapdij (alkalom) 1920 Ft 480 Ft 2400 Ft
- slirg6sségi kiszallasi alapdij (alkalom) 3840 Ft 960 Ft 4 800 Ft
- munkavégzés oradija egységesen (minden megkezdett éra / f6) 960 Ft 240 Ft 1200 Ft
Csomagmaodositasi dij (alkalom) 768 Ft 192 Ft 960 Ft
Szamlamasolat dija (oldalanként) 38 Ft 10 Ft 48 Ft
Visszakapcsolasi dij (alkalom)
- dijffizetés elmaradasa esetén 2 304 Ft 576 Ft 2 880 Ft
- szlineteltetés befejezése esetén 1920 Ft 480 Ft 2400 Ft
Belépési dijak Nettd Afa (25%) Brutté
Start NET 3 840 Ft 960 Ft 4 800 Ft
Basic NET 5 376 Ft 1344 Ft 6 720 Ft
Medium NET 6 912 Ft 1728 Ft 8 640 Ft
Upper NET 7 680 Ft 1920 Ft 9 600 Ft
Extra NET 11 520 Ft 2 880 Ft 14 400 Ft
Eléfizetési dijak Netté Afa (25%) Brutto
Start NET 20/10Mbps (6144 1 3072 kbps) (garantalt) 2000 500 2500
Basic NET 30/20 Mbps (8192 / 4096 kbps) (garantait ) 2800 700 3500
Medium NET 80/25 Mbps (10240 /5120 kbps) (garantat ) 3600 900 4500
Upper NET 100/30 Mbps (12288 / 6144 kbps) (garantait ) 6000 1500 7500
Extra NET (megszint) -
| Egyéb szolgaltatasok Netté Afa (25%) Brutté
Webserver (5 db e-mail, 10 MB, DNS) 4 320 Ft 1080 Ft 5400 Ft
Fix IP cim (db) 3 840 Ft 960 Ft 4 800 Ft
Extra e-mail cim (5 db) 1440 Ft 360 Ft 1 800 Ft
Mail relay vagy csoportos e-mail 3 840 Ft 960 Ft 4 800 Ft
DNS 1/2 2 400 Ft 600 Ft 3 000 Ft
Kedvezmények

Belépési dijkedvezmény

| MINDEN SZOLGALTATAS ESETEN

Egy éves hiiségnyilatkozat alairasa esetén a belépési dijakbal:

50%

Sziineteltetési dijak

Maximum 12 hénap idétartamra

| MINDEN SZOLGALTATAS ESETEN

1-3 hénap esetén az eléfizetési dij

70%

4-12 hénap esetén az eléfizetési dij

30%

IRODAHAZAKBAN
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Internet

| Egyszeri és adminisztrativ dijak Nettd Afa (25%) Brutto
Athelyezési/atirasi dij (alkalom) 768 Ft 192 Ft 960 Ft
Kiszallasi dij (alkalom) 1920 Ft 480 Ft 2 400 Ft
Kiszallasi dij

- kiszdllasi alapdij (alkalom) 1920 Ft 480 Ft 2400 Ft

- slirg6sségi kiszallasi alapdij (alkalom) 3840 Ft 960 Ft 4 800 Ft

- munkavégzés oradija egységesen (minden megkezdett ora/f6) 960 Ft 240 Ft 1200 Ft
Szamlamasolat dija (oldalanként) 38 Ft 10 Ft 48 Ft
Visszakapcsolasi dij (alkalom)

- dijffizetés elmaradasa esetén 2 304 Ft 576 Ft 2 880 Ft

- szlneteltetés befejezése esetén 1920 Ft 480 Ft 2400 Ft

Eléfizetési dijak

Egyedi igényeinek megfeleld ajanlatunkért keresse Ugyfélszolgalatunkat!
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2. szamu Melléklet
ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
1. Bevezetés

A DITEL 2000 Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag (a tovabbiakban:
»Szolgaltatd”) az elektronikus hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonds feltételeirdl és az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol szold 226 /2003 (XI1.13) Korm. rendelet 3.§-a alapjan a jelen
adatvédelmi tajékoztatot alkotja, amely adatbiztonsagi szabalyzatanak részét, Altaldnos Szerzdési
Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatarozza az el6fizetd szolgaltatd altal kezelt személyes
adatainak korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az -eldfizet6i adatokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy
felhasznalasat.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

a)Alkotmanyrdl szél6 1959.évi XX. térvény 59.8.(1)

b)A Polgari Torvénykonyvrdl szl 1959.évi 1V. torvény (83.8);

C)A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl szold 1992.évi LXIII.
Torvény (,Adatvédelmi Torvény ")

d)Az Elektronikus hirkdzlésrdl szold 2003.évi C.torvény.154.8-aban foglalt rendelkezések;

e)Az Elektronikus Hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeir6l, az Elektronikus
Hirkozlési szolgaltatdsok adatbiztonsagardl, valamint az azonositd kijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl szdl6 226./2003.(XII.13.) Korm. rendelet.

f)Az elektronikus hirkozlési elofizetoi szerzodésekre és azok megkotésére vonatkozd részletes
szabalyokrol sz6lé 16/2003.(XI1.27.) IHM rendelet;

3. Definiciok

i) Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd)természetes személlyel
kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat
az adatkezelés soran mindaddig megorzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithato. A
személy kiilondsen akkor tekinthet6 azonosithatonak, ha 6t -kézvetleniil vagy kézvetve -név, azonosito jel,
illetleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentadlis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara
jellemzd tényez6 alapjan azonositani lehet;

ii) Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetlenil a személyes adatokon végzett barmely mlivelet vagy
a miveletek 0Osszessége, igy példaul gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, Gsszehangoldsa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang-vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzok régzitése is;

iii) Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fiiggetlendl a
mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl;

iv) Adattovabbitds: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhet6vé teszik;

v) Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik.
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vi) AdatkezelG: adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozéval végrehaitatja.

vii) Adatfeldolgozd: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi.

viii) Gépi feldolgozds: A kovetkez6 mliiveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben
automatizalt eszkozokkel hajtjdk végre: az adatok taroldsa, az adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai
miveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése és terjesztése.

ix) Adattérlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreadllitasuk tobbé nem
lehetséges.

4. A szolgaltaté altal kezelt adatok kore, adatkezelési célok
4.1 Adatkezelési célok

A szolgaltatd az Igényl, a Felhasznald vagy Eldfizeté alabbiakban meghatarozott adatait kezelheti a
Elektronikus Hirkozlési torvény 154.§-a alapjan:

4.1.1.Az Igényl6t, a Felhasznaldt, valamint az El6fizetot azonositd személyes adatok

A Szolgaltatdé az altala nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazéd dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol az El6fizetd, a Felhasznalo
és az Igényl0 alabbi azonositashoz sziikséges személyes adatait kezelheti:
a) az eldfizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;
b) természetes személy eldfizetd esetén az el6fizetd (leanykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje;
c) nem természetes személy elGfizeté esetén az elofizetdé cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizeté bankszamlaszama;
d) az el6fizet6i végberendezés felszerelésének helye és az eldfizetd a szolgaltatasok igénybevételéhez
sziikséges felhasznaloi nevei, valamint alap jelszavai
e) ha az El6fizetd és a szamlafizetd személye egymastdl eltér, abban az esetben a szamlafizeté a)-
c)pontban meghatarozott adatai;
f) ha az egyéni el6fizetd életkora miatt korlatozottan cselekvoképes, a természetes személy eldfizetd
térvényes képviselGjének a)-b)pontban meghatarozott adatai.

4.1.2.a Szolgaltatd a szolgaltatasi dijak szamlazasa érdekében az a Felhaszndldnak és az Eldfizetének az
alabbi személyes adatait kezeli:

a) az El6fizet6 neve;

b) az El6fizeti allomas azonositdja;

c) a Szolgaltatas-hozzaférési pont helye;

d) szamlazasi cim, amennyiben az eltér a b)ponttdl;

e) azigénybevett szolgaltatas /szolgaltatasi csomag;

f) az El6fizetd altal valasztott fizetési mod;

g) az Eldfizet6 altal valasztott fizetési periddus

h) pénzintézeten keresztiil fizetés esetén az El6fizetd bankszamlaszama;

i) az Eldfizetének nyujtott kedvezmények, hliségnyilatkozat;

j) a Szolgaltatdas megkezdésének, igénybevételének idépontja

31



k) a Szolgdltatas igénybevételének idGtartama, illetéleg az elszamolhatd egységek szama;

I) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idGpontja, a tovabbitott adat terjedelme; a
késziiléknek a szolgaltatas igénybevételekor haszndlt azonositdja;

m) a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak; korlatozasanak idétartama;

n) tartozas hatrahagyasa esetén a felmondas eseményei.

4.1.3 Hibabejelentés esetén a szolgaltatd hangfelvétel Gtjan, vagy elektronikusan rogziti -és egy évig
meg0rzi (EHT 141.8.)- a hibabejelent6 személy, illetéleg a hibabejelentés alabbi adatait:

a) az eldfizet6 /bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az el6fizetdi /bejelentdi hivoszamot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idopontjat (év, hénap, nap, o6ra);

e) a hiba okat;

f) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora);

g) az eldfizetd értesitésének modjat és idépontjat

4.1.4 Az Igényl6, a Felhasznalod és az El6fizeto kifejezett hozzajarulasa, vagy kérése alapjan a Szolgaltatd
jogosult az El6fizeté mas személyes adatainak a régzitésére, amelyek megkonnyithetik az El6fizetével valo
kapcsolattartast, illetleg a szolgaltatd szolgaltatasainak igénybevételét (pl. telefonszam, faxszam;
személyigazolvany /utlevélszam szam; e-mail cim).

4.2 Az adatkezelés mddja

Az igényl6 az igénybejelentéshez kapcsolddd formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak kezelésérol. Az
el6fizetdi szerz6dés megkotésekor az igénylot kifejezetten és egyértelmien tajékoztatni kell:
a) arrol, hogy a Szolgaltaté mely személyes adatait kezeli
b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkdzlési szolgaltatéknak adhatdk at
c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok mely dontéseket hozhatnak;
d) milyen jogorvoslati lehet6sége van az igénylonek;
e) a kozOs adatallomany kezelGjérdl, és adatfeldolgozdjardl, az adatkezelés és feldolgozas helyérdl

Az ajanlattevd, igényld adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kozott
szerzOdés sziiletik akkor az altaldnos szabalyok szerinti ideig kezelhet6k a szolgdltato altal. Amennyiben a
szolgaltatd a szerzodéskotést megtagadja, az igényld, ajanlattévl adatait nyilvantartasabdl torli, kivéve,
amennyiben az igénylé masképpen nyilatkozott.

A szolgaltatd, amennyiben azt az igényl6, vagy Eldfizetd kéri, elektronikus formdaban ingyenesen és
korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban legfeljebb minden évben egy alkalommal atadja az
adatvédelmi tajékoztatot.

A szolgaltatd az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kdvetden
haladéktalanul torli, ha a 4.1 pontban meghatarozottaktol eltéré adatkezelésre kerlilne sor.

A Szolgaltatas nyljtasa nem tehet6 fiiggévé az igénybevevének valamely, a jelen pontban nem emlitett
célbol torténd adatkezeléshez torténé hozzajarulasatol.

Az el6fizeté adatai csak akkor hasznalhatok kozvetlen (izletszerzés, tudomanyos, kozvélemény- vagy
piackutatas céljara, ha ahhoz az el6fizet6 el6zetesen kifejezetten hozzajarult.

Kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlemény telefonon vagy egyéb elektronikus

hirkdzlési Gton nem tovabbithaté annak az eldfizetének, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést
kapni.

32



Az el6fizetd hozzdjarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes adatait a szolgaltatdas mindségének
javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetGi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol a
szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa
céljabdl felhasznalja.

Kizarélag szamitastechnikai eszkézzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Elofizetd,
Felhasznald, vagy igényl6 személyes jellemzGinek értékelésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz
kifejezetten hozzajarult, vagy azt térvény lehetOvé teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére lehetéséget
kell biztositani.

Az automatizalt adatfeldolgozés esetén az érintettet -kérelmére -tdjékoztatni kell az alkalmazott
matematikai mddszerrél és annak lényegérdl. Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer az
el6fizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatd kozvetlen Uzletszerzési vagy tajékoztatasi célokra, ha a
ehhez az eldfizet6 elGzetesen hozzajarult. Az Eldfizet6 kifejezett hozzajaruldsa ellenére sem lehetséges
olyan kozvetlen (izletszerzési céli kdzlemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladd azonositd
adatai.

5.Az adatok szolgaltato altali tarolasanak idétartama

5.1 A 4.1.1 a)-c) pont szerinti adatokat a Szolgaltatd a szerz6dés megsz(inéséig illetve azt kdvetd 3 évig
kezeli.

A Szolgdltaté az alabbiakban meghatérozott adatokat 3 (harom) évig kezeli:
a) az el6fizet6i allomas azonositdja;
b) az el6fizetd cimét, allomasa tipusa;
c) az elszamolasi id6szakban elszamolhatd Gsszes egység szama;
d) hivo és hivott eldfizet6i szamok;
e) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja, a tovabbitott adat terjedelme;
f) a késziiléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;
g) a szolgaltatas datuma;
h) dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefligg6 adatok;
i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetd szerzodés felmondasanak eseményei.

A szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovethet6 modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton nyilvantartasaban
rogziti, és legalabb 1 évig megbrzi. Az e) és az f) pontban meghatarozott adatokat tartalmazd, a
rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) a Szolgaltatd az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozd 1
éves elévilést koveté 1 év utan 30 napon belll toroini koteles. Kilon torvény elGirasa alapjan a
Szolgaltatd az adatokat csak e kiilén torvény elGirdsai szerinti célbdl (mértékig, modon és ideig) kezelheti,
am az Elektronikus Hirkozlési torvény szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg
kell sziintetnie.

5.2 Az el6fizetd hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az el6fizetGi hozzajarulas mddositasaig, illet6leg
visszavonasaig kezelhetok.

Kizarélag a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények,
valamint az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsérto felhasznalasanak tldézése céljabol
az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatdsagoknak, valamint a
birésagnak torténé adatszolgaltatas érdekében a Szolgaltatd legfeljebb harom évig kezelheti az eldfizetbi
szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiléndsen a tulajdonosa altal letiltott —
el6fizetdi végberendezések haszndlatara, , illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgaltatd elektronikus
hirkozl6 haldzataban keletkezett és rendelkezésre allo adatokat.
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Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az el6fizetd személyes adatait a szolgaltatd az érintettel torténd
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon térolni kételes.

6. Az elofizetoi adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kiilénb6z6 adatkezelések
akkor kapcsolhatok Gssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy t6érvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljestilnek.

6.1 Az el6fizetd hozzajarulasatdl fiiggd adattovabbitas

A szolgaltato
a) sajat Uzletszerzési céljabdl, tigynokoknek, értékesitéknek, illetbleg
b) tudomanyos, kdzvélemény-vagy piackutatas, céljabdl csak az el6fizetd beleegyezésével adhatja
tovabb az eldfizetd altala kezelt adatait. Az eldfizetd e hozzajarulasat az lgyfélszolgdlaton tett
bejelentésekre vonatkozd szabdlyok szerint barmikor, feltétel nélkil moddosithatja, vagy
visszavonhatja.

6.2 El6fizetdi adatok tovabbitasa kiilfoldre

Az el6fizetd a szolgéltatd altal kozétett Altaldnos Szerzédési Feltételek és az annak mellékletét képezd
jelen Adatvédelmi Tajékoztatd elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd az elbfizetd altala kezelt
személyes adatait az Eurdpai Uni6 teriiletén taldlhatd kapcsolt vallalkozésainak tovabbitsa feldolgozas
céljara.

Az Eurdpai Unid tagallamaiba torténd adattovabbitast Ugy kell tekinteni, mintha az a Magyar K6ztarsasag
terliletén torténne meg.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak tekintendéek mindazok a
gazdalkodd szervezetek, amelyek az Eurdpai Unid teriiletén taldlhatok, és amelyek a szolgaltatot
kozvetlentl, vagy kozvetve iranyitjak, illetbleg amelyek tulajdonosa részben, vagy egészben azonos a
szolgdltato tulajdonosaval.

A szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy az el6fizet6i adatokat kapcsolt vallalkozasanak is csak abban
az esetben tovabbitja, ha el6zetesen meggy6z6dott arrdl, hogy a kapcsolt vallalkozas orszaganak
teriletén az adatvédelmi jogszabalyok minden egyes adat vonatkozasaban legalabb a magyar adatvédelmi
jogszabalyok szintjének megfelel6 védelmet biztositanak (1992.évi LXIII.tv.9.8.).

Az el6fizeté a szolgaltatdnal megteheti anyanyelvén, a kiilféldon kezelt adataival kapcsolatos minden
bejelentését, valamint a szolgaltatonal felvildgositast kérhet arrdl, hogy mely kapcsolt vallalkozasok, mely
adatait dolgozzak fel. Az el6fizeté ezzel kapcsolatos kérelme esetén a szolgaltatd a 6.6 pont rendelkezései
szerint jar el.

6.3 El6fizetd hozzajarulasatdl fiiggetlen adattovabbitas

6.3.1 A szolgaltato altal kezelt adatok atadhatok
a) azoknak, akik a szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,
b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

6.3.2 A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a szolgaltatéd atadhatja az eldfizetdi adatokat:

a) a nemzetbiztonsag,
b) a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme,
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c) a kozvadas blincselekmények, valamint

d) az Elektronikus Hirk6zlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsérté felhasznalasanak (ild6zése,
bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatds végzése (igyében,
kivizsgalas céljabél az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatdsagoknak, valamint a birésagnak, PSZAF-nek, valamint a birdsagi végrehajtasrol szold térvény
elGirasai szerint a végrehajtonak; Az eldfizetdi adatokat a fentiek szerint atvevoket a szolgaltatoval
azonos titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

6.4 Szolgaltatok kozos adatbazisaba torténd adattovabbitas

A elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése érdekében —a szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl — az El6fizetd altaluk
jogszer(ien kezelt adatainak korébdl az el6fizet6t azonositd adatokat, valamint az adatatadas indokardl
sz0l6 tajékoztatast jogosultak egymasnak atadni és egymastdl atvenni, valamint k6zos adatbazist
létrehozni. Ennek soran jogosultak az el6fizetd eldfizetSi szerz6dés megkotéséhez feltétlendl sziikséges
adatait, valamint az adatatadds indokardl szolé tdjékoztatast barmely masik Elektronikus Hirkozlési
szolgaltatdnak vagy a k6zos adatallomany kezel6jének atadni.

A szolgaltato az eldfizeto azonositasahoz sziikséges adatokat a kdzos adatallomanyba akkor tovabbithatja,
ha a felhasznald

a) egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgaltatas igénybevételébdl ered6, egyetemes elektronikus
szolgaltatdval szemben fennalld, 3 hdnapot meghaladd dijtartozasa van;

b) korabban fennalld el6fizet6i szerzGdését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6z6en 6 hdnapon belil mondtak fel;

c) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési szolgaltatd az eldfizetGi szerzédését
felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetGségét az el6fizetd szamara részben vagy
egészben korlatozta, vagy

d) szamlatartozdsa miatt barmely kordbbi Elektronikus Hirkozlési szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi
eljarast kezdeményezett az eldfizetod ellen, illetbleg az ilyen eljarast azért sziintették meg, mert az
el6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

e) az igényld, illetve az eldfizet6 kar okozasa érdekében barmely korabbi Elektronikus Hirkdzlési
szolgaltatdjat megtévesztette vagy annak megtévesztésére torekedett (igy kilénosen, ha az
azonositasra szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott, vagy érvénytelen).

Az elofizetd adatainak atadasardl a szolgaltatd az eldfizetOket haladéktalanul értesiti. Az atadott adatokkal
kapcsolatban az adatokat atvevoket a szolgaltatdval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

A Szolgaltatd koteles a szamara a fentiek szerint atadott személyes adatokat az 5.pontban foglaltak
szerint kezelni. Amint megsziinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
szolgaltatd koteles haladéktalanul intézkedni az Eldfizetd adatainak a k6zos adatbazisbdl torténd torlése
irant és értesitést kildeni az érintett el6fizetének a torlés tényétal.

Az adatallomanybdl adatot az alabbi személyek, szervek igényelhetnek:
a) az Elektronikus Hirkdzlési Szolgaltatd kizarodlag a jelen pont elsé bekezdése szerinti célra igényelhet;
b) a 6.2.2 pontban meghatarozott szerveknek;
c) az érintett személynek, abban a vonatkozasban, hogy az adatbazis réla milyen adatokat tartalmaz

6.5 A szolgaltatd kotelezettségei
A szolgdltatd a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottjai a szolgaltatoval
azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozok és

megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja megtalalhatéak a
szolgaltatd internetes Uigyfélszolgalatan.
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A szolgaltatd mindent megtesz a az altala kezelt eldfizet6i személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is
torlés, illet6leg sérilés, megsemmisiilés elleni védelméért. E tevékenysége korében a szolgaltatd koteles:

Tlkrozés: A haldzati kiszolgalo gép (a tovabbiakban-szerver)a személyes adatok elvesztésének
elkeriilésére folyamatos tiikrézéssel biztosithatd egy tdle fizikailag kilénb6z6 adathordozon.

Archivalas: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mar nem
igénylS, valtozatlanul maradé adatokat -el kell valasztani az aktiv részt6l, majd a passzivalt adatokat
id6tallé adathordozdn kell rogziteni.

Tlzvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6 Ugyintézok, alkalmazottak asztali szamitdgépein gondoskodni
kell a virusmentesitésrol.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre szold, azonosithatd jogosultsaggal
lehet hozzaférni. Haldzati eréforrasokhoz csak érvényes felhasznaldi névvel és jelszdval lehet hozzaférni. A
jelszavak cseréjérdl rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legalabb kéthetente, az Ugyintéz6
felhasznaldk pedig legaldbb negyven naponként Uj jelszét adnak meg.

Halozati védelem: A mindenkor rendelkezésre alld szamitastechnikai eszkdzok felhasznalasaval meg kell
akadalyozni, hogy adatokat tarold, halézaton keresztiil elérhet6é szerverekhez illetéktelen személy
hozzaférjen.

6.6 Az eldfizet6 jogai

Az adatvédelmi torvény 24.8.(5)szakasza alapjan az el6fizetd jogosult
a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl; valamint adataiba betekinteni;
b) megvaltoztatni adatkezelési nyilatkozatat;
c) adatainak helyesbitését, vagy — amennyiben erre a jogszabaly lehetGséget ad -
d) tiltakozast elGterjeszteni
e) hatdsagi jogérvényesitésre

6.6.1 Tajékoztatas kérése

Az adatkezel6 koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon bellil irasban, kozértheté formaban megadni a kért tajékoztatast (Adatvédelmi torvény
11-12.§).

El6fizetd a sajat személyes, illetbleg szamlazasi adatai vonatkozasaban a betekintés lehetGségét az
el6fizetd kérésére az eldfizetd szamara biztositja.

6.6.2 Adatkezelési nyilatkozat megvaltoztatasa

Az El6fizet6 az el6fizetGi szerzodés megkéotésekor, illetbleg a szolgaltatasok igénylésekor tett adatkezelési
nyilatkozatat annak megtételét kovetéen barmikor jogosult feltétel nélkiil a szolgaltatd ligyfélszolgalata
értesitésével visszavonni, vagy maodositani az el6fizetGi jogviszony idGtartama alatt, olyan mértékben,
amelyet a jogszabaly lehetévé tesz (i.e. nem lehet toroltetni a Szolgdltatds alatt a Szolgaltatd altal
kotelezGen kezelendd adatot).

36



6.6.3 Helyesbités kérése

Amennyiben az El6fizet6rdl, Igényl6rél, Felhasznalordl a Szolgaltatd altal nyilvantartott adatok elirast,
hibat tartalmaznak, Ugy az Eldfizetd — az adatkezelés id6tartama alatt -barmikor kérheti a Szolgaltatd
igyfélszolgalati irodainal adatainak helyesbitését.

6.6.4 Tiltakozasi jog

Az El6fizetd, Felhasznald, Igénylo tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa)kizardlag az adatkezel6 vagy az adatatvevd joganak vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el;
b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik;
c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehet6vé teszi.

A Szolgaltatd -az adatkezelés egyidejli felfliggesztésével -a tiltakozast kételes a kérelem benyuijtasatol
szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak eredményérdl a
kérelmez6t irdsban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel6 koteles az adatkezelést
-beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetni és az adatokat zarolni, valamint a
tiltakozasrol, illetbleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett a Szolgaltatonak a fenti dontésével nem ért egyet, az ellen -annak kozlésétol
szamitott 30 napon belll - szerint birésaghoz fordulhat.

Ha az adatatvevé torvényes joganak érvényesitéséhez szilkséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt
nem kapja meg, a Szolgaltatd értesitésének kozlésétél szamitott 15 napon beliil, az adatokhoz vald
hozzajutas érdekében birdsaghoz fordulhat az adatkezeld ellen. Az adatkezel6 az érintettet is perbe
hivhatja.

Ha a birdsag az adatatvevo kérelmét elutasitja, az adatkezel6 kételes az érintett személyes adatat az itélet
kozlésétol szamitott 3 napon belil t6rolni. Az adatkezel6 koteles az adatokat akkor is tordlni, ha az
adatatvevl az erre nyitva allé hataridon beliil nem fordul birédsaghoz.

Az adatkezel6 az érintett adatat nem torélheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban
nem tovabbithatd az adatatvevo részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, illet6leg a birdsag a
tiltakozas jogossagat megallapitotta.

6.6.5 Hatosagi jogérvényesités

Az El6fizetd, Igényld, Felhasznald jogainak megsértése esetén jogosult birdsaghoz fordulni. A perre a Pesti
K6zponti Kerileti Birdsag illetékes (1055 Bp. Markd u.25)

Az el6fizet6, amennyiben Ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte a 6.
pontban meghatarozott adatvédelmi felel6shéz fordulhat tajékoztatasért, és /vagy az adatvédelmi biztos
eljdrasat kezdeményezheti

Tekintettel a személyes adatok védelmének allampolgari alapjog-jellegére, a Magyar Orszaggy(ilés
adatvédelmi biztost valaszt a torvényi feltételeknek megfeleld6 magyar allampolgarok koézil. Az
adatvédelmi biztos folyamatosan ellendrzi az adatvédelmi jogszabdlyok betartasat, tevékenységérdl csak
az Orszaggyllésnek tartozik szamadassal. Az adatvédelmi biztos jogsérté magatartas esetén a célszer(inek
tartott intézkedést maga valasztja meg.
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7.A szolgaltatd adatvédelmi felel6sének neve, beosztasa, elérhetGsége

Neve: Fekete Istvan

Cime 1051. Budapest, Sas utca 16.
Telefon 06-30-5159322

email: ditel@ditel.hu

A bels6 adatvédelmi felelGs:

a)
b)

c)

d)
e)
)

kézrem(ikodik, illet6leg segitséget nyljt az adatkezeléssel Gsszefliggé dontések meghozatalaban,
valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

ellenbrzi az adatvédelmi térvény és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok, valamint a belso
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az  adatbiztonsagi
kovetelményeknek a megtartasat;

kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozdt;

elkésziti a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

vezeti a belsd adatvédelmi nyilvantartast;

gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.
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3. sz melléklet
Szolgaltatas definicio

1. Bérelt vonali szolgaltatas
1.1. Garantalt savszélességii belfoldi és nemzetkézi TCP/IP-hozzaférés.

Definicio

A szolgdltatas felhasznaldja jovahagyott (Haldzat gazda) igénye szerinti savszélességben TCP/IP-
hozzaférést bérel a szolgaltatotdl. Az igényelt savszélesség legalabb 64 kbit/s, illetve annak egész szorzd
szerinti tobbszorose lehet. A szolgdltatd routere a bejovo forgalmat adott sdvszélességben a nemzetkdzi,
illetve a hazai gerinchalézatra iranyitja.

Hozzaférés
A felhasznald telephelyén felallitott Utvalasztd, a szolgaltatd adott telephelyén felallitott router megfeleld
portjahoz bérelt adatatviteli szolgaltatason keresztiil csatlakozik.

2. Haldzati jelenlét
A szolgaltatd adott telephelyein felallitott szerver(ek)en megvaldsitott Internet specifikus szolgaltatasok.

Teljes hozzéférés esetén az eldfizetd az alabbi szerverszolgaltatasokat veheti igénybe:

Elektronikus postalada (e-mail),
DNS-szerver

Elektronikus postalada

Amikor egy felhasznald nem kapcsolddik allandd jelleggel az Internet halézathoz, akkor is kell lennie egy
olyan dllanddan elérhet6 halézati pontnak, ahol a felhasznald cimére érkez6 lizenetek a kiolvasas idejéig
Osszegyllhetnek. Ez az ugynevezett mail (levelezd) szerveren valosul meg. A felhasznaldk a szerveren
jelszdval védett elektronikus postaladat (mail box) bérelhetnek, amelyen keresztiil lebonyolithatjak e-mail
(elektronikus levelezési) forgalmukat. Ezen keresztiil kiildhetnek és itt fogadhatnak leveleket. A szerverrdl
a sajat szamitdégépre POP3 protokollt hasznalva lehet a leveleket attlteni.

3. A szerverszolgaltatasokra épiil6 specialis szolgaltatasok

Csoportos e-mail

A csoportos e-mail-szolgaltatds esetén az el6fizeté egy levelez6 postafiokot (mail box) kap, amelybe a
@d_nev.hu végzddésli levelek érkeznek, fliggetlendl attdl, hogy mi van a @d_nev.hu el6tt
(akarmi@d_nev.hu). A szerverr6l a sajat szamitogépre POP3 protokollt haszndlva lehet a leveleket
attolteni. A d_nev.hu haldzati névhez domainnév -regisztracio és -szerviz sziikséges.

Domainnév- (DNS) szolgaltatas

A d_nev.ditel.hu -szer{i nevek bejegyzését a szolgaltatd elvégzi, és biztositjia hozza a domainnév -szervizt
- a d_nev szabadon megvalaszthatd. A szolgaltatd vallalja a d_nev.hu-szer(i nevek bejegyeztetését, és
ellatja a szervizt a mindenkori szabalyoknak megfeleléen. Altaldnos szabaly, hogy egy domainben legalabb
két (egy elsddleges és egy masodlagos) névszervernek kell lennie, melyek fliggetlen haldzaton vannak, és
kulon tapellatassal rendelkeznek. A szolgaltatd vallalja mind a két (els6dleges és masodlagos) szervizt,
illetve a bejegyzést. Lehetdség van csak masodlagos domainnév -szerviz igénybevételére is.
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4, sz. Melléklet
Technikai feltételek

1. Bérelt vonali hozzaférés

1.1. Altaldnos definicidk

Garantdlt sdvszélességl belfoldi és nemzetkézi TCP/IP -hozzaférés esetén a felhasznald telephelyén
felallitott router (Utvonalvalasztd szamitdgép) a szolgaltatd felhasznaldhoz legkdzelebb esd telephelyén

csatlakozik bérelt adatatviteli szolgaltatason keresztiil.

A szolgaltatd csatlakozasi lehetGséget biztosit a haldzatdhoz. Az el6fizeti haldzatok és a szolgaltatd
kozotti interfésznek bizonyos, lentebb felsorolt és pontosabban definialt jellemzéi vannak.

» Fizikai csatlakozasi tipusok és sebességek

» Adatkapcsolati protokoll

» Haldzati protokoll

1.2. Fizikai csatlakozasi tipusok és sebességek

A halézatba val6 csatlakozas a soros interfészeken keresztiil torténik. Az interfész sebessége a mindenkori
dijtablaban megadott savszélességek valamelyike lehet. Az el6fizeté haldzata az eldfizet6 altal biztositott
(vagy a szolgaltatotdl bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgaltatdhoz. Az ilyen vonalak
G.703/G.704, X.21, Ethernet, tipusu interfészben végzddhetnek.

1.3. Haldzati protokoll tAmogatas
A haldzati protokoll az IP.

1.3.IP muszaki kdvetelmények

* Amennyiben az el6fizet6 halézata kiilon autondm rendszert alkot, a szolgaltatd és az el6fizet6 haldzatai
kozott a megfeleld IP -forgalom aramlas biztositasara a két autondm rendszer kézott BGP 3/4 iranyitasi
protokollt hasznal a kapcsolddd haldzatokkal torténé informacidcserére.

* Amennyiben az eldfizet6i haldzat a szolgaltatd autondm rendszerének a részévé valik, a szolgaltatd és
az elofizet6i haldzat kdzott statikus Gtvonal-irdnyitast hasznalnak.

* A szolgdltatd hozzaférési routereinek elég memoriaval kell rendelkeznilk teljes routing tabla
tarolasahoz és mas sziikséges operacios feladatok ellatasahoz (pl. elszamolasra stb.).

» A szolgaltatd nem koteles a teljes BPG 3/4 iranyitasi informacié automatikus biztositasara.

» A forgalom dramlasa és annak belsd Utvonala altaldban nem tartozik az el6fizet6 hataskorébe.

2. Az elofizetoi interfészek leirasa
A bérelt vonal esetén

El6fizet6i végberendezésnek Ethernet , X.21 vagy V.35 interfésszel kell rendelkeznie.
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5. sz melléklet

MinOségi célértékek

Megnevezés

1. Uj hozzaférés létesitési id6

2. Minéségi panasz hibaelharitasi
ideje

3. Szdmlapanasz kivizsgalasi és

elintézési ideje

4. A szolgaltatas rendelkezésre

allasa

5. Csomagvesztés

6. A garantalt (atlagosan elvarhato)
le- és feltoltési sebesség

Minéségi
célérték
meghatarozasa
A szolgaltatashoz
Iétesitett 0j
hozzaféréseknek,
az esetek 80 %-
aban teljesitett
hatarideje

A mindségi
panaszok alapjan
inditott
hibaelharitasnak
az esetek 80 %-
aban teljesitett
hatarideje
Forgalommérésen
alapulo
szamlazas esetén
a bejelentett
szamlapanaszok
kivizsgalasanak
és elintézésének
az esetek 80 %-
aban teljesitett
hatarideje

A szolgaltatas-
igénybevehetdség
tényleges
idétartamanak
aranya az
adatgyfijtési
id6szak teljes elvi
szolgaltatasi
idejéhez képest.
A szolgaltatas
rendelkezésre
allasa alatt a
stlyosan hibas
masodpercek
aranya (£
0,114%).Ha egy
masodpercen
beliil a
bithibaarany 10E-
3-nal rosszabb,
azaz a hibak
szama 1 64
masodpercenként
(64kbit/s esetén),
akkor sulyosan
hibas
masodpercrol
beszéliink.

Az az atlagos le-,
illetve feltoltési
sebesség, amelyet
a szolgaltatd az
elofizet6i
szdmara a
szolgaltatas
igénybevétele
esetén a vizsgalt
esetek 90 %-aban
garantal.

Mérési médszer

A szolgaltato nyilvantartd

rendszere alapjan

A szolgaltato nyilvantartd

rendszere alapjan

A szolgaltatd nyilvantartd

rendszere alapjan

A szolgaltatd nyilvantartd

rendszere alapjan

A szolgaltato nyilvantartd

rendszere alapjan

A szolgaltato halozatan
Létrehozott elofizetdi
végpontoknak megfeleléen a
mérés idejére és céljara
kialakitott méréhelyeken
végzett ellendrtések alapjan

mértékegysé
¢}

nap

ora

nap

%

%

minimalérték célerték

30

72

30

90

10

14

48

14

98
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névleges letoltési értek
6144
8192
10240
12288
névleges feltoltési érték
3072
4096
5120
6144

kbps
kbps
kbps
kbps

kbps
kbps
kbps
kbps

Garantalt
sebesség
kbps

4096
6144
8192
10240

2048
3072
4096
5120
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6. sz melléklet

Egyedi el6fizetoi szerz6dés minta

< DITEL 2000

Egyedi Elofizetoi Szerzodés
Internet hozzaférési szolgaltatasra

amely létrejott egyrészr6l DITEL 2000 Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag (székhelye: 1051. Budapest, Sas u. 16.; cégjegyzékszam: 01-09-682492) mint Szolgaltato,
masrészrol az alulirott El6fizet6 kozott az alabbi feltételekkel:

1. ELOFIZETO ADATAI

1.1 Csak természetes személy Eléfizeto tolti kil

El6fizet6 sziiletéskori neve (csaladi és utonév):
Sziiletési helye, ideje:

Allando lakcime:

Személyi igazolvany szama:

Ertesitési cim, telefonszam:

1.2 Csak akkor toltendo ki, ha a fenti természetes személy Elofizet6 kiskori!

Torvényes képvisel6 neve:

Sziletési (leanykori) neve:

Anyja neve: Sziiletési helye, ideje:
Allandé lakcime:

Személyi igazolvany szama:

Ertesitési cim, telefonszam:

1.3 Csak iizleti/intézményi El6fizeto tolti ki!

El6fizetd cégszer(i elnevezése:

Székhelye:

Pénzforgalmi szamlaszama: Addszama:
Cégjegyzékszam:

Képvisel neve és lakdhelye:

2. A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS ADATOK

2.1A Szolgaltaté a jelen Szerzédés alapjan az Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatarozott
INTERNET HOZZAFERESI SZOLGALTATAST nyUjt a El6fizet6 részére.
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2.2 Az El6fizet altal valasztott csomag:

2.3 A szerz6dés id6tartama (alahtzando): hatdrozott ( datumig)
hatarozatlan

2.4 Hatarozatlan idGtartamu szerzddés esetén azon idGtartam, amig a Eldfizet6 a szerzGdést rendes
felmondassal nem sz(intetheti meg:

2.5 A szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének helye (a teljesités helye):

2.6 A csatlakoztatott végberendezés az eldfizetd tulajdonaban van.

2.7 Eltérések az Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseitdl**:

2.8 Az eldfizet6 értesitési cime (sziikség esetén):

2.9 Az eldfizetGi dij megfizetésének modja (alahtzando): Készpénz-atutalasi megbizas
Fz.hati: szamlan szerepl6 datum Beszedési megbizas

3. A SZERZODES HATALYBALEPESE, A SZOLGALTATAS MEGKEZDESE
3.1 Ajelen SzerzGdés az alairassal 1ép hatalyba.

3.2 A Szolgaltatd a Szolgaltatast az igénybejelentést6l szamitott 30 napon belll kételes megkezdeni, ha minden
miszaki feltétel adott, és ha az el6fizet6vel nem ettdl eltérd kilon megallapodas kotédott.

3.3 A jelen szerzGdés alairasaval a leend6 el6fizetd hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd képviseldje a
csatlakozasi pont kiépitése céljabol, elére egyeztetett id6pontban ingatlandba bemenjen és ott a sziikséges
halozatépitési-, szerelési munkakat elvégezze.

3.4 A szerz8désszegés jogkévetkezményeit, igy kiildnésen a szolgdltatds mindségére, sziineteltetésre vonatkozd
rendelkezések megszegése esetén az eldfizet6t megilletd jogok, a dijvisszatérités rendjét, és az el6fizetét
megilleté kotbér mértékét az ASZF kivonatanak 7. pontja (ASZF IX. pont és Adatvédelmi tajékoztatd) részletesen
tartalmazza. Az El6fizetGi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az eldfizetd altal kérhet6 sziinetelés leghosszabb
idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendd dij mértéke, valamint a tervszer(i karbantartas
szabalyait ASZF IX pont,; A szerzGdésszegés jogkovetkezményeit, igy kilonésen a szolgaltatdas minGségére,
sziineteltetésre vonatkozé rendelkezések megszegése esetén az elSfizetét megilletd jogok, a dijvisszatérités
rendjét, és az eldfizetét megilleté kotbér mértékét az ASZF kivonaténak 7. pontja (ASZF IX. pont és Adatvédelmi
tajékoztatd) részletesen tartalmazza. Az ElfizetSi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiléndsen az elSfizetdi
szolgaltatds minGségi, vagy mas jellemz0i csokkentésének az esetei és feltételei, ASZF X pont.; Az El6fizetoi
szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjeldlése, ameddig az eldfizetd dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélklll, hogy a Szolgaltatd a szerzédést felmondand, ASZF XI. pont,; A
hibabejelent6 elérhetGsége, vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete
XII. pont; Az El6fizet6 jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az Elfizett megilletd kdtbér mértéke, a hiba
kijavitasanak atmeneti, vagy tartés lehetetlensége esetén az El6fizetét megilletd dijcsokkentés mértéke, az
EléfizetSi Szolgaltatassal kapcsolatos vitak, szamla panaszok rendezésének médja XII, XIII, XIV. pont.
Jogorvoslati felligyeleti szervek cimét elérhetGségét az ASZF 14.3.2 pontja tartalmazza.
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3.5 Az El6fizetGi Szerz6dés megsziinésének esetei
a) Hatarozott idejli szerz6dés esetén a szerz6désben meghatarozott idd elteltével;
b) szolgaltatdi, illetve el6fizetdi rendkivili felmondassal;
c) hatarozatlan idejli szerz6dés esetén szolgaltatdi, illetve el6fizetéi rendes felmondassal;
d) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megszlinésével;
e) egyéni Eldfizetd elhalalozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;
f) Uzleti/intézményi el6fizet6 jogutdd nélkiili megsziinésével;
g) a felek k6zos megegyezésével.

Szerzodésmodositas fajtai, alakisagai
Az eldfizetGi szerzOdés kozos megegyezéssel a felek egyez6 akaratnyilvanitasaval madosithato, illetéleg az alabb
meghatarozott esetekben egyoldallan, a Ptk. altalanos szerzddési feltételekre vonatkozd rendelkezéseinek
figyelembevételével. A szerz6dés mddositasra a szerzodéskotésre vonatkozd eljarasi szabalyokat kell alkalmazni.
Az eléfizet6 barmilyen szerzédésmodositasi kérelmének a Szolgdltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha
el6fizetének a Szolgaltatdval szemben fennalld, nem vitatott dijtartozésa nincs.

3.6. A hiba és szamlapanasz bejelentés mddja

A Szolgaltato koteles a bejelentett hibakat a lehetd legrovidebb idén bellil elharitani, de a hibas miikodés
miatt kartéritési kotelezettség nem, csak az ASzF vonatkozd. pontjaban részletezett kotbér terheli. A
hibaelharitas érdekében a Szolgaltaté 24 o6ran keresztil hivhaté hibabejelent6 szolgalatot miikodtet. A
hibabejelent6 szolgalat hivhato az ligyfélszolgalatok jelen ASZF II. fejezetében megadott telefonszamain.
A hibabejelent6 szolgalat az lgyfélszolgalat nyitvatartasi idejében él6hangos, amely az ligyfél hibabejelentését, az
el6fizetGi azonositd és az Eldfizetét egyértelmiien azonositd (eldfizetdi szerz6désben szerepl6) adatok megadasat
kovetben regisztralja. Ha ezen azonositok valamelyike nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd szabalytalannak mindsiti a
hibabejelentést. Ezt kovetben az (gyfél hibabejelentésre csak az Ugyfélszolgalati irodaban jogosult. Jelen ASZF
alkalmazasa soran el6fizetéi hibabejelentésnek mindsiil minden olyan, az lgyfélszolgalaton személyesen, tovabba
irdsban, elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy (izenetrogziton, illetve telefaxon tett
bejelentés, amely szolgaltatas korlatozott haszndlhatdsagara vagy az igénybe vehetGség hidnyara irdnyul. A szabalyos
hiba és/vagy szamlapanasz bejelentés adatait, a hibabejelentést felvevd kételes rogziteni, és azt az adatkezelés
szabalyainak megfelel6en legalabb 1 évig kételes meglrizni. A Szolgaltatdnak a hibabejelentést az El6fizetd részére
vissza kell igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie.A nyilvantartasban rogzitend6 adatok: az el6fizeté neve, cime, a
hiba és/vagy szamlapanasz jelenség leirdsa, a hibabejelentés id6pontja, a hiba oka, a hiba elharitasanak modja és
idépontja, az eldfizetd elektronikus azonositasahoz szilkséges adatok. Koteles a szerzGdés teljesitése soran, vagy a
szerz8dés megkotését megel6zGen az elbfizet6tdl kapott, vagy tudomasara jutott informaciét bizalmasan kezelni. (Isd
ASzF vonatkozd. pontjai és Adatvédelmi szabalyzat)

4. AZ ELOFIZETO JOGAI ES ADATAINAK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS NYILATKOZAT

4.1. Az Eldfizet6t, igénylét az ASZF egyoldali médositésa esetén megilletd jogok
Az El6fizet6 jogosult az egyoldali mddositas targyaban megkiildott értesités kézhezvételét kdvetd 8 napon bellil
az El6fizetéi Szerz6dés azonnali hataly( felmondasara.

Amennyiben az El6fizetd az Egyedi EldfizetGi SzerzGdésben kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast
meghatarozott idGtartam alatt, az ebbdl ered6 kedvezményekért igénybe veszi, gy az El6fizets a szerzGdést csak
akkor mondhatja fel 15 napos felmondassal, ha a mddositas az altala igénybe vett kedvezményeket érinti.
Amennyiben az El6fizet6 e feltételekkel mondja fel a szolgaltatasra iranyuld szerzddést, Ugy a Szolgaltaté nem
kovetelheti a kedvezményeknek a felmondast kovetd idészakra esé Osszegét. Amennyiben a szolgdltatasra
iranyuld igénybejelentés megtételét kdvetden a Szolgaltaté az ASZF-et egyoldallan médositja, abban az esetben
az ASZF kozzétételét kovetG 8 napon belill az igényl6 minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil elallhat a
szerz6dés megkotésétol.

4.2. A szolgaltatd az Eldfizetd személyes adatait a szolgdltatds nyujtasahoz és szamlazashoz sziikséges
mértékben nyilvantartja, azokat titkosan kezeli, harmadik személynek csak az eldfizet6 kilon irdsos hozzajarulasa
esetén adja ki. A Szolgdltaté adatkezelésére az altalanos szerzOdési feltételek mellékletét képez6 adatvédelmi
tajékoztatd iranyado, amelyet az El6fizeté megismert.

4.2.1 El6fizetdi nyilatkozatok
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Az Eht. 157 § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kiviili adatainak kezeléséhez (alahlzandd):
Hozzajarulok Nem jarulok hozza

illetve az adatallomanyban szerepl6 adatainak az Eht.-ban rogzitett céloktdl eltérd felhasznalasahoz (alahlizandd):
Hozzajarulok Nem jarulok hozza

Nyilatkozat a tételes szamla mellékletr6l (alahtzando):
Kérek tételes szamla mellékletet  Nem kérek tételes szamla mellékletet

4.3. Az el6fizet6 hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes adatait a 4.2 pont szerint kezelje.
Jelen szerz3dés elvélaszthatatlan része a Altaldnos SzerzGdési Feltételek — melynek a 16/2003 IHM rendeletben elSirt
kivonatat atadtuk-, melyet az el6fizetd elolvasott, tudomasul vett, és azt magara és a velem egy haztartasban élGkre
nézve is kotelezének elfogadta.

Az Altaldnos SzerzSdési Feltételek elérhetSek az ligyfélszolgalati irodakban és a honlapon.

Kelt:

Szolgaltatd El6fizetd
Melléklet: ASZF kivonata

Dijtablazat

Ugyfélszolgalat:

Ugyfélszolgalat:
Cim: 1165 Budapest, Margit utca 114.
Levelezési cim: 1163 Budapest, Kdcs u. 7.

E-mail: ditel@ditel.hu
Honlap: www.ditel.hu

Tel.: +361-999-4295, Fax: 402-0274

A Szolgaltatd az ligyfélszolgalati vonalon folytatott beszélgetésekrdl hangfelvételt készit!

Nyitvatartas:
Hétf6tdl — Cslitortokig: 08:30 — 11:30 és 12:00 — 16:30
Pénteken: 08:30 — 13:30
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