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1. Altalanos adatok, elérhetdség

A jelen altalanos szerzGdési feltételek szabalyozza a Ditel 2000 Kft.., mint Szolgaltatd, és a Szolgaltatd
altal nyUjtott szolgaltatast igénybe vevd El6fizet szerzédéses kapcsolatat, melyet a Szolgaltato és az
El6fizetd altal megkotott egyedi El6fizetdi szerz6dés hoz Iétre.

A fogalmak értelmezését az 6. sz melléklet tartalmazza részletesen.

A jelen dltalanos szerzOdési feltételek szabalyozza a Ditel 2000 Kft, mint Szolgaltatd, és a Szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevo Eldfizeto szerzédéses kapcsolatat, melyet a Szolgaltato és az
El6fizetd altal megkotott egyedi El6fizetSi szerz6dés hoz létre.

A fogalmak értelmezését az 6. sz melléklet tartalmazza részletesen.

1.1. A szolgaltato neve és cime,
DITEL 2000 Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelbésségil Tarsasag

1051. Budapest, Nador u 26.

1.2. A szolgaltato kézponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei

Cim: 1165 Budapest, Margit utca 114.
Levelezési cim: 1245. Budapest. Pf: 1221
E-mail: ditel@ditel.hu

Honlap: www.ditel.hu

Tel.: +361-999-4295, Fax: 402-0274

A Szolgdltaté az tigyfélszolgalati vonalon folytatott beszélgetésekrdl hangfelvételt készit!

Nyitvatartasi id6

Hétfotol — Csutortokig: 08:30-11:30
12:00—- 16:30

Pénteken: 08:30- 13:30

1.3. A szolgaltato hibabejelentdjének elérhetoségei

Tel.: 30/515-93-22

Hétfotol — Péntekig:  08:00 — 18:00

E-mail:  supoport@wla.hu

SMS ligyelet (0-24): 20/399-2564

(Kérjlik, NE hasznaljon ékezetes és specialis karaktereket az SMS szévegében)

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime,
Honlap: www.ditel.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetésége

A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos vitak

Eredménytelen vitas kérdések eldontésében az Eldfizet6 jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag Hivatala

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. telefon: (1) 375-7777, telefax: (1) 356-5520
Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatdsag Hivatala Kézponti Ugyfélszolgalat

1133 Budapest, Visegradi u. 100. telefon: (1) 468-0500, telefax: (1) 468-0626,
Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1525 Budapest, Pf. 75. Telefon: (+36 1) 457 7141 Fax: (+36 1) 457 7105

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. telefon: (1) 459-4999


http://www.ditel.hu/
mailto:supoport@wla.hu
http://www.ditel.hu/
mailto:ditel@ditel.hu
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Tertiletileg illetékes fogyasztovédelmi Hatosag :
Budapest Fovaros Kézigazgatasi Hivatal, Fogyasztovédelmi Felligyeldség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6, Telefon: (1) 459-4917, telefax: (1) 459-4870

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., telefon: (1) 472-8900, telefax: (1) 472-8905

A felek az El6fizet6i Szerz6désbdl eredd peres jogvitaik esetére aldvetik magukat hataskortdl fliggben
a Fovarosi Birdsag, illetleg a Pesti Kozponti Kertileti Birdsag kizardlagos illetékességének. A Felek a
perinditas elott a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikddo Békéltetd Testiilet
segitségével is megkisérelhetik a vita rendezését.

1.6. Azaltalanos szerzodési feltételek elérhetosége

1.6.1. Alkalmazando jogszabalyok

Jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, illetSleg az elektronikus
hirkozlésrdl szold 2003. évi C. torvény, valamint annak végrehajtasi rendeletei az iranyaddak.

1.6.2. Az ASZF elérhetbsége

A szolgéltatd az Altaldnos Szerzédési Feltételek hatdlyos rendelkezéseit az (igyfélszolgalaton,
internetes honlapjan kozzéteszi, illetbleg az abban foglaltakrdl a tavbeszélén miikodtetett
Ugyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

1.6.3. Az ASZF hatélybalépése

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek eredeti véltozata napjan Iépett hatalyba. Az ASZF médositasa(i)
hatalybalépésének napja: 2011.11.01.

Mellékletek:
sz. melléklet Dijak
sz. melléklet Adatvédelmi tajékoztatd
sz. melléklet Célérték melléklet
sz. melléklet El6fizetGi szerz6dés minta
. sz. melléklet El6fizet6i Tajékoztatd a biztonsagi kérdésekrdl
. sz. melléklet Fogalmak értelmezése
. sz. melléklet Szamhordozas szabalyai+ eldfizet6i nyilatkozat minta

S o AwWN e
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2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei:

Altaldnos szabalyok
- Az elGfizetGi szolgaltatas nyujtasardl a szolgaltatd, az el6fizets, és az eldfizetSi szolgaltatast igénylo
mas felhasznaldk (a tovabbiakban egyiitt: felek) kizardlag eldfizetGi szerzédést kothetnek, amely az
altalanos szerzbédési feltételekbdl, valamint egyedi el6fizetsi szerz6désbal all.
- Az el6fizetGi szerzGdésekre e torvény rendelkezéseit és e torvény felhatalmazasa alapjan kibocsatott
el6fizet6i szerz6désekre vonatkozd elnoki rendeletek rendelkezéseit kell alkalmazni. Az Eht.
térvényben és az e torvény felhatalmazasa alapjan kibocsatott eldfizetGi szerz6désekre vonatkozod
elnoki rendeletekben nem szabalyozott esetekre a Ptk. szerzGdésekre vonatkozd rendelkezései
megfeleléen iranyadok.
- A torvényben foglaltaktdl a szolgaltatdé az eldfizetdi szerzOdésekben és az dltalanos szerzddési
feltételekben csak akkor térhet el, ha az eltérést a torvény, illetve a felhatalmazasa alapjan kiadott
EInok altal hozott rendelet kifejezetten megengedi.
- Az EInok rendeletben meghatdrozta azon el6fizetd szerzédésekre és altalanos szerzédési feltételekre
vonatkozo rendelkezések korét, amelyek alkalmazasa lizleti el6fizetok esetében nem kételezé.
- Kis és kozépvallalkozasok az el6fizetGi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az
egyéni elofizetbkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban térténd alkalmazasat, amelyrdl a szolgaltatd
koteles részletes - az el6nyoket és hatranyokat bemutatd - tajékoztatast adni. A tajékoztatas
megtorténtét a szolgaltatd koételes igazolni. A tajékoztatds elmaradasa esetén az eldfizetGi szerzodés
semmis.
- A felek az egyedi el6fizetdi szerz6désben az e torvényben, illetve az altaldnos szerzddési
feltételekben foglaltaktol az el6fizeto javara egyez6 akarattal eltérhetnek.
- Az elGfizetGi szerz6dés idGtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.
- A hatarozott idGtartamu el6fizetGi szerzédés legfeljebb 24 hénapra kétheté meg azzal, hogy a
szerz6dés megkotését megel6zGen fel kell ajanlani a 12 hdénapig tartd, valamint a hatarozatlan
id6tartalmu el6fizetdi szerz6dés megkotésének lehetGségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.
- Az el6fizetd az el6fizetSi szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a szerzOdés idGtartama alatt
jogosult barmikor igénybe venni, és a haldzaton biztositott eldfizetGi interfészhez az alapveto
kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkdzl6 végberendezést csatlakoztatni.
- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd nem teheti fliggové valamely el6fizetéi szolgaltatas
igénybevételét az adott eldfizetGi szolgaltatashoz nem nélkiilozhetetlen mas elfizetdi szolgaltatas
igénybevételétdl, vagy az adott elbfizetSi szolgaltatashoz nem nélkiilozhetetlen mas szolgaltatas vagy
termék megvasarlasatdl vagy igénybevételétdl.

2.1. Az elofizetbi szerzodés megkdtésére vonatkozo eljaras részletes szabalyai

2.1.1.Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére iranyulo ajaniat tartalmi elemei

Az igényl6 a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd bejelentését a Szolgaltatd gyfélszolgalatanal,
vagy kijelolt képvisel6jénél irasban, teheti meg az aldbbi minimalis tartalommal:
a) az eldfizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;
b) nem természetes személy el6fizetd esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizeté bankszamlaszama;
c) valasztott szolgaltatas-csomag (savszélesség)
d) az elofizet6i végberendezés felszerelésének helye, az ahhoz csatlakoz6 berendezések
megnevezése és darabszama.
e) azigénybejelentés helye, idopontja

A 2011. 6/2001 NMHH elnoki rendelet 5. § (1) bekezdése szerinti elemek:

A szolgaltatd az elfizetOi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd, a szolgaltatd altaldnos szerzodési
feltételeiben meghatarozottak szerinti eldfizetGi szerz6dés megkétésére iranyuld ajanlat, igény (a
tovabbiakban: ajanlat) szolgaltatdhoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott az igénylé erre
iranyuld ajanlatarél vald tudomasszerzést kovetéen — amennyiben szilkséges és a szerzGdés
megkotésére egyidejlileg nem kerll sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon bellil elvégzi az
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ajanlat teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridon belll a szerzGdéses
ajanlat beérkezésének megfeleld mdodon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrdl, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala alairt egyedi el6fizetdi
szerzOdést atadja,megkildi, vagy tavollévok kozott szdban kotétt szerzodés esetén az altala irdsba
foglalt szerzodést a (4) bekezdés értelemszer( alkalmazasaval hozzaférhetévé teszi,

b) a szolgaltatas nyujtasat mliszaki lehet6ség hianyaban az (5) bekezdésben foglalt id6pontig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésbbi id6pontjat (év, hoénap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 hdnapot vagy

c) az ajanlatot elutasitja.

2.1.2.Az elbfizetdi szolgaltatasok igénybeveételének modja és feltételei,

A szolgaltatas a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén, a szolgaltato altal kiépitett szolgaltatas-hozzaférési
pontra csatlakoztatott végberendezéssel vehet6 igénybe. A szolgéltatds nyujtasa egyéni formaban az
el6zetesen megkotott el6fizetdi szerz6dés szerinti idoponttdl a csatlakozasi dij befizetése utan torténik.

A szolgaltatas igénybevételének folyamata:
1. Az igényelhet6 szolgaltatas ismertetése.
2. Az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megkotése a szolgaltatasnyuijtas feltételeinek rogzitése utan.
3. A szolgdltatas nyujtas technikai feltételének teljesitése )
4. A szolgdltatds megkezdése az Egyedi ElGfizetoi Szerzodésben, valamint a jelen Altalanos
SzerzOdési Feltételekben rogzitettek szerint.

- Az el6fizetGi szerzddés

a) jelenlévok kozott — kilonosen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzGdéses jognyilatkozatok
esetében — az egyedi el6fizetdi szerz6dés alairasaval, illetve jelenlévok kozott szoban tett szerzédéses
jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) irasban a szolgaltatdhoz beérkezett ajanlat esetében a szolgaltatd altal alairt egyedi el6fizetdi
szerz6dés megkiildése, illetve a (4) bekezdés szerinti hozzaférhetové tétel idopontjaban, a c) pontban
foglalt esetet kivéve,

c) amennyiben a szolgaltatéhoz irdsban beérkezett ajanlatban szerepl6 szolgaltatas nydjtasat mdlszaki
lehetGség hidnyaban a szolgaltatdé az (5) bekezdésben foglalt id6pontig nem tudja biztositani, de az
ajanlatot az (1) bekezdés b) pontja szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgaltatasnyuijtas
megkezdésére meghatarozott idopont el6fizetd altali elfogadasardl szold nyilatkozat megkiildésével,

d) tavollévék kozott szdban (telefonon) tett szerzidéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

e) rautalé magatartas esetében a rautalé magatartas tanUsitasaval jon létre.

- Amennyiben az el6z6 bekezdés c) pontja szerinti esetben az elbfizeté elfogadd nyilatkozata a
szolgaltatéhoz a szolgaltatd ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil nem érkezik meg, a
szolgaltatd ajanlati kotottsége megsziinik.

- Ha a felek az el6fizetGi szerzGdést irasban kotik meg, a szolgaltatd koteles a szerzodés
megkotésével egyidejlileg az egyedi eldfizetGi szerzGdést irdsban, az altalanos szerzdési feltételeket,
pedig az el6fizetd kérése és valasztdsa alapjan az altala igényelt modon és formaban - tartds
adathordozdn, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb
modon torténd szerzOdéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az el6fizetét az altalanos
szerzOdési feltételek elérhetdségérdl.

- Ha a felek az eldfizetGi szerzdést irasban kotik meg, a természetes személy eldfizetonek a
szerzodéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizetGi szolgaltatast egyéni eldfizetoként vagy
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nem egyéni eldfizetéként kivanja igénybe venni. Ha az eldfizetli szerz6dést nem irasban kotik, a
szolgaltatd koteles biztositani, hogy az eldfizeté egyszer(i modon és ingyen megtehesse az egyéni
el6fizetéi minGségre vonatkozd nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételének modjat, annak hataridejét
egyebekben a szolgaltatoi altalanos szerzddési feltételek hatarozzak meg.
- Az el6fizet6 az el6fizetOi szerz6dés hatdlya alatt az el6z6 bekezdésben meghatarozott nyilatkozatot
az altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott modon vonhatja vissza vagy mddosithatja.

- Ha a természetes személy eldfizeté korlatozottan cselekvéképes, az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozé eldfizetGi szerz6dés személyes adatok pontjaban a természetes személy
el6fizetd torvényes képviselGjének adatait is tartalmaznia kell.

- (4)Az elektronikus uton (kilénGsen internetes honlapon elérhet6 szerzGdéskotési felllet, vagy
elektronikus levél Gtjan) kotott el6fizetGi szerzodés irdsba foglalt (irdsban megkdotott) szerzédésnek
minGsil, azt a szolgaltatd koteles elektronikus Gton haladéktalanul, de legfeljebb 48 dran belil
visszaigazolni és iktatni. Az iktatott szerzGdést a szolgaltatd az iktatastdl szamitott 5 napon beldl
koteles az eldfizetbnek elektronikus levélben (e-mail) megkildeni, vagy az iktatott szerz6dés
hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Uton megadni.

- A tavollévok kozott szoban megkotott szerzdés esetén az eldfizetd a szerzodés megkotésétol
szamitott 5 napon bellil hatranyos jogkovetkezmények nélkiil eldllhat a szerzodéstol. Az el6fizetd
elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a szolgaltatd az el6fizetdi szerz6désnek megfelelen a
szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

-Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkévetkezményt a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl kell
szamitani.

-A szolgaltatd elektronikus Uton torténé szerzGdéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az elofizetoi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni eldfizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant
szolgaltatas az egyéni el6fizetdk szamara is elérhetdé a szolgaltatd altaldnos szerzOdési feltételei
szerint. Ebben az esetben a szolgdltatd a részletes — az elényoket és hatranyokat bemutatd —
tajékoztatast elektronikus Uton koteles megadni, a tajékoztatds megtorténtét a szolgaltatd
elektronikus uton, a tajékoztatas maddjahoz igazoddan kéoteles igazolni.

- Az Eht. 127. § (4b) bekezdésében foglalt ajanlat és tajékoztatas megtorténtét a szolgaltatd koteles
igazolni. A tajékoztatds elmaradasa esetén az eldfizetGi szerz6désben az eldfizet6t érintG, a hosszabb
hatarozott id6bdl ered6 barmilyen hatranyos jogkdvetkezmény semmis.

- A szolgaltaté nem kovetelhet az el6fizet6tol dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast, terméket
vagy elektronikus hirkdzl6 eszkozt értékesit, amelyet az el6fizetd nem rendelt meg. A szolgaltatd erre
vonatkozd ajanlatanak hallgatdlagos vagy rautald magatartassal torténé elfogadasat az eldfizeto
elfogadéd nyilatkozatanak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni.

- Az EInoki rendelet 5-6. § rendelkezéseit a kizardlag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii
egyéni kommunikacios eszkdzzel tett cimzett nyilatkozatok utjan kotott eldfizetGi szerzédésekre is
alkalmazni kell.

2.1.3. A szolgaltatas igénybevételének esetleges idbbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai,

- A szolgaltatas csak a Szolgaltatas foldrajzi teriiletén létesitett végpontokon veheto igénybe. A
Szolgaltatas foldrajzi teriilete:

1146 Budapest, Hermina Ut 17. szam alatti irodahaz

1012 Budapest, Palya utca 9. szam alatti irodahaz

1138 Budapest, Madarasz utca 13-15. szam alatti lakohaz

1140 Budapest, Egyenes utca 8. szam alatti lakdhaz

- A szolgaltatas igénybevételét akadalyozhatjak tervezett karbantartasok és esetlegesen bekovetkezd
lzemsziinetek. Kétféle lizemsziinet fordulhat el6 tervezett és elére nem lathatd okbdl bekdvetkezo
Uzemsziinet.
- Tervezett lizemsziinetet tart a szolgdltatd karbantartas, felGjitds bévités vagy mdas ehhez
hasonld tevékenységek elvégzése céljabol, melyrdl 15 nappal el6tte értesiti a felhasznalét.
- Nem tervezett Uzemsziinet esetével a szolgaltaté elére nem tud szamolni, azonban a vallalt
hibaelhdritasi id6t, illetve rendelkezésre alldast nem haladhatja meg. A szolgdltatas
igénybevételének egyéb id6beli korlatja nincs.
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A szolgaltatast a Szolgaltatdé sem id6ben, sem adatforgalomban nem korlatozza — kivéve a
dijmellékletben esetlegesen felsorolt adatforgalmi korlat felett kdlén forgalmi dijat tartalmazod
csomagokat - ,de csak az NMHH altal bejegyzett eszkozokkel, illetve a ASZF 4 fejezetében megadott
végberendezésekkel (radios eszkdzok routerek, modemek, VoIP telefon stb.) vehet6 igénybe.

2.2. Az eldfizetébi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetbi adatok listaja

Az irasban megkotott egyedi eldfizetGi szerz6désnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel a
kovetkezoket kell tartalmaznia, amennyiben azt a szolgaltatas jellege indokolja:

a) személyes adatok:

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetdi hozzaférési pont helye,

ac) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni eldfizet esetén az el6fizetd sziiletési neve, anyja szlletési neve, sziiletési helye és ideje,
ae) korlatozottan cselekvOképes el6fizetdé esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo
el6fizetoi

szerz6désben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nemegyéni elofizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint
sziikség

esetén az eldfizetd pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek;

b) a szolgaltato adatai:

ba) a szolgaltatd neve, székhelye, postacime,

bb) a szolgaltato cégjegyzékszama,

bc) a kézponti ligyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhetdsége,
bd) a hibabejelent6 elérhetbsége,

be) az internetes honlap elérhetésége;

¢) a szerzodés targyat képezd elbfizetdi szolgaltatas:

ca) a szolgaltatas rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése, az el6fizetd altal kért szolgaltatasok,

cb) utalas az altalanos szerzOdési feltételek azon vonatkozd pontjaira, amelyek meghatarozzak a
szolgdltatast jellemzd, az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minGségének az eldfizetok és felhasznaldk
védelmével Gsszefiiggd kévetelményeirdl szolé kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltato
altal 6nként vallalt szolgaltatasminOségi kovetelmények célértékeit,

cc) amennyiben a szolgaltatdé haldzataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatas minGségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas Utjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, akkor az el6fizetd erre
vonatkozé tdjékoztatdsa, és utalds az altaldnos szerzddési feltételek azon pontjara, amely ennek
részletes feltételeit tartalmazza,

cd) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

ce) az el6fizetbnek nyuljtott eldfizetdi szolgdltatasra vagy szolgaltatasokra vonatkozd alapvetd
dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja, utalas arra, hogy a kapcsolddé egyéb dijak a szolgaltatas
jellemzo feltételétdl eltéré hasznalati mod (igy kilondsen: kilfoldi hasznalat, adatkorlat atlépése, a
hatarozott idejli szerz6dés lejaratat kovetd haszndlat) dijai az altaldnos szerzOdési feltételekben hol
talalhatoak, azzal, hogy e dijak az egyedi eldfizetGi szerzOdés részét képezik anélkil, hogy azok az
egyedi el6fizetbi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,

cf) forgalomtol fiiggd dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott
fogyasztas esetén a szolgaltato altal kuldott ingyenes értesités modja,

cg) amennyiben a szolgaltatd az adott szolgdltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozo kiilon feltételek,

ch) a dijfizetés madia,

ci) a szamlakibocsatas hatarideje,
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cj) értelemszer(ien a tdmogatott késziilékek (végberendezések) tamogatasi 6sszege és kedvezményes
ara, a hatarozott idejli szerz6dés felmondasanak a késziiléktamogatashoz kapcsolodd
jogkdvetkezményei,

ck) az elofizetd hivészama, amennyiben a szolgaltatd a szolgaltatashoz telefonszamot rendelt és az
rendelkezésre all, illetve amennyiben a szerzodéskotés idopontjaban nem all rendelkezésre, az
el6fizetdi hivoszam kozlésének hatarideje,

cl) a hatarozott idejl szerzdés targyat képezo eldfizeti szolgaltatassal kapcsolatban a dijcsomagban
igénybe veheté médiaszolgaltatasok szama, az ingyenesen letltheté adatmennyiség, az ingyenesen
lebeszélheté percek, az ingyenesen kildhetd SMS-ek, MMS-ek szama, valamint a nyuUjtott
kedvezmények mértéke;

d) az elbfizetdi szerz6dés idotartama:

da) az eldfizetdi szerz6dés hatalybalépése, idGtartama,

db) a kedvezményes feltételek igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idGtartamra
vonatkozd kovetelmény, beleértve a megsziintetésre, és megsziintetés esetén a késziilékre,
végberendezésre vonatkozé megallapodast is,

dc) a hatarozott id6tartamu szerzodés megsziintetésének jogkdvetkezményei,

dd) utalast az altalanos szerz6dési feltételek azon pontjara, mely meghatarozza, hogy a hatarozott
idejli szerz6dés lejaratat kovetGen a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett vehet6 igénybe,

de) a hatdrozott idejli szerz6dés rendkiviili felmondasanak a szolgdltatd altalanos szerzOdési
feltételeiben,valamint e rendeletben meghatarozott esetei, illetve utaldas az altalanos szerzGdési
feltételek azon pontjara,

e) az altaldnos szerzédési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kilén is
elérhetdk, a fejezetek elérhetGsége;

f) az elofizetd adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszerl nyilatkozatai
megadasa, a nyilatkozatok mddositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje:

fa) az elofizetoi névijegyzékkel,

fb) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nydjtasaval,

fc) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és lizletszerzés céljabol torténd személyes
adatok kezelésével,

fd) a tételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletez6 igénylésével,

fe) az el6valasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatoval,

ff) az egyéni eldfizetéi minGséggel,

fg) a kis- és kozépvallalkozasi mindséggel,

fh) az egyedi el6fizetGi szerz6désben foglaltak megismerésével,

fi) a 6. § (3) bekezdés szerinti, az eldllasi jogra vonatkozo tajékoztatas tudomasul vételével
kapcsolatos, egyértelm(i (igen/nem) nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelel6en;

g) az elofizetoi szerzo6dés egyoldall mddositasa kapcsan az elofizetot megillet6 jogok;

h) amennyiben a szolgaltatd az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tlllépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pont szerinti korlatozassal él, az eldfizet6 nyilatkozata az erre vonatkozo kiilon feltételek
elfogadasardl;

i) a szerz6dés modositasanak legfébb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerzodési feltételekre;

j) az elofizetGi szerz6dés megsziinésének legfébb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerzddési
feltételekre;

k) az elofizetd tajékoztatasa arrdl, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok alinak a rendelkezésére,
valamint az altalanos szerzOdési feltételek azon rendelkezéseinek megjelolése, melyek ezen
eljarasokkal és az eljard szervekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak;

) az el6fizeto tajékoztatasa arrol, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e;
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m) utaldas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatoi
szerz6désszegés jogkovetkezményeit, igy kiilonésen a szolgaltatds minbségére, sziineteltetésére
vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az eldfizet6t megilleto jogokat, a dijvisszatérités rendjét,
az el6fizet6t megilletd kétbér mértékét;

n) utalds arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerzGdés
szlineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

0) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjai, utalas arra,
hogy az altalanos szerzGdési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartdsi szolgaltatdsok biztositdsara vonatkozd
informacidkat.

Egyéb elbirdsok

- Az el6fizeto kérésére a szolgaltato tajékoztatasként koteles csatolni a szerzGdéskotéskor hatalyos, az
elofizeté lakcime, tartdzkodasi helye szerint ésszer(i, altaldnos szerzOdési feltételei szerinti
ligyfélszolgalatai cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét, amennyiben ez eltér az (1) bekezdés
bc),vagy bd) pontban feltiintetettektdl.

- A szolgaltatd altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsoldédd dijak
beszedése, valamint az el6fizetdi szerzOdések figyelemmel kisérése céljabol kezelheté adatok kérét az
ASZF és egyedi el6fizetGi szerz6dés is tartalmazza.

- Az egyedi el6fizetGi szerz6dések mintait a szolgaltatd koteles honlapjan az altalanos szerzOdési
feltételek mellett kbzzétenni.

- Fogyasztd esetében semmis az egyéni elbfizetGi szerz6dés azon rendelkezése, amely szerint az
el6fizetd az altalanos szerzGdési feltételeket atolvasta, és az abban foglaltakat tudomasul vette.

2.3. A szerzddéskotéstol szamitva az elbfizetoi hozzaférési pont Iétesitésére, vallalt
hataridé

Az eldfizetGi szerzOdés alapjan az el6fizetdi hozzaférést nyljtd szolgaltatd — az 2.1.1 bekezdés b)
pontjaban foglaltak kivételével — legfeljebb az elofizetdi szerzodés megkotésétol szamitott 15 napon
beliil, vagy az el6fizetd altal az el6fizetdi szerz6désben megjeldlt késdbbi idépontban, de legfeljebb a
szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 hdnapon beliil kételes a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Az el6z0 bekezdésben meghatarozott, illetve a szolgaltatd altal az 2.1.1. bekezdés b) pontja szerint
vallalt hatarido elmulasztdsa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenotéd része, belépési dij hianyaban az eldfizetGi szerzédés
alapjan az adott el6fizetGi szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6 havi el6fizetési dij, illetve az el6re
fizetett szolgaltatasok esetén az elre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6désben foglalt hataridd teljesitésére a szolgaltatd mliszaki okbdl nem
képes, és ezért az elofizet6i szerzGdést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaltaté a
szolgaltatasnyljtds megkezdésére nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétdl a szerz6dés
megsz(inéséig az el6z6 bekezdés szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

Ha a szolgaltatd az eldfizetdi szerz6désben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére meghatérozott
hatarid6t tullépi, akkor az eldfizet6i hozzaférési pont létesitését megel6zéen az eldfizet6 jogosult a
szerzOdéstol hatranyos jogkovetkezmények nélkil elallni. Az el6fizeto elallasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast kévetd 30 napon belll visszatériteni az elofizeté szamara, az eldfizetd pedig egyidejlileg
koteles a szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a szolgaltatdnak atadni.

2.3.1.Halozati végponthoz, halozathoz torténd csatlakozasara, €s a szolgaltatds megkezdésére vallalt
hataridé

A 2.3. pontban meghatarozott hataridéket vallalja a szolgaltatd, ettdl eltéréen csak kozos
megegyezéssel térhet el. A Szolgdltatd haldzati végpontjahoz, haldzatdhoz térténd csatlakozast és a
szolgaltatas megkezdésének hataridejét az eldfizetGi szerzédésben rogzitik a Felek.
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2.4. Az elofizetbi szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele

A szolgaltatd az el6fizetGi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo, a szolgaltatd altalanos szerzodési
feltételeiben meghatarozottak szerinti eldfizet6i szerz6dés megkétésére iranyuld ajanlat, igény (a
tovabbiakban: ajanlat) szolgdltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévdk kozott az igényld erre
iranyuld ajanlatarél vald tudomasszerzést kovetben — amennyiben szilkséges és a szerzodés
megkotésére egyidejlileg nem kerll sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az
ajanlat teljesithetGsége érdekében sziikséges vizsgalatait. A Szolgaltatd az ajanlatot nyilvantartasba
veszi a 2.1.1. pont szerinti adattartalommal, majd az eldfizetGi szerz6dés aldirdsat kovetben az
el6fizetéi nyilvantartadsban rogziti az eldfizetdi nyilvantartdsdhoz, a felligyeleti szervek
adatszolgdltatasahoz, illetve az egyéb példaul blintldozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi
adatmegdrzési feladatokhoz.

2.4.1. Valtozds az ajanlattevd és az elbfizetd adataiban;

Véltozas a szolgaltato személyében
Amennyiben az elektronikus hirkozlési szolgaltatd helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a
szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrdl szAlo torvény szerinti atalakuldsa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak
adott terlleten torténé megsziintetése vagy szerzOdés kovetkeztében - mas szolgaltatd (a
tovabbiakban: Uj szolgaltatd) Iép, az érintett eldfizetok felé a régi szolgaltatd e torvénynek az eldfizetdi
szerz6dés szolgaltatd altali egyoldali modositasara vagy az eldfizet6i szerzGdés szolgaltatd altali
felmondasara vonatkoz6 szabdlyai szerint koteles eljarni.
- A régi szolgaltatd az egyoldall szerz6désmodositast csak abban az esetben alkalmazhatja, ha
a) a régi szolgdltatd altalanos szerzOdési feltételei lehet6vé teszik az elbfizetSi szerz6dés
szolgaltatd altali egyoldali modositasat és tartalmazzdk a 132. § (2) bekezdésének megfeleld
indokot, a szolgaltatd érdekkorében felmeriilt, azaz bels6 koriilményekben bekovetkezett
valtozast;
b) a mddositdas nem eredményezi a szerzOdés feltételeinek lényeges mddositasat, mint a
szolgaltatas igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket;
¢) az Uj szolgaltatd altalanos szerzOdési feltételei a régi szolgaltatd altalanos szerzOdési
feltételeihez vald kozelités érdekében Ugy mddosulnak, hogy annak Iényeges elemei nem
valtoznak;
d) a régi szolgaltatd az alanyvaltozasrdl a 132. § (4) bekezdése szerint értesiti az érintett
el6fizetoket;
€) az Uj szolgaltaté a mddositott altalanos szerzddési feltételeit a 130. § (2a) bekezdése szerint
megkiildi a Hatosagnak;
f) mind a régi mind az Uj szolgaltatd eleget tesz bejelentési kotelezettségének a 76. §-a szerint.

Valtozds az eldfizetd adataiban

Az elfizet6 az eldfizet6i szerzédésben szerepl6é adatokban bekovetkezett valtozast — ideértve a
szamlazasi cim valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkésObb az adatvaltozast kdvetd 15 napon
bellil bejelenteni a szolgaltatonak. A bejelentés elmaradasabdl ered6 karért a szolgaltatd nem felel.

3. Az elbfizetoi szolgaltatas tartalma:

7

3.1. a szolgaltato altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatas tartalma

A Szolgaltatd a jelen altaldnos szerzédési feltételek alapjan helyhez kotott telefon-szolgaltatasok
nyljtasara koteles. A helyhez kotott telefon szolgaltatas olyan szolgaltatast jelent, amelynek soran
beszéd valds idejli, kozvetlen atvitele és kapcsolasa torténik Ugy, hogy e szolgaltatds barmely
felhasznaléja helyhez kotott haldzati végponthoz kapcsolt tavkozlé végberendezésrdl inditott hivassal
kommunikalhat egy masik halézati végponttal, amelynek elérése az Azonositok Nemzeti Felosztasi
Tervében (ANFT) meghatarozott valasztasi eljaras utjan lehetséges.

A helyhez kotott telefon-alapszolgaltatas keretében lehet6ség van telekhataron beliili, tovabba helyi,
helykozi, belfoldi tavolsagi és nemzetkozi telefonhivas, valamint mobilhdlézatba iranyuld hivas,
tovabba ingyenes segélyhivas (104, 105, 107, 112) bonyolitasara (hivasra vagy hivasfogadasra). Az
alkézpont a telefonszambol donti el, hogy telekhataron bellili belsd, ingyenes hivas, vagy a hazbdl
kimeno dijkoteles a hivas.
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A helyhez kotott telefon-szolgaltatasok igénybevételének keretében a felhasznald jogosult faxtizenetek
kiildésére az ITU-T T-sorozatu ajanlasokkal dsszhangban, illetve modemes adatatvitelre az ITU-T V-
sorozatll ajanlasokkal Gsszhangban. A felhasznaldi szolgaltatdas ezen felil magaban foglalja a
kovetkez6 kapcsolddd szolgaltatasokat:

A szolgaltatas igénybevétele a telefon-kapcsolat feléplilésével jon létre. Ez nem feltétlendl jelenti
tényleges beszélgetés létrejottét, a kapcsolat létrejohet ugy, hogy a hivott oldalon pl. hangposta,
Uzenetrogzito, fax, alkézpont, modem fogadja a hivast.

A Szolgaltatd partner cégei segitségével (T-Com, Monortel, T-MOBIL Rt., Pannon GSM Rt.) nyujtja
szolgaltatasait Ugy, hogy sajat tulajdonl eszkozeivel (pl. ISDN alkzpont) osztja szét és menedzseli a
vonalakat az El6fizet6k felé.

3.1.1 Helyi hivas

Definicid

Az el6fizetd foldrajzi szamozasi korzetével megegyezd korzetben 1évo vezetékes hozzaférési ponton
végzOdtetett beszéd vagy fax forgalom, amely nem mindésil haldézaton beldili forgalomnak.

El6fizetGi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul,
a beszélgetés tényleges masodpercében mért idotartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatdl,
valamint a dijazasi id6szaktdl fligg.

3.1.2 Szolgéltato halozatan bellili hivas szolgéltatas

Definicio

A szolgaltaté haldzatdhoz tartozd két elofizetoi hozzaférési pont kozotti beszéd vagy fax forgalom.
Ilyen tipusu forgalom kizarolag a szolgaltato eldfizet6i kozott johet létre.

El6fizet6i hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul,
a beszélgetés tényleges masodpercében mért idGtartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatal,
valamint a dijazasi id6szaktdl fligg.

3.1.3 Helyi hivas

Definicio

Rétsag varos kozigazgatasi hataran belilli vezetékes hozzaférési ponton végzodtetett beszéd vagy fax
forgalom, amely nem mindsil halézaton beliili forgalomnak.

El6fizet6i hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul,
a beszélgetés tényleges masodpercében mért idGtartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatal,
valamint a dijazasi id6szaktdl fiigg.

3.1.4 Belfoldi tavolsagi hivds-szolgaltatas

Definicid

Két kulénb6z6 foldrajzi szamozasi korzetbe bekapcsolt eldfizet6i hozzaférési pont kozott létrejott
beszéd vagy fax forgalom, amely nem mindsiil halézaton beliili forgalomnak.

El6fizet6i hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul,
a beszélgetés tényleges masodpercében mért idotartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatdl,
valamint a dijazasi id6szaktdl fligg.

3.1.5 Nemzetkozi hivasszolgaltatas

Definicid

Valamely kiilfoldi és a Magyar Koztarsasag teriiletén 1évo eldfizetli hozzaférési pont kdzott létrejott
beszéd vagy fax forgalom.

El6fizet6i hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul,
a beszélgetés tényleges masodpercében mért idétartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatdl,
valamint a dijazasi id6szaktol fiigg.
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3.1.6 Mobil hivdsszolgaltatas

Definicid

A helyhez kotott haldzatba bekapcsolt és mobil radidtelefon szolgaltatd eldfizetGi hozzaférési pontjai
k6zott lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom.

El6fizetGi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul,
a beszélgetés tényleges masodpercében mért idotartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatdl,
valamint a dijazasi id6szaktdl fiigg.

3.1.7 Faxhivas szolgaltatds

Definicio

A telefax szolgdltatds révén a felhasznald papiron rogzitett adatok masolatat tovabbithatja a
telefonhalézaton keresztiil. szolgaltatds abban az esetben torténik, amennyiben az igénybe vevo,
papiron vagy mas lapon rogzitett adatot a szolgaltatd vagy harmadik személy birtokaban Iév6 eszkdz
segitségével leolvas és egyiranylan tovabbit, a szolgaltatast igénybe vevé altal meghatarozott helyhez
kotott telefon haldzati, mobil radidtelefon haldzati telefax vagy barmely mas cimre.

Az igénybevétel mddja

Az eldfizetGi hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, - a 26/2001. (XII.22.) MeHVM rendelet elirasainak
megfelel6 végberendezés (faxkésziilék).

El6fizetGi hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul,
a beszélgetés tényleges masodpercében mért idétartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatdl,
valamint a dijazasi idészaktdl fligg.

3.1.8 Belféldi zéld szam hivdsszolgaltatds

Definicid

A szolgaltatd lehet6vé teszi el6fizetdi szamara, hogy 80-as el6hivoszamu telefonszamokra hivasokat
kezdeményezzenek. A belfldi z6ld szam hivasakor a hivast kezdeményez6 szamara a hivas dijmentes.
Az igénybevétel korlatai

Csak olyan haldzatban talalhato zoldszamok érhetGek el a szolgaltatd eldfizet6i hozzaférési pontjairdl,
amelyek irdnyaban a szolgaltatd haldzat-hozzaférési szerzodésekkel rendelkezik.

3.1.9 Belféldi kék szam hivasszolgaltatas

Definicid

A szolgaltatd lehetové teszi elGfizetéi szamara, hogy 40-as eldhivoszami  hivasokat
kezdeményezzenek. A belf6ldi kék szam hivasakor a hivast kezdeményez6 szamara a hivas helyi
szakaszara vonatkozd dijat kell alkalmazni.

Az igénybevétel korlatai

Csak olyan halézatban talalhatd kékszamok érhetGek el a szolgaltatd eldfizet6i hozzaférési pontjairdl,
amelyek irdnyaban a szolgaltatoé haldzat-hozzaférési szerz6désekkel rendelkezik.

3.1.10 Emelt dijas szam hivasszolgaltatas (AudioTex)

Definicié

A szolgaltato lehetGvé teszi eldfizet6i szamara, hogy 90-es el6hivoszamu telefonszamokra iranyuld
emeltdijas hivasokat kezdeményezzenek.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas kizarolag helyhez kotott haldzatok iranyaba vehets igénybe, és kizardlag azon el6fizetok
szamara, akik ezt a szolgaltatast kiilon szerz6dés keretében megrendelik a szolgaltatotdl.

3.1.11 Tdvszavazas hivasszolgaltatas

Definicio

A szolgaltato lehetové teszi elbfizetéi szamara, hogy 81-es eldhivoszamu telefonszamokra iranyuld
hivasokat kezdeményezzenek.

A tavszavazas szolgaltatasnak az alabbi két fajtdjat veheti igénybe az el6fizetd:

e Tavszavazas hivas
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Hivasok (szavazatok) szamlalasa. Ez esetben rovid idejli (kb. 6 sec) hivasrdl van szd, és a kapcsolat az
el6fizetGi hozzaférési pont és a szavazatszamlald berendezés kozott all fenn. A szavazatszamlalo
berendezés a kapcsolat felépiilése utan a szavazat fogadasat bemondassal nyugtazza.

» Tavszavazas beszélgetés (AudioFix)

Elére meghatarozott (bedllitott) hivasszam elérése utan a kovetkezo hivas, vagy a véletlenszer(ien
kivalasztott hivasok operatorhoz torténd iranyitasa, riport készitése, vagy nyeremény rogzitése
céljabdl. Ez esetben hosszabb idejl (tobb mint 6 sec.) hivas johet létre, mely alatt a kapcsolat az
el6fizetOi hozzaférési pont és a szolgaltatd kozott jon Iétre.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas kizardlag azon eldfizet6k szamara érhetd el, akik ezt a szolgaltatast kiilon szerzédés
keretében megrendelik a szolgaltatétol.

3.1.12 Inmarsat hivasszolgaltatas

Definicid

A szolgaltatas lehet6vé teszi tavkozlési dsszekottetések Iétrehozasat a szolgaltatd eldfizetli hozzaférési
pontjahoz csatlakozd el6fizetSi allomasok, és a vildg barmely pontjan Iévé tengeri vagy szarazfoldi
mobil mdholdas tavkozlési halézathoz csatlakozd el6fizetdi hozzaférési pontok kdzétt az Inmarsat
szervezet altal lizemeltetett mlholdakon keresztiil beszéd-, sz6veg-, valamint adatatvitel céljara. Az
igénybe vehetd szolgaltatas tipusa fiigg a hivott allomas végberendezésétdl, terminaljatdl, mely lehet:
e Inmarsat-A (analdg végberendezés),

e Inmarsat-B (digitalis végberendezés),

» Inmarsat-M (digitalis hordozhat6 végberendezés),

e Inmarsat-mini-M (kisméret( digitalis végberendezés),

o Inmarsat-M4 HSD (gyors adatatvitelt biztositd digitalis végberendezés).

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas a hivott fél koltségére nem kérhetd.

3.2 Kényelmi és egyéb szolgaltatasok

3.2.1 Titkos szam

Definicio

Az el6fizet6 kérésére, erre vonatkozo nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik meg
semmilyen el6fizet6i névjegyzékben, és a tudakoz6 sem ad rdla informaciot.

3.2.2 Rejtett szam

Definicid

Az eldfizet6 kérésére, erre vonatkozd nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik meg
semmilyen El6fizet6i néviegyzékben, de a tudakozd tudakozddasra kiadja az eldfizetdi adatokat.

3.2.3 Tételes szamlamelléklet

Definicid

A szolgaltato altal alkalmazott telefonkézpont rogziti az eléfizetd hivoszamardl kezdeményezett hivasok
adatait. Igy az eldfizetd részletes hivaskimutatast kaphat, amely tartalmazza a helyi, helykozi, belfoldi
tavolsagi, nemzetkdzi, mobil hivasokat, valamint a telefon szolgaltatas dtjan igénybevett nem telefon
szolgaltatasok (igy kulonGsen az emelt dijas hivasok, tavszavazas, stb.) dijat, a hivott eldfizetGi
szamokat, a hivas kezd6 idépontjat, a hivasok tartasidejét masodperc pontossaggal, a hivasegység
dijat, a hivas dijat, a hivasok kapcsolasi dijat, a dijmentesen hivhatdé szamokra torténd hivasokat,
valamint az el6fizeté és a kozpont kozotti kapcsolatrol szolo feljegyzéseket is. A tételes szamla
mellékletben a szolgaltatd koteles feltiintetni a beszéd és nem beszéd céli hivasokért felszamitott
dijakat is, tovabba a dijazasi idGszakot és a kedvezményeket is.

Az igénybevétel feltételei

A tételes szamlamelléklet hatarozott idére — akdr egy hénap vonatkozdsaban -, vagy visszavonasig
igényelhetd. ElSfizetd az elofizetdi szerzOdésben — késobb pedig kiilon nyomtatvanyon — tehet
nyilatkozatot a tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozdan. A szolgaltatd természetes és nem
természetes személy el6fizeté szamara korlatlan alkalommal koteles atadni a tételes szamlamellékletet
vagy nyomtatott, vagy elektronikus formaban. Az elektronikus forma a tételes szamlamelléklet e-mail
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formajaban torténd kikiildését jelenti, vagy az adatokhoz torténG Interneten keresztiili hozzaférést,
melyet az eldfizet6 a Szolgaltatotdl kapott egyedi azonositd és jelszd hasznalataval tehet meg.
Amennyiben az el6fizetd a tételes szamlamellékletet elektronikus formaban nem e-mailben vagy
Interneten, hanem barmely mas mddon - adathordozéra mentve - igényli (pl. CD-n, vagy floppy-n),
abban az esetben a szolgaltatd annak kiadasat kilén dij ellenében eseti alapon biztositja.

Az igénybevétel korlatai

Amennyiben az Eldfizetd rendszeresen masnak is atengedi hasznalatra a telefon-allomast, az
el6fizetének a hivasrészletezés kiadasahoz nyilatkoznia kell, hogy a hasznalé hozzajarulasaval is
rendelkezik. A hasznal6 is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az eldfizetd hozzajarulasaval
teljesithetd. A részletes szabalyokat ASZF 8 pontja tartalmazza.

3.2.4 Hivo fél eldfizetbi szamanak megjelenitése és letiltasa szolgaltatas

Definicio

A hivo fél eldfizet6i szamanak megjelenitése szolgaltatas lehetové teszi az eldfizeté szamara, hogy az
altala hivott fél készllékén hivoszama megjelenjen, mig a hivo fél eldfizetéi szama megjelenitésének
tiltdsa szolgdltatas az eldfizetd szamara hivoszamanak a hivott telefonkésziilékén torténd
megjelenitését akadalyozza meg.

A szolgaltatds ugyanakkor megteremti annak lehetéségét is, hogy az eldfizetd, mint hivott fél az erre
alkalmas elofizetdi végberendezés kijelz6jén lathassa a hivoszamara érkezd hivasok telefonszamat,
amennyiben a hivast kezdeményezd eldfizet6 szolgaltatéja a szam kildést biztositja, illetSleg
amennyiben a hivd fél a kijelzést megengedte.

A hivo fél eldfizeti szama megjelenitésének tiltdsa szolgaltatast a szolgaltatd aktivalja az eldfizetd
irdsos nyilatkozata alapjan, melynek kovetkeztében a hivéd hivdszamardl kezdeményezett minden
hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

Az igénybevétel feltételei

A kozpont a szabad eldfizet6i hivoszamra érkezd minden hivasra a csengetéssel egy idGben kikuldi
annak a hivoszamnak az azonositéjat, ahonnan a hivast kezdeményezték, amennyiben ez lehetséges.
Az igénybevétel korlatai:

Alkozpontok esetén a szolgaltatdas az alkozpont analdg févonalara csatlakozd kijelz6 berendezésen
biztosithato. A kiilfoldrél kezdeményezett hivasok hivdszamai nem minden esetben jelennek meg.

A 24/1997. (III. 26.) BM rendelet szerinti - az allam mikodése, a lakossag ellatdsa szempontjabdl
kiemelten fontos - létesitmények, a rend6rség, a tlizoltdsdg, mentGszolgalat, eurdpai egységes
segélyhivo hivoszamaira iranyuld hivasok esetén a szolgaltatd a hivdszamot mindig megjeleniti.

Az egységes segélykérd hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivd el6fizetbi azonositoi
szamot tovabbadhatjak.

A szolgdltatas igénybevételéhez a hivdszam megjelenitésére alkalmas késziilék sziikséges.
Amennyiben az el6f6zet6 a szerz6dés megkotésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon az adatai
kezelésérdl és a hivoszamkijelzés letiltasardl nem nyilatkozik, a szolgaltatd ugy értékeli, hogy az
el6fizetd az adatai rendes kezelését kivanja, illetve hivészama kijelzéséhez hozzajarul.

3.2.5 Hivasvarakoztatas

Definicio

Aktivalt szolgaltatas esetén a foglalt tavbeszél6-allomas eldfizetoje a beszélgetés alatt hangjelzést kap
arrol, hogy egy hivo éppen hivja az 6 allomasat.

A hangjelzést kévetben a hivott eldfizeto a kdvetkezb lehetGségek koziil valaszthat:

* a jelzést figyelmen kiviil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,

* a kézi beszélGt letéve, az eredeti beszélgetést befejezve fogadhatja az Uj hivast,

» a megfelel6 jelzéssel tartasba téve a fennalld beszélgetést, annak bontdsa nélkill fogadhatja  az Uj
hivast, majd a két hivdval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott tetszés szerint atkapcsolva.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el&fizetGi késziilék.

3.2.6 Hangposta szolgaltatas

Definicio

A szolgdltatas igénybevétele esetén a hivd fél lizenetet hagyhat az el6fizetd szamara, melyet az
el6fizetd a megfelel6 telefonszam felhivasaval lehallgathat. A szolgaltatas a hivo fél dontésére bizza az
Uizenet hagyas lehetGségét az eldfizetd hangpostafidkjaban.
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Az igénybevétel feltételei
A szolgdltatds igénybevételéhez az (gyfélnek a hivasokat a postafiokra kell iranyitania.
(pl.hivasatiranyitas foglaltsag esetén)
Hangposta szolgaltatassal kapcsolatos szabalyok

(1) Ha a hivott fél hangposta szolgaltatast vesz igénybe, a helyhez kotott telefon és a mobil
radiotelefon szolgaltatok (e §-ban a tovabbiakban: telefonszolgaltatok) kotelesek biztositani, hogy
amennyiben a hivd fél a hivasat a hangpostara iranyitast megel6z6en megszakitja, a hivott fél
szolgaltatdja nem végzddtetheti a hivast. A hivasért a telefonszolgaltatdk dijat nem szamithatnak fel.
(2) A telefonszolgaltatd a hivas hangpostara iranyitasat megel6z6en sz6vegbemondassal vagy
hangjelzéssel hivja fel a hivd fél figyelmét a hangpostara iranyitdsra. A hivas dijmentes
megszakitasara rendelkezésre allé id6tartamnak a telefonszolgaltatd altaldnos szerzdési feltételeiben
meghatarozott, de legalabb 2 masodperc hosszisagunak kell lennie.
(3) A telefonszolgaltatd akkor jogosult a beérkezd hivast hangpostara végzddtetni, ha a hivott fél
hangposta szolgaltatast vesz igénybe és a hivas megszakitasara megallapitott idon belil a hivo fél
nem szakitja meg a hivast.

3.2.7 Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

Definicio

Az elofizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkezé hivasokat, atiranyithatja
azokat egy aktivalaskor megadott masik tavbeszélé-allomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejovo
hivasokat a kézpont minden esetben a megadott telefonszamra (ideértve a hangpostat is) kapcsolja.
Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el&fizetGi késztilék.

3.2.8 Hivasatiranyitds foglaltsag esetén

Definicid

Az eldfizet6, aki tavbeszél6-allomasanak foglaltsaga miatt nem tudja fogadni az érkez6 hivasokat,
atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefonszamra (ideértve a hangpostat is). Aktiv
atiranyitas alatt a kozpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott tavbeszéld
allomasra, melyek az eldfizet6 tavbeszél6-allomasanak foglaltsaga alatt érkeznek, a tobbi hivast az
el6fizetd tavbeszélo-allomasara kapcsolja.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eldfizetGi késztilék.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivd az atiranyitast megrendel6 eldfizetd tavbeszélo
allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik tavbeszél6-allomasig felépitett hivast pedig
a szolgaltatast megrendel6 el6fizetonek szamlazzak.

3.2.9 Hivaskorlatozas

Definicid

A szolgaltatas igénybevételével lehetGsége nyilik az elofizetének arra, hogy az altala beallitott

hivas irdanyokban (pl. emeltdijas, nemzetk6zi hivasok) a telefonszamardl kezdeményezett hivasok
blokkolasra kertiljenek. A hivaskorlatozas beprogramozasa esetén a korlatozas minden Gjabb hivasnal
érvényben marad, amig azt az eldfizet6 fel nem oldja. A korlatozas feloldasa esetén a korlatozas ujboli
beprogramozasdig a hivasok korldtozas nélkiil kezdeményezhetok. A szolgdltatds helytelen
hasznalatabdl ered6 panaszokért a szolgdltatd nem vallal felel6sséget.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eldfizetoi késztilék.

3.3. a szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

Szolgaltatas foldrajzi teriilete: Szolgaltatas foldrajzi teriilete:
1146 Budapest, Hermina Ut 17. szadm alatti irodahaz

1012 Budapest, Palya utca 9. szam alatti irodahaz

1138 Budapest, Madarasz utca 13-15. szam alatti lakéhaz
1140 Budapest, Egyenes utca 8. szam alatti lakdhaz

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
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A szolgaltatas nem tartozik az egyetemes szolgaltatasok kérébe.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento elofizetéi hozzaférési pont helye

A hozzaférési pont pontos meghatarozasat (helység neve, kozterllet megnevezése, hazszam, stb.) az
ajanlat illetve kés6bb az El6fizetbi szerz6dés tartalmazza.

Elbfizetdi hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az el6fizetd, vagy felhasznald
egy elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és
a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

4. Az el6fizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

Felelbsség az eléfizetdi szerzodések teljesitéséért

(1) Az eltfizetGi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd a felhasznald vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
(2) Az el6fizetGi szerzOdésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az (1) bekezdés
szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

(3) Az elbfizet6i szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési szolgdltatdé a kilon
jogszabalyban meghatarozott mértékl kotbért koteles fizetni.

(4) Az el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi tigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
Hatdsag eljarasa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add koriilmény bekovetkezésétdl szamitott
hat honapon beliil kezdeményezhetd.

(5) Amennyiben a kérelmez6 a (4) bekezdésben foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add
korulmény bekovetkezésérdl csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, Ugy a (4) bekezdésben foglalt hataridé a tudomasszerzéstol
vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét.

Az el6fizetGi szerzodéssel kapcsolatos hatosagi ligy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras nem
kezdeményezhetd. E hataridd jogvesztd

4.1. Az elofizetoi szolgaltatdas az elektronikus hirkézlési szolgaltatas mindségének az
eléfizeték és felhasznalok védelmével Osszefiiggé  kovetelményeirél szolo
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltato altal onként vallalt
szolgaltatasminéségi koévetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellenérzésének mérési modszere

A szolgaltatd altaldanos szerzOdési feltételeiben a 130-131. §-okban és az EIndk altal rendeletben
meghatarozott mddon koteles meghatarozni az el6fizetGi szolgaltatasokra vonatkozd mindségi
célértékeket. A szolgdltatd koteles a mindségi célértékek teljesitésére vonatkozd informaciokat
rendszeresen kozzétenni a jogszabalyban meghatarozott tartalommal, formaban és modon, hogy az
elofizeték - beleértve a fogyatékos személyeket is - atfogd, attekinthetd, Osszehasonlithatd,
megbizhato, felhasznaldbarat, naprakész informacidhoz juthassanak.

A szolgaltatd feleléssége az altala kiépitett szolgaltatas-hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton
koteles a szolgaltatd a jogszabalyi elGirasoknak megfelelé miszaki kbvetelményeket, igy kilénésen az
érvényes szabvanyban meghatarozottakat teljesiteni.

Uj hozzéférés létesitési ids: A szolgltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban
teljesitett hatarideje (HLI) [megkezdett naptari nap]): A megvaldsult létesités idOpontja és az
érvényes megrendelés idpontja kozott eltelt ido.

A szolgdltatas rendelkezésre dlldsa: A rendelkezésre allds az az évre vetitett idétartam, amely alatt a
szolgaltatas igénybe vehetO. A teljes (izemid6 24 d6ra 365 nap, a vallalt rendelkezésre allas 357, mely
98 %-nak felel meg.

Minbségi panasz hibaelharitasi ideje: Bejelentett mindségi panaszok, az esetek 80%-ban teljesitett
hibaelharitasi ideje (MHI): A szolgaltatd hdldzatdban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt haldzatban, a -
szolgaltatdt terhel6 - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfeleld mindség(
ismételt rendelkezésre allasaig eltelt ido.
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s 17

A szolgdltato lgyfélszolgalati lgyintézdjének 120 mdsodpercen beliili bejelentkezésének aranya az
iigyfélszolgdlatra érkez6 hivdsok esetén: Osszhangban az elektronikus hirkdzlési  el6fizetdi
szerz6désekre és azok megkotésére vonatkozod részletes szabalyokrol szold 16/2003. (XII. 27.) IHM
rendelet 11. §-anak (2) bekezdésével, szazalékban.

Szamlapanasz kivizsgaldsi és elintézési ideje

Forgalommérésen alapuld szamldzas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (SZKI) [megkezdett naptari nap]

A kiallitott szamlakat érintd szamlapanaszok szolgaltatd altali fogadasatdl,

a) a panasz elutasitasa esetén: az eldfizetének kézbesitett - a panasz elutasitasat

tartalmazd - vélaszlevél elkiildéséig,

b) a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz

elfogadasardl torténd értesitésig eltelt megkezdett napok szama.

Szamlapanasznak nevezzik az adott szolgaltatas igénybevételérdl a szolgaltatd altal kiallitott szamla
elleni reklamaciét, melyben az eldfizet6 a felszamitott dij(ak) dsszegét vitatja.

Kizart esetek:

a) a szamlara irdnyuld lekérdezéssel (informacidkéréssel),

b) a szamla kiallitasaval,

¢) a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

A szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési idejének meghatarozasa a szolgaltaté tdmogatd rendszere,
a szamlapanaszokrdl vezetett nyilvantartas alapjan torténik.

hivés felépitési ido: A sikertelen hivasok aranya a megadott idGtartamban megkisérelt Gsszes hivasok
szamahoz képest. [%]

sikertelen hivésok aranya:A hivas felépitési ideje azon idGtartam, amely alatt az Gsszekottetés felépdil.
[megkezdett masodperc]

A szolgdltatas rendelkezésre adllas mérés: Szolgaltatd folyamatosan rogziti a haldzati hibakat, ez
alapjan szamitasa [1-(0sszes kiesés napokban/365)]x100 %. A szolgaltatds varakozas- és
zavarmentessége Szolgaltatd folyamatosan rogziti a haldzati hibakat, ez alapjan szamitasa (Gsszes
hibamentes napok szdama/365)x100 %.

IP hélozat csomagvesztése: 10000 elkiildott csomag esetén az (elveszett csomagok szama/Gsszes
csomag szama)x100%, a haldzat kiilonb6z6 pontjai kézott. Ellendrzés havonta 1 alkalommal teljes
haldzat kijelolt pontjain, hibabejelentés, egyéb szilkség esetén. A szolgaltatast akkor tartjuk
elfogadhatd mindségiinek, ha a felhasznald adatforgalmat képes bonyolitani az partnerszolgaltatonk
gerinchaldzata és a szolgaltatasi végpont kozott.

Az Uj létesitési idbt valamint a mindségi panaszok, szamla reklamdciok kezelésének idejét a szolgaltato
belsé nyilvantartasi rendszerében tartja nyilvan. Az dgyfélszolgdlati vdlaszidot probahivasokkal
ellendrzi és ezekrdl jegyzOkonyvet vesz fel. A szolgaltatd a méréseket az ellenGrzési tervben
meghatarozott rendszerességgel végzi és ezekrOl jegyzokonyvet vesz fel. A hivads felépitési idot az
adatgy(ijtési iddszakban végzett teszthivasok koziil a leggyorsabban feléplilé 95%-nyi hivas atlagos
felépitési ideje. Sikertelen hivasok széma (SH): sikertelen (teszt)hivasok szama az adatgy(jtési
id6szakban. Megkisérelt dsszes hivasok szama (OH): 6sszes (teszt)hivds szdma az adatgylijtési
id6szakban.

A Szolgaltatd az eldfizetGi szerzGdés hatalyanak fennallasa alatt biztositja a felhasznald szamara a
szolgaltatas szerzGdés szerinti rendelkezésre allasat. A szolgaltatds — a jelen altaldnos szerzédési
feltételekben, illetve az egyedi eldfizeti szerz6désben meghatdrozott mindségi célértékeinek
folyamatos megvaldsuldsat a halézat rendszeres ellendrzése biztositja. A mért tény adatokat a
honlapon rendszeresen kozzéteszi a szolgaltatd. Ha az el6fizetd nincs megelégedve a szolgaltatas
minGségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért
egyet - jogosult hatdsagi-, vagy fiiggetlen milszaki szakértoket felkérni a meg nem felelés igazolasara.
A hatosagi-, vagy fliggetlen miszaki szakért6i vizsgalat végzésekor a szolgaltatd képviselGje jogosult
jelen lenni. E személyek jegyzokonyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltatd
koteles a meg nem felelés el6fizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. Amennyiben a
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szakértGi vizsgalat nem allapit meg hibas teljesitést a szolgaltatdi oldalon, Ugy a szakértGi koltséget az
el6fizetd koteles megfizetni. Ellenkez6 esetben a szakértGi koltség a Szolgaltatot terheli.

Y4

4.2. A szolgaltatas minéségére hatassal Iévo egyéb szolgaltatasokhoz torténé
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

4.2.1. A szolgaltato halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatdssal
van a szolgaltatas mindségére

A szolgéltatd a mindségi célértékek vallaldsanal figyelembe veszi a halézataban alkalmazott haldzat
iranyitasi, menedzselési feladatokat és ennek ismeretében hatarozza meg a célértékeket.

4.2.2. Az elektronikus hirkGzIési szolgaltatas utjan elérhetd mds szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténd hozzaférés szabalyai

A Szolgaltato eldfizetGi tajékoztatdban ismerteti az egyes szolgaltatasoknal tapasztalhatd kiilso
veszélyeket és azok ellenei védekezés lehetséges formait. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
korlatozasara, ha az el6fizetd magatartasa veszélyezteti a halozat mliszaki paramétereit. Az El6fizetét
terhel minden olyan tartalom elérésbdl ered6 kar, amit a Szolgaltaté haldzataval ér el ugyan, de nem a
szolgaltatd szolgaltatasanak részét képezi. A szolgaltatas igénybe vétele soran a haldzat hasznalati
iranyelveket az el6fizetének kotelessége betartani. A Szolgaltatd koteles egylittmdkodni a blinilddzési,
honvédelmi, nemzetbiztonsagi és pénziigyi szervezetekkel a jogtalan vagy torvénytelen események
kideritésével kapcsolatban.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a biztonsagot és a halozat
egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

A Szolgaltato a szolgaltatast sziineteltetheti, korlatozhatja vagy végso esetben fel is mondhatja, ha az
el6fizetd részérdl a szolgaltatd halozatat veszélyeztetd magatartast tapasztal. Az ezzel kapcsolatos
részletes szabalyokat az ASZF EldfizetGi Tajékoztatd. melléklete tartalmazza.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei;

A szolgaltatas csatlakozashoz sziikséges adataramkori berendezést a Szolgaltatd, az végberendezést
az El6fizet6 biztositja. Amennyiben az eldfizet6 a szolgaltatotdl igényli a végberendezést, arrdl a Felek
kilén megallapodast kotnek.

Az ElGfizet6i Hozzaférési Pontot alkotd és az ahhoz csatlakozd berendezések és a Szolgaltatd altal
telepitett egyéb berendezések elhelyezésérdl, folyamatos taparamellatasardl, megfeleld lizemeltetési
kortilményeirdl, valamint azok vagyonvédelmérdl Eldfizeté gondoskodik.

Az El6fizetd koteles a haldzatot rendeltetésszer(ien hasznalni és azon csak Uzemképes miiszaki
végberendezést mikodtetni. Az Elofizetot felelésség terheli a szolgaltatdas nem rendeltetésszeri
hasznalatabdl eredd, a Szolgaltatonak okozott karért.

A szolgaltatas csak olyan berendezésekkel végezhetd, illetve vehetd igénybe, amelyek rendelkeznek a
hirkozlési hatdsag tipus-, forgalomba hozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy ellattdk a kilén
jogszabaly [208/1999. (XII. 26.) Korm. rendelet az egységes megfelel6ségi jeldlés hasznalatarol]
szerinti CE, illet6leg H megfelel6ségi jeloléssel, és megfeleld létesités és rendeltetésszerli hasznalat
mellett teljesitik a vonatkozd jogszabalyban [A Miniszterelnoki Hivatalt vezeté miniszter 3/2001. (1.
31.) MeHVM rendelete a radid berendezésekrél és a tavkozld végberendezésekrdl, valamint
megfelel0ségik elismerésérdl] meghatarozott alapvetd kovetelményeket és teljesitik a rendelet
vonatkozd egyéb rendelkezéseit.

Az El6fizetOnek a Szolgaltatd altal felszerelt szolgaltatdas — hozzaférési pont, fali csatlakoz6 aljzat
megbontasahoz, esetleges athelyezéséhez a Szolgaltatd engedélyét, illetve kozremdlkodését kell kérni.

4.4.1. A végberendezés rendeltetésszer(i haszndlata és lizemképessége

A rendeltetésszer(i hasznalat és az lizemképesség biztositasa az eldfizeto feleldssége.

Az Internet hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznaloi berendezések
biztositasa az Eldfizet6 feladata. Az El6fizetd tartozik a szoftverekre vonatkozo szerzGi jogi szabalyok
betartasaval biztositani a sziikséges szoftvereket.
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4.4.2.A szolgaltatas-hozzaférési pont ellenbrzésének és a hibaelhdritasanak a lehetové tétele

A szolgaltatonak jogaban all a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot ellendrizni.

A szolgaltatd az ellenbrzés elvégzése érdekében jogosult a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyt ado
ingatlanba belépni, ott a szilkséges ellenbrzést elvégezni. Ezt az elbfizetd, illetve az ingatlan
hasznaldja és tulajdonosa koteles tlirni. Az el6fizetének a hibat, az eldfizetéstdl eltérd szolgaltatast,
annak észlelésekor haladéktalanul be kell jelenteni a szolgaltatonak, és a hibaelharitas érdekében a
szolgaltatéval egylittm(ikédni, az ellenGrzés és hibaelharitas lehetdségét a szolgaltatas-hozzaférési,
illetve csatlakozasi ponton, illetve az azoknak helyt ado ingatlanban, vagy ingatlanrészen biztositani.
Az eldfizetd érdekkorében felmeriilt meghibasodasok, vagy az 6 érdekkdrében felmerdilt lizemzavar
javitasi koltségeit az el6fizet6 koteles a szolgaltatonak megfizetni.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerzodés megkétése el6tt a szolgaltatd az igénylot
el6zetesen tajékoztatja a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott mlszaki
kovetelményekrdl.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az eldfizetéi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei

A szolgaltatds sziineteltetése dltalanos feltételei

(1) A szolgaltatd koteles az elofizet6i szolgaltatast az el6fizeté kérésére - amennyiben ezt a
szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik - sziineteltetni.

(2) Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszindsithetd, hogy az el6fizetd a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatot Iényeges koriilmény — igy
kilonosen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a szolgaltatd jogosult az el6fizetdi
szerzodést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a
szolgaltatast felfliggeszteni.

(3) Egy elofizet6i szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
szlineteltetés kizarolag az eldfizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

Az elbfizetdi szolgaltatds sziineteltetésére sor kerlilhet:
a) az el6fizeté a szlinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 elézetes értesitése mellett a haldzat
atalakitasa, felljitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igényl6
mas gazdasdgos mliszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari hdnaponként az 1
napot nem haladhatja meg;
b) elére nem lathatd és el nem harithatd kiilsé ok (vis maior) esetén;
c¢) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kiilondsen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt modon.
- Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az altalanos
szerzOdési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kivil esik, a szlinetelés idGtartama alatt az el6fizet6 a sziinetelés id6tartamara vonatkozo
dij fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 ¢drat, a
szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra esé el6fizetési dijat.
- Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltatd igazolja,
hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridon bellili megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.
- Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté a szamlak meg nem fizetése esetén aranyos, az egyenlo
elbanas kovetelményének megfeleld, és megfeleld mddon kdzzétett intézkedéseket tehet. Ezeknek az
intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az elfizet6 el6zetesen megfelel6 figyelmeztetést kapjon a
szolgaltatas nemfizetésébdl kdvetkez6 barmilyen korlatozasarol vagy megszakitasarol.

Y ave

5.1.1. Az elbfizetd altal kérhetd sziineteltetés leghosszabb idbtartama

(1) A szolgdltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a szolgaltatd nem él az
Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6
honapig felfliggesztheti. A szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a szolgdltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a szolgaltatd a szolgdltatas
felfliggesztés idGtartamanak utolsd napjara 15 napos felmondasi idével az elfizet6i szerzGdést
felmondhatja.
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(2) A szolgaltatd az altaldnos szerzddési feltételeiben meghatarozhatja a szlinetelés kérhetd
leghosszabb idGtartamat, amely azonban egyéni eldfizeté esetén nem lehet kevesebb 6 honapnal.

(3) A szolgaltatas eldfizeto kérésére legfeljebb 6 hdonapig tartd sziineteltetését a szolgaltatd hatarozott
id6tartamu szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eldfizet6i szerzGdés
id6tartama a szlineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

(4) A szolgdltatd az eldfizetd altal kért sziinetelési idGszak végén a szolgdltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szilkséges helyszini intézkedés, a szolgaltatd
kiilon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a
szolgaltatd indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamithat fel.

(5) Uzleti eléfizetSk esetében felszamolds, csOdeljards vagy végelszamolds elrendelése esetén a
szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korlilmény bekovetkezésétol kezdve sziineteltetni, amig az
elofizetd nem ad a szolgdltatd altalanos szerzOdési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a
szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.2. A dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, €s a fizetendd dij mértéke

Ha az eldfizetdi szolgaltatas az eldfizeto kérésére sziinetel, a sziinetelés idGtartamara az elofizetot csak
- az elofizet6i szerz6désben feltiintetett - csokkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére lehet
kotelezni. A Szolgaltatdé a sziineteltetés idGtartamara havi alapdijat, mint rendelkezésre allasi dijat
szamlazhatja. Amennyiben a havi szamlazott dsszeg tartalmaz forgalmi dijat is és nem bonthato, akkor
a szamlazott dij Dijak mellékletben meghatarozott %-at szamlazza a Szolgaltato.

5.2. Az eldfizetoi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

A szolgaltatds korldtozasa
(1) Az eldfizetGi szolgdltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilondsen az el6fizetd altal inditott
vagy az eldfizetonél végzOdtetett (az eldfizeté hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara,
az el6fizet6i szolgaltatdas mindségi vagy mas jellemzoinek csokkentésére a szolgaltatd az eldfizetd
egyidejli értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:
a) az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(
mikodését, igy kilonésen, ha az el6fizeté az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfelelGség-
tanlsitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6
végberendezést csatlakoztatott;
b) a szolgaltatast igénybe vevd eldfizetd az eldfizet6i szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;
¢) az el6fizet6nek a dijtartozasrol szolé felszdlitdsban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridé
elteltét kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az eldfizetd a dijtartozas megfizetésének
biztositdsa céljabél a szolgdltatonak nem adott az altaldnos szerz6dési feltételekben
meghatarozott vagyoni biztositékot;
d) az el6fizet6 fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzédési
feltételekben, illetve az egyedi el6fizetSi szerzGdésben az igénybevétel fels6 korlatjaként
meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget.
(2) A szolgadltatd koteles az eldfizeté kérelmére - kivéve a 118. § (4) bekezdésében foglalt esetet - Ujra
biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsziint. A szolgaltatd a szolgaltatas igénybe
vehet6ségének Ujboli biztositasaért az elofizetli szerzodésben feltiintetett - indokolt és méltanyos -
dijat szamolhat fel.

Egyéb okok a korldtozasra, korldtozds megsziintetése, kGtbér

(1) Ha az el6fizetd az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy e § (3) bekezdése szerinti korlatozas okat
megsziinteti és err6l a szolgaltatd hitelt érdeml6 mddon tudomast szerez, a szolgaltatd kdteles az
el6fizetd kérésétdl szamitott 72 oran beliil a korlatozast megsziintetni.

(2) A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kdtbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetGi
szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi elfizetési dij, illetve
elore fizetett szolgaltatas esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

(3) A szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok
alapjan valdszin(sithets, hogy az eldfizeté a szerzodés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele
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céljabdl a szolgaltatét lényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

5.2.1. Kiilbndsen az eldfizetd altal inditott vagy az elbfizeténél végzddtetett forgalom korlatozasanak
esetei, feltételei

A telefonszolgaltato az eldfizetdi szolgaltatds korlatozasa esetén is kételes biztositani

a) az el6fizetd hivhatdsagat,

b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

¢) a szolgaltato ligyfélszolgalatanak elérhetGségét,

d) a hibabejelentdjének elérhetdségét.

- A korlatozas a megtévesztést, valamint az (1) bekezdés c) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét
kiveve, a mdlszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az eldfizetoéi szerzdésszegéssel érintett
szolgaltatasra terjedhet ki.

- A szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyuljtott szolgaltatassal aranyos dijat
szamithat fel.

5.2.2. Az el6fizetdi szolgaltatas minGségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei, feltételei

(1) Amennyiben a szolgaltaté az (1) bekezdés d) pontja szerint az altaldnos szerzédési feltételeiben
valamely altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, adatmennyiségeket hataroz meg, az erre vonatkozd rendelkezéseket az egyedi
el6fizetGi szerz6désben meg kell jelenitenie és azt az eldfizetének, mint az altalanostdl eltér
szerzOdési feltételt kilon nyilatkozattal el kell fogadnia. A korlatozd feltételektdl az el6fizetd és a
szolgaltatd az egyedi el6fizetdi szerz6désben egyez6 akarattal eltérhetnek.

(2) A szolgaltatd koteles a korlatozd feltételeket, és az azok bekovetkezéséhez f(iz6d6
jogkovetkezményeket atlathatd és ellentmondasmentes médon meghatarozni.

(3) Amennyiben a szolgaltatas természete lehetOvé teszi, a korlatozd feltételt szamszerl( és
egyértelm({i mértékben (értékhatar, adatmennyiség stb.) kell meghatarozni. A pénzigyi vagy
adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kovetden a szolgaltatd koteles haladéktalanul SMS Uzenet, e-
mail, vagy a szamitdgépen felugré ablak formajaban az eldfizetdt errdl értesiteni és figyelmeztetni a
korlat tullépésének kovetkezményeire.

(4) A pénzigyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérdl a szolgaltatd a (7) bekezdés szerint koteles
értesiteni az el6fizetét és tajékoztatni a teljes korli szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sziikséges
teendairdl, feltlintetve a hatarértéken fellli igénybevétel kéltségeit.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

Az lgyfélszolgalat elérhetéségeének biztositasa

- A szolgaltato a nyilvanos elektronikus hirkodzl6 haldzaton elérhetd tigyfélszolgalat elérését koteles a
megfizetendd, legalacsonyabb diji hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatdsaggal is biztositani. E
szabalyt a belfoldi haldzatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni.

- Az el6fizetGi hozzaférést nyUijto szolgaltatd a mliszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén sajat
halozatabdl dijmentesen kételes biztositani tigyfélszolgalatanak elérhetéségét.

- Az el6fizet6 az eldfizetGi szolgaltatds meghibasodasat a szolgaltato altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a szolgaltaté az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetlendil
koteles elérhetové tenni, az tigyfélszolgalat elérhetGségével azonos feltételek szerint.

- Az ligyfélszolgalat elérhetdségét biztositd telefonszolgaltatason keresztiil reklamkdzlemény vagy
ajanlat csak abban az esetben tovabbithatd, ha ezt az eldfizet6 kérte vagy ehhez a hivo fél el6zetesen
hozzajarul. Az Ugyfélszolgalat elérhetGsége e hozzajarulashoz nem kothetd.

6.1. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras
A hibabejelentés mddja

A hibaelharitas érdekében a szolgaltatd hibabejelentd szolgalatot miikodtet. A hibabejelentd szolgalat
hivhatd az Ugyfélszolgalatok jelen ASZF 1 fejezetében megadott telefonszémain. A hibabejelents
szolgalat az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében éléhangos, amely az (igyfél hibabejelentését, az
el6fizetGi azonositd és az Eldfizet6t egyértelmlen azonosito (elofizetdi szerzédésben szerepld) adatok
megadasat kovetben regisztralja. Ha ezen azonositdk valamelyike nem megfeleld, akkor a szolgaltatd
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szabdlytalannak mingsiti a hibabejelentést. Ezt kovetGen az (igyfél hibabejelentésre csak az
tgyfélszolgalati irodaban jogosult.

Jelen ASZF alkalmazasa soran el6fizet6i hibabejelentésnek mindsiil minden olyan, az tgyfélszolgalaton
személyesen, tovabba irasban, elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy
Uizenetrogziton, illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgdltatas korlatozott hasznalhatdésagara vagy
az igénybe vehetGség hianyara iranyul.

A szolgaltato kételes a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakévetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrizni.
A szolgdltatonak a hibabejelentést az el6fizet6 részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul
nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az eldfizet6 értesitési cimét vagy mas azonositéjat;

b) az eldfizet6i hivdszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét

(eredménytelenségét és annak okat);

h) az eldfizet6 értesitésének madjat és idépontjat, ezen bellil is kilondsen az el6fizetd

bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések maodjat és

id6pontjat.
A szolgdltato a sajat érdekkorébe tartozé hiba elharitasat dijfizetéshez nem kotheti, vagy egyéb, az
el6fizetd kozrem(kodését igénylo feltételt nem tamaszthat.
A Szolgaltatd a hibabejelentésre hasznalt (igyfélszolgalati vonalon folytatott beszélgetésekrdl
hangfelvételt készit!
- A tobb mint szazezer eldfizetdvel rendelkezé szolgaltatd kdteles az ligyfélszolgalatra érkezd hivasok
esetén, a hivas megkezdésétol szamitott legfeljebb szaznyolcvan masodpercen beliil gyintéz6
bejelentkezését biztositani. A szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatara érkez6 eldfizet6i jogviszonyt
érinté megkereséseket, panaszokat, valamint a szolgaltato és az eldfizet6 kozotti telefonos
kommunikacioét kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a szolgaltatonak rogzitenie kell, és
visszakereshet6 modon legalabb egy évig meg kell Griznie.

Hibaelharitas modja
A lefolytatott vizsgalat alapjan a szolgaltatd haladéktalanul, indoklassal ellatott és a megfelel6ség
igazolasara alkalmas értesitéssel koteles az el6fizetét tajékoztatni irdsban vagy egyéb dokumentalt
modon az alabbi kériilmények valamelyikérdl:

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelheté vagy az az Eldfizetd érdekkorébe tartozd okbdl

merdlt fel;
b) a hiba kijavitasat megkezdte,
c) a hiba kijavitasat meghatarozott ideig, vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az eldfizetd
részére dijcsokkentést nydit.

- A hibaelharitds, a hiba okanak kivizsgalasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa
kizardlag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tlirni koteles, hogy el6zetes
értesités alapjan a szolgaltatd erre felhatalmazott képviselGje az ingatlan teriiletére kivizsgalas,
karbantartas és hibaelharitas céljabdl belépjen, illetve ha mliszaki indokok miatt a hiba elharitasa
masként nem oldhatd meg, az ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban
a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozl6 berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.
Amennyiben a szolgaltatd tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorlasaban
korlatozza, a korlatozas mértékének megfeleld kartalanitas illeti meg.
- Az elofizetbnek a hibaelharitdas soran a szolgaltatoval egyitt kell miikédnie, a hibaelharitas
lehetGségét a szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyet ado
ingatlanban biztositani kételes. Ha a hibaelharitast az eldfizet6 bejelentése alapjan végzi a szolgaltatd,
az elofizet6t csak akkor kell értesiteni, ha a hiba elharitasahoz sziikséges bejutni arra az ingatlanra,
ahol az el6fizet6 altal hasznalt szolgaltatas-hozzaférési pont talalhato.
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- Ha a hibaelharitas soran a szolgaltatd megbizottja nem tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités
hatrahagyasaval tajékoztatja az el6fizetét a helyszini kiszallas kévetkez6 idopontjarol vagy az idépont-
egyeztetés lehetségérdl.

- Ha a szolgaltatd az eldfizet6 kérésére az eldfizetOvel egyeztetett idGpontban a tulajdonaban allé vagy
altala lzemeltetett ponthoz kiszall, az elofizetd az 1. szamu mellékletben meghatarozott mértékii
kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a szolgaltaténal felmeriilt okbdl keriil sor. A
dijfizetési kotelezettség az eldfizetot abban az esetben is terheli, ha a szolgaltatd az eldfizetd hibajabol
nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az eldfizet6nél mertilt fel (pl.
el6fizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.), tovabba téves hibabejelentés, illetve megtévesztés
esetén.

- Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a szolgaltatd az eldfizetd, vagy az elofizetd érdekkorében
felmerilt ok, vagy a szolgdltatd tevékenységétdl fiiggetlen, kiilso, altala elharithatatlan ok miatt nem
tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul.

A szolgdltatd az eldfizetOnek az ismételt kiszallas dijat az 1. szamu mellékletben meghatarozott
mértékben felszamitja. Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgdltatd a kiszallast az eldfizetd
kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a szolgaltatd az el6fizetd kérésének elfogadasatdl szamitott
hat 6ran bellil a kiszallast az 1. szamU mellékletben meghatarozott mértéki siirgésségi kiszallasi dij
ellenében teljesiti.

Kizardlag a szolgdltatd — illetve megbizottja - jogosult a tulajdondban all6 vagy dltala lizemeltetett
haldzattal kapcsolatos hibak kijavitasara. Ha a szolgaltatd a hibaelharitas soran azt allapitja meg, hogy
az el6fizet6 a meghibasodott haldzat javitasara a szolgaltatdn kivil mast vett igénybe vagy sajat maga
kivanta megjavitani és ezzel kart okozott, az okozott kart kételes megtériteni, valamint kételes viselni
a szolgaltatonak a hiba elharitasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeit.

Amennyiben az el6fizetd jogellenes magatartasaval mas el6fizetoket is érinté hibaelharitast hiusit meg,
felel a szolgaltatonak okozott karért.

6.1.1. A vallalt hibaelhdritasi célértékek

Mindségi jellemz6 Paraméter érték
Hibaelharitdas megkezdésének ideje 4 4ra
szolgaltatas tomeges kiesése esetén
a hibabejelentést6l szamitott:
Hibaelharitdas megkezdésének ideje 48 ora
szolgaltatas egyedi elofizet6t érintd
kiesése esetén a hibabejelentéstdl
szamitott:

(1)A szolgaltatd kételes a hibabejelentéseket 48 éran beldl kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan
az elofizet6t értesiteni arrdl, hogy
a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
szilkséges, annak idépontjanak megjel6lésével (év, honap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval, amely
8 és 20 ora kozé eshet), vagy
b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozo
okbdl mertilt fel.
(2) A szolgaltatd koteles az elofizeté altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valdsnak bizonyult, érdekkorébe tartozd hibat kijavitani.
(3) A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 érat.
(4) Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozmliszolgdltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzdjaruldsa sziikséges a fenti hataridék meghosszabbodnak a hozzajarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a szolgaltatonak az (1) bekezdés szerinti hataridon
bellil meg kell kérnie.
(5) A szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kévetGen haladéktalanul értesiteni az eldfizet6t a hiba
elharitasarol, valamint az értesités modjat és idOpontjat nyilvantartasba venni. A szolgaltaté a hiba
elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlileg is eleget tehet.
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(6) Az Eht. 141. § (1) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése soran a szolgaltatd a hibaelharitassal
kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastdl szamitott egy éves eléviilési idGtartam végéig kételes
megdrizni.

(7) A szolgdltatd a (2) bekezdésben meghatarozott hiba elharitdsdért dijat nem szamithat fel, a
szolgaltatdnal felmerilo (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa soran
az elofizeté helyiségébe torténd belépés biztositasan tal egyéb kotelezettséget nem harithat az
el6fizetore.

(8) Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az eldfizet6 helyiségében lehetséges és a
szolgaltato altal az (1) bekezdés a) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt id6pont az el6fizetonek
nem megfelel6, akkor a szolgaltatd altal javasolt id6ponttdl az eldfizetbvel eldzetesen egyeztetett
Ujabb id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe.

(9) Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idopontjaban a (8) bekezdés szerint a szolgaltato és az eldfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idopontban a szolgaltatd érdekkorén kiviil esd
okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitdsara a rendelkezésre alldé hataridé a szolgaltatd
érdekkorén kivil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a szolgaltatd kezdeményezésére a
felek altal kozosen meghatarozott (j, alkalmas idGpontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik.

(10) Nem mindGsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az eldfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 éran belll. Ebben az
esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe a hiba elharitasarol szolé
szolgaltatoi értesitéstol az eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.2. Az elébfizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata

Az eldfizetdi bejelentések, panaszok szolgaltato altali kezelése
Az eldfizet6i szolgaltatast nydjtd elektronikus hirkozlési szolgaltatd koteles az eldfizetoi és felhasznaloi
bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az eldfizeték és felhasznaldk
tajékoztatasara ugyfélszolgalatot miikodtetni telefonhaldzaton torténd eléréssel, lehetGség szerint
internetes eléréssel, valamint - amennyiben az el6fizeték szama az ezret meghaladja - az Ugyfelek
részére nyitva allo helyiségben.
El6fizetok bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az ligyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban,
elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy lzenetrogzitén, illetve telefaxon tett
bejelentés Utjan. Az eldfizetd altal elGterjesztett kérelmet, bejelentést, illetdleg panaszt a szolgaltato
nyilvantartasba veszi.
A szolgaltatd koteles gondoskodni arrdl, hogy Ugyfeleit, azaz a szolgaltatast igénybevevé eldfizetoket,
igényl6ket, stb., a szolgaltatd altal megadott Ugyfélszolgalati id6ben indokolatlan varakozas nélkdil
kiszolgalja. A szolgaltatd a nyilvantartasba vett bejelentést, illetéleg a panaszt - amennyiben arra mod
van - azonnal, de legkésébb 30 napon belll megvizsgalja. A vizsgalat lefolytatasat kovetden - az
Osszes informacio birtokaban - a szolgaltato elbirdlja a panasz jogossagat, és errdl - annak elutasitasa
esetén - a valaszat irasba foglalja és egy példanyat az elofizetének atadja, vagy kézbesiti (elektronikus
formaban megklildi) részére. A telefonon érkez6 reklamacié esetén a szolgaltatd a reklamacio
természetétol fliggben - indokolt esetben valaszol csak irasban.
A szolgaltatd koteles az el6fizet6t az tgyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
el6fizeti szerz6désben tajékoztatni arrdl, hogy
a) az elofizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a szolgaltaténal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatdsagoknal,
b) az Ugyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén belll fogja kivizsgdlni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idén belll és milyen mddon értesiti az eldfizetdt,
c) az elofizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az el6fizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

6.2.1. dijreklamacio,

Az eldfizet6 kérésére a szolgaltatd biztositja, hogy az el6fizetd az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetend6 dijak
szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Amennyiben az el6fizeté a szamlan szerepl0 dij Osszegszerliségét vitatja, az ezzel kapcsolatos
bejelentését az altaldnos szabalyok szerint teheti meg a szolgaltaté tigyfélszolgalatan.
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- Ha az eldfizeté a szolgaltatd altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig
nem jogosult az eldfizetdi szerzdést a 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint felmondani.

- Ha az eldfizet6 a bejelentést a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyljtja be a szolgéltatéhoz, és a
bejelentést a szolgaltatd nem utasitja el 5 napon belil, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hataridd6 a dijreklamaci6 megvizsgalasanak id6tartamaval
meghosszabbodik.

- Az a szolgaltato, amelynek szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusité szervezet
tanusitja, akkor is jogosult a 134. § (7) bekezdése szerinti felmondas alkalmazasara, ha az eldfizetd a
el6z6 bekezdés szerinti bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nydjtja be. A dijfizetési hatarid6 a
dijreklaméacié megvizsgalasanak id6tartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a szolgdltaté a
bejelentést 5 napon beliil nem utasitja el.

- Ha a szolgaltaté a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott 30 napon belll - az eldfizetd
valasztasa szerint - a dijkiilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jardé kamatait az eldfizetd
szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az el6fizeté részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkilonbozet jévairasa vagy visszafizetése esetén az el6fizet6t megilletd
kamat mértéke legalabb a szolgaltatot az el6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat
mértéke.

- Ha az eldfizetd a szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszer(iségét vitatja, a szolgdltatonak kell
bizonyitania, hogy a hdlézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitdsa helyes volt. Ellenkez6 bizonyitdsig nem terheli szamlazasi
rendszere zartsaganak vonatkozasaban kilon bizonyitasi kotelezettség a szolgaltatdt, ha szamlazasi
rendszere zartsagat a miniszter altal kijel6lt tanusitd szervezet tanusitja.

/////

Ha a szolgdltatd a szamlareklamacidnak, kotbér igénynek vagy kartéritési igénynek helyt ad, havi
dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés
elbirdladsatol szamitott 30 napon beliil a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jard
kamatait az el6fizeté szamlajan egy dsszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben
a dijkiilonbozetet és annak kamatait az elofizetd részére egy dsszegben visszafizeti. A dijkilonbozet
jovairdsa vagy visszafizetése esetén az el6fizetét megilletd kamat mértékének el kell érnie a
szolgaltatdt az eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékét.

A vizsgalat folyaman — tébbek kozott - a kovetkezé adatokat gy(iijti be a szolgaltato:

a) volt-e az El6fizetének korabbi reklamacidja az elmult egy évben;

b) a vonatkozo teriileten folytatott hibaelharitasi és épitési-szerelési munkak attekintése,

vizsgalata.

Indokolt esetben az Ugyintézd helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgalat az el6fizet6i haldzat
zartsagara, az ingatlanon bellli haldzatra, a végberendezésekre is kiterjedhet. Az Gsszes adat
birtokdban a szolgaltatd (hangrogzités tényérdl vald tdjékoztatast kdvetden) telefonon keresztill is
felveheti a kapcsolatot a panaszos ligyféllel, mely személyes beszélgetés fényt derithet egyes még
tisztazatlan koriilményekre. A fenti vizsgalat lefolytatasat kovetGen a szolgaltatd elbirdlia a
szamlapanasz, kotbér vagy kartéritési igény jogossagat, és errdl irasban, indokolt értesitéssel
tajékoztatja az Ugyfelet.
A szolgaltatd kotbér fizetésére koteles

a) az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az

értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé6 hataridé6 eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedo

idGszakra.

7rn

6.3. az eldfizeto jogai az elbfizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén,

Az EldfizetSi SzerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltatd az eldfizetd
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A szolgaltatd mentesiil a
kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetéleg a hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhato.

Nem mindsul hibas teljesitésnek:
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a) a hibat az eldfizet altal hasznalt, megfelel6ségi tanusitvannyal nem rendelkezé végberendezés
okozta;
b) a hiba az el6fizet6 tulajdonaban Iévd végberendezésben van;
c) hibat a végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta;
d) a hibat nem jelentették be;
e) a hibat a szolgaltatd a hibaelharitasi idén belll elharitotta;
f) az eldfizet6 nem biztositotta a hibaelharitas lehetdségét az érintett ingatlanon, feltéve hogy a
hiba elharitasahoz sziikséges a bejutas;
g) a szolgaltatas sziinetelése.
Nem kell a szolgaltaténak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
el6fizetd a kar elharitasa, illetbleg csokkentése érdekében nem U(gy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.
Amennyiben az el6fizetdn kiviilalld okbdl a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a szolgaltatd az
el6fizetd altal megfizetett bekapcsolasi dijat az el6fizetd részére kamataival egylitt visszafizeti.
Amennyiben a szolgdltatd az eldfizetd altal bejelentett és valdsnak mindsiild hiba kijavitasat — harom
honapig tarto, legfeljebb egy alkalommal meghosszabbithatd atmeneti ideig — nem tudja vallalni, ezért
az elofizetd részére dijcsokkentést nyujt, amelynek mértéke havonta a havi el6fizetési dij legalabb 50
%-a.

6.3.1. Az eléfizetot megilletd kotbeér mértéke

- Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetGi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kétbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6zd az el6z6 hat hdnapban az eldfizet altal az
el6fizetGi szerz6dés alapjan az adott eldfizet6i szolgdltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan
egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hdnapnal révidebb id6tartamu el6fizet6i jogviszony esetén
a vetitési alap az el6fizetGi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

- Ha a hiba kovetkeztében az el6fizeté az el6fizetSi szolgaltatast a szolgdltatd altal vallalt minéséghez
képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltaténak a fentiekben meghatarozott
kotbér felét kell fizetnie. A szolgaltatd a kétbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott harminc napon beliil az el6fizetd
szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy azt az eldfizetd valasztasa szerint az elofizetd részére egy
0sszegben visszafizeti.

A kétbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a 6.2.2. pont a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a 6.2.2. pont b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetd az
el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt minGséghez képest alacsonyabb minGségben képes
csak igénybe venni,

c) nyolcszorosa a 6.2.2. pont b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az elfizetdi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kétbér meghatarozdasahoz sziikséges vetitési alap
a) a hiba bejelentését megel6z6 hat hdnapra az eldfizet6 altal az adott el6fizetdi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eldfizeti szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diju
szolgdltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,
b) hat hénapnal révidebb id6tartamu elfizet6i jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt, az
adott eldfizetGi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetéi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0Osszeg,
c) ha a hiba bejelentését megel6zGen az eldfizeté az adott eldfizetGi szerzGdés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi
el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

6.3.2. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének mddja

Az el6fizetGi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maddja tobb féle lehet:
- a felek megprobaljak egymassal rendezni a vitas kérdéseket,
- kiils6 Feleket vonnak be a vitak rendezésébe:
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- Kamarak mellett miikodé Békéltetd testilethez fordulhatnak a Felek,

- az el6fizetd bejelentést, panaszt tehet a NMHH Hivatalanal, Hirkozlési Es Média Biztosnal, a

Fogyasztdvédelemnél, valamint a Gazdasagi Versenyhivatalnal,

- birésaghoz fordulhatnak.
A Szolgdltatas minbségével kapcsolatos vitak
Ha az El6fizet6 nincsen megelégedve a szolgaltatas minGségével, ennek bejelentésekor - amennyiben
a szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatdsagi-, vagy fliggetlen mdszaki
szakértoket felkérni a meg nem felelés igazolasara.
A hatdsagi-, vagy fliggetlen miiszaki szakért6i vizsgalat végzésekor a szolgaltatd jogosult jelen lenni. E
személyek jegyzOkonyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltatd kételes a meg
nem felelés el6fizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. A Szakértd koltségeit utdlagosan
az a fél koteles viselni, akinek allitasai valétlannak bizonyultak.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje

Jelen ASZF alkalmazasa soran el6fizetsi panaszbejelentésnek mindsiil minden olyan, az
Ugyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban, elektronikus Gton tett vagy eljuttatott, valamint
telefonon vagy lizenetrégziton, illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgaltatds korlatozott
hasznalhatdsagara vagy az igénybe vehetGség hianyara iranyul.

A szabalyos bejelentés adatait, a bejelentést felvevo koteles rogziteni, és azt az adatkezelés
szabdlyainak megfeleléen legalabb 1 évig koteles meglrizni. A szolgaltatonak a bejelentést az
El6fizetd részére vissza kell igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie.

Az el6fizet6i panasz intézésére iranyadd eljarast egyebekben a szolgaltatd altalanos szerzédési
feltételei hatarozzak meg az Fgytv. 17/A. §-aban és 17/C. §-aban foglaltakkal 6sszhangban.

A nyilvantartasban rogzitend6é adatok: az elofizetd neve, cime, a panaszjelenség leirdsa, a bejelentés
idépontja, a panasz oka, a panasz elharitasanak mddja és idOpontja, az eldfizetd elektronikus
azonositasahoz sziikséges adatok.

6.4.1. az (gyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

A minGségi panaszok elharitasanak, illetbleg a panaszok kivizsgalasara vallalt célértékeket az MinGségi
célértékek melléklet tartalmazza részletesen.

6.5 Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetoségérdl és feltételeirol,

A Felek a szolgaltatassal teljesitésével 6sszefligg6 jogvitaikat egymassal targyaldsos uton, békéltetd
testiileteken keresztill, illetve a lent felsorolt valamelyik szervhez fordulva rendezhetik.

6.5.1. A békéltet? testlilethez valo fordulas jogardl

A Felek fordulhatnak peren kivil, az illetékes Békéltetd Testiiletek felé, hogy rendezzék egymassal
szemben fennallo vitaikat. A Felek a perinditas el6tt a Budapesti/megyei Kereskedelmi és Iparkamara
mellett m(ikodo Békéltetd Testiilet segitségével is megkisérelhetik a vita rendezését.

6.5.2. Az eljdrasra jogosult hatosagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetdségeik feltiintetése,

Eredménytelen vitas kérdések eldéntésében az Eldfizet6 jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag Hivatala

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.telefon: (1) 375-7777, telefax: (1) 356-5520
Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag Hivatala Kézponti Ugyfélszolgalat

1133 Budapest, Visegradi u. 106. telefon: (1) 468-0500, telefax: (1) 468-0626,
Hirkozlési és Média Biztos

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. telefon: (1) 459-4999

Teriletileg illetékes fogyasztovédelmi Hatosag :

Budapest Févaros Kozigazgatasi Hivatal, Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6, Telefon: (1) 459-4917, telefax: (1) 459-4870
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Teriletileg illetékes jegyzdi hivatal :

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest Alkotmany u. 5., telefon: (1) 472-8900, telefax: (1) 472-8905

A felek az El6fizetGi Szerz6désbdl ered6 peres jogvitaik esetére alavetik magukat hataskortdl fliggéen
a Fovarosi Birdsag, illetoleg a Pesti Kozponti Keriileti Birdsag kizardlagos illetékességének.

Bp.i Ker. és Ip Kamara békéltetd testiiletéhez is fordulhatnak a Felek.

6.6. a tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Tudakozo szolgaltatas

(1) Minden, az eldfizet6khoz telefonszamokat rendeld szolgaltato kételes teljesiteni minden olyan
ésszer(i kérést, amely a nyilvanosan elérhet6 tudakozdszolgalatok és telefonkonyvek szolgaltatasa
céljabdl a megfelel6 informacidk egyeztetett formaban, tisztességes, targyilagos, koltségalapu és
megkiilonboztetéstél mentes rendelkezésre bocsatasara iranyul.

(2) Az (1) bekezdéstdl eltérGen a 117. § ¢) pontja szerinti tudakozo szolgaltatd részére minden, az
el6fizetékhoz telefonszamokat rendeld szolgaltatd az el6fizetd hozzajarulasatdl fiiggden - az el6fizetd
nevét, lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabdl k6zolt részét és kapcsolasi szamat
koteles téritésmentesen atadni. Az igy atadott informacidk csak az egyetemes tudakozo
szolgaltatashoz hasznalhatdk fel.

(3) A telefonszolgaltato koteles biztositani, hogy az eldfizetd igénybe vehessen barmely orszagos
tudakozo szolgaltatast.

(4) A tudakozdszolgalatokkal és telefonkonyvekkel, valamint a szolgaltatok ezzel kapcsolatos
kotelezettségeire vonatkozd részletes szabalyokat az EInék rendeletben allapitja meg.

Tudakozo szolgaltatas nyujtasa lehetséges

a) teriilet szerint

aa) orszagosan, vagy

ab) meghatarozott terileten;

b) kapcsolasi szam szerint

ba) valamennyi telefonszolgaltatd kapcsolasi szamai, vagy

bb) egyes szolgaltatok kapcsolasi szamai tekintetében.

- Az orszagos belf6ldi tudakozo szolgaltatds nyujtasahoz az adatainak abban torténd felhasznalasahoz
hozzajarulasat ado el6fizeté nevét, lakcimének a szolgaltatdval nyilvanossagra hozatal céljabdl kozolt
részét és kapcsolasi szamat az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatod téritésmentesen kapja
meg az el6fizet6i hozzaférést nyujtod érintett telefonszolgaltatoktdl. Az e célbdl atadott informacidk
csak az egyetemes tudakozo szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

- A telefonszolgaltatdk kotelesek lehetévé tenni, hogy az orszagos belfoldi tudakozd szolgaltatds az
Eurdpai Gazdasagi Térség mas végfelhaszndldi szamara hanghivds vagy SMS Utjan kozvetlendl
hozzaférheto legyen.

Segélyhivas

(1) A belféldi hivaskezdeményezés szolgaltatast nyujto elektronikus hirkozlési szolgaltato kételes
ingyenesen — nyilvanos telefonallomas esetén fizet6eszk6z hasznalata nélkiil — biztositani minden
végfelhasznaldja szamara a jogszabalyban meghatarozott hivoszamokon keresztill, ideértve a
»112" egységes eurdpai segélyhivdszamot is, a segélyhivd szolgalatok,-elérését.

(2) A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a telefonszolgaltatd a hivo fél azonositasa kijelzésének
letiltasara, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozo hozzajarulasanak hianya vagy
visszavonasa esetén is koteles a segélyhivo szolgalatok és rendelkezésére bocsatani — kiilon
jogszabalyban meghatarozott médon — a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra
vonatkoz6 adatokat.”

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté nem szamolhat fel kiilon dijat a szolgaltatas nydjtasaval
sziikségképpen egylitt jard, vagy ahhoz szorosan kapcsolddo, a szokasos mértéket meg nem halado
koltségli szolgaltatasi elem cimén. Kilondsen nem szamithato fel killon dij szamla kiallitasaért a
szamla formatumatdl, illetve a szamla befizetéséért a befizetés modjatdl fiiggetlentil. Az el6z6
rendelkezés nem akadalya annak, hogy a szolgaltato az el6fizetonek kedvezményeket nyujtson.
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7.1. Az elbfizetdi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke

7.1.1. Egyszeri dijak

A szolgaltatd jogosult a szolgdltatds nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij)
felszamitani. Hasonld szolgaltatasok esetén a szolgaltatd akkor jogosult eltéré belépési dijat
alkalmazni, ha azt a szolgaltatas nyujtdsa vagy igénybevételének korilményei, kilonésen az
id6tartam, a hozzaférési hely, illetve mas igénybe vett szolgaltatdsok indokoljak. A belépési dijbol
adott kedvezmény nem alkalmazhaté oly médon, hogy az el6fizetdk szolgaltatdk és szolgaltatasok
koz6tti szabad valasztasat befolyasolja, gatolja.

Bekapcsolasi, belépési dij
Az el6fizetd bekapcsolasa érdekében hozzaférési pont létesitéséért dijat kell fizetni. A bekapcsolasi dij

tartalmazza az elokészitési (szervezés, mliszaki felmérés, kapcsolodd adminisztrativ koltségek) dijat,
tovabba a létesitési dijat (anyag és munkadij). A bekapcsolasi dij fejében egy hozzaférési pont kertil
kiépitésre, tovabbi hozzaférési pontokat a Szolgaltatd csak a kiépitési koltség felszamolasaval épiti ki.
A belépési dij mértékét a Dijszabas tartalmazza.

Visszakapcsolasi dij

Ha a havi dij medfizetése hataridoben nem torténik meg és a felszdlitds kézhezvételétdl szamitott 15
nap is eredménytelenil telik el, 30 napos felmondasi id0 letelte utdn a szerz6dés megszilinik és a
szolgaltatast meg kell sziintetni. Amennyiben az el6fizetd kéri a visszakapcsolast, Ugy a szolgaltatas
helyredllitdsara a dijtartozas késedelmi kamattal névelt 6sszegének kifizetése utan visszakapcsolasi dij
ellenében van maéd

Visszakapcsolasi dijat kell fizetni az el6fizet6 kérelmére tortént szolgaltatds sziineteltetésének
befejezése utan. A visszakapcsolasi dij 6sszege a Dijszabasban talalhato.

Kiszallasi alapdij, munkavégzés oradija

Ha a Szolgaltatd kiszall a hozzaférési ponthoz, és a hiba az el6fizeté oldalardl meril fel (pl.
vevokésziilék hiba) a Szolgaltatd jogosult kiszallasi alapdijat, valamint a munka elvégzéséért dradijat
felszamolni, tovabba ha elGzetes egyeztetett idGpontban az el6fizetohdz kiszall, de a bejutas
akadalyozott, a Szolgaltatd jogosult kiszallasi alapdijat felszamolni az Ujboli kiszallaskor. A Kiszallasi
alapdij és oradij mértéke az Dijszabasban keriilt meghatarozasra.

SiirgGsségi kiszallasi dij

A Szolgaltatd slirgGsségi kiszallasi dijat érvényesit, ha az Elofizetd kérésének megfeleléen a
hibabejelentést6l szamitott 24 6ran belill teljesiti a kiszallast. A SirgGsségi kiszallasi dij mértéke a
Dijszabasban kerlilt meghatarozasra.

Kedvezmények az egyszeri dijakban

A szolgaltatd donthet kedvezményekrol, hatarozott ideig tartd akciokrdl, amelyek az egyszeri dijakat
csokkenthetik. A szolgaltatd a kedvezmények, akcidk mértékét és feltételeit kbzzéteszi.

A szolgaltatd jogosult a hozzaférési dijakban — el6re meghirdetett akcidkban — az azonos helyzetben
lévok azonos elbiralasa elvének figyelembevételével kedvezmények nydjtasarat.

Adminisztracios dijak

Szamlamasolat dija
A Szolgaltato az el6fizets altal kért szamlamasolatért egydsszegl dijat szamol fel.

7.1.2. Rendszeres dijak és forgalmi dijak

El6fizetési dij

Az ellfizetési dij a Szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendd havi atalanydij. Az elGfizetési dij
mértéke az el6fizeto altal igényelt szolgaltatas csomagra tekintettel kiilonb6z6 mértéka.

Az elbfizetési dijak Dijszabasban talalhatok.

Forgalmi dijak

A forgalommérésen alapuld szolgaltatds esetén a Szolgaltatd a Dijak mellékletben hatarozza meg az
egy idGegységre juto dijait, a szamlazasi egység telefon és ADSL szolgaltatas esetén a perc.
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7.1.3. Dijazasi idbszakok, dijcsomagok

Atalany dijas szolgaltatas esetében a szolgaltaté utalhat az &taldnyra vagy a szolgéltatas atalanydijas
jellegére is.

A szolgaltaté az idémérésen alapuld szolgaltatds mérését masodperc alapon, dijanak szamitasat és
szamlazasat az egyedi eldfizeté szerz6désben és az altaldnos szerzddési feltételeiben kialakitott
szamlazasi egység alapjan végzi.

A szolgaltatd haldzati kapcsolastechnikai rendszerét ugy koteles kialakitani, hogy a dijazott idGtartam,
azaz idomérésen alapuld szolgaltatas esetén a kapcsolat létrejotte és bontasa kozotti idGtartam a
végpontok kozotti beszéd- vagy adatkapcsolat fenndllasanak tényleges idejét

Egyéb esetek:

Adatmennyiségen alapuld szolgdltatas dijanak szamitdsat és szamldzasat az altaldnos szerz&dési
feltételekben rogzitett egységekben kell kialakitani, mely egységet a Dijak melléklet tartalmazza.

VoIP szolgaltatas esetén a szolgaltaté nem biztositja az adatforgalmazas lehetGséget a telefonvonalon.

Nem beszéd célt adatforgalmi kapcsolatok, hivasok esetén az Eht. 142. § (2) bekezdése szerinti szamlamellékletnek hozzaférés
tipusonként a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) a nem beszéd célu adatforgalom id6pontja;

b) adatforgalom mennyisége vagy idGalapu szamlazasnal az adatforgalom idGtartama;

c) egységnyi forgalom vagy idGalapu dij szamlazasanal az egységnyi idGalapu dij;

d) az adatforgalom dija.

7.1.4. A diffizetés és szamldzas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének id6pontja,

Szamlazds gyakorisaga

A szolgaltatd havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési kotelezettségekrol
(a tovabbiakban: dijak). A Szolgaltatd (zletpolitikai megfontolasbdl meghatarozott idészakra a
fentiektdl eltéré szamlazasi gyakorisagot is biztosithat az eldfizetOk részére (éves, féléves, negyedéves
szamlazasi gyakorisdg). A szolgaltatd az azonos helyzetben lévok azonos elbiralasanak elvének
figyelembevételével nydjthat kedvezményt.

Uj el6fizeté esetében a Szolgaltatd jogosult a szerzddés alairasakor készpénzben kérni az esedékes
egyszeri és havi dijakat, melyr6l készpénzfizetési szamlat allit ki. A szamlak kikiildése folyamatosan
torténik az el6fizetok részére, mely idépont nem valtoztathato eldfizetGi kérésre.

A dijkiegyenlités hatarideje

A szamlak befizetésének hatarideje a szamlan minden esetben fel van tiintetve. A szolgaltatd koteles
szamlajat az azon feltlintetett befizetési hatarid6 el6tt 8 nappal az el6fizetd részére megkiildeni.
Amennyiben az eldfizet6 a havi rendszerességgel fizetendd dijakrdl a hdnap végéig, ill. az ettdl eltérd
szamlazasi gyakorisagu ligyfél a szamlazasi id6szak els6 hdnapjanak 20. napjaig nem kap szamlat, ezt
be kell jelentenie az illetékes ligyfélszolgalaton.

A rendszeres dijak medfizetése a — szamlazasi gyakorisagnak megfelel6 — targyidGszakra vonatkozodan
elore, az egyéb dijak az igénybevételt kdvetd szamlazasi idoszakban, utdlag esedékesek.

Késedelmi kamat

Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni eldfizeté felé. A
késedelmi kamat mértéke: a tartozas Osszegének, a jogszabalyban meghatdrozott késedelmi kamat
szazaléknak és a késedelmes napok szamanak szorzata. A késedelmes idGszak els6 napja a befizetési
hataridot kovetd nap. A késedelmi kamat szazalékos mértéke a Ptk. 301 §-aban meghatarozott
mérték.

Késedelmi kamat illeti meg a szolgaltatot az alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési hataridét
kévetéen megkifogasolt szamlak esetében is, a fizetési hataridéig be nem fizetett szamladsszeg
erejéig.

A szolgdltatd altal hibasan kiszamlazott és pénziigyileg rendezett tételek esetében - az eldfizetbi
reklamacié jogossaga esetén - az eldfizetét a késedelmi kamattal egyez6 mértékl kamattal szamolt
jovairas illeti meg, a befizetés és az elofizetének vald visszautalas kozti idészakra.

Hibajavitashoz kapcsol6dd dijak,

A hiba javitasaval kapcsolatos dijakat a Dijak melléklet tartalmazza. A hiba kijavitasaval kapcsolatban
csak a ASZF 6. pontjaban részletezett esetekben jogosult a Szolgaltato.
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7.1.5. Kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idbtartamra vonatkozo barmely kévetelményt

A Szolgdltaté az altal nyujtott kedvezményeket és az igénybevétel feltételeit, minden esetben
feltlinteti az Elofizet6i szerz6désben. A kedvezményeket a szolgdltatd altaldban egy vagy kétéves
szerzOdés idGtartam vallaldsahoz koti. A hatdrozott id6re vallalt szerz6dés eseteihez kapcsolt
kedvezmények esetén, a dijszabasban mindenkor feltiinteti a kedvezmény mértékét és a igénybe vétel
feltételeit, kilon feltlinteti az ,,Akcidk” nevezet(i honlap részen.

7.1.6. A szerzddés megsziinése, sziineteltetése, mddositisa, korldtozds felolddsa alkalmaval
esedékessé valo dijak,

A szolgaltat6 az eldfizetd altal kert sziineteltetés visszakapcsolasa esetén dijat szamithat fel, melynek
mindenkori mértéket a Dijak melléklet tartalmazza. A részletes szabalyokat az ASZF 5. fejezete
tartalmazza.

Dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is

A szolgaltatd a Dijak mellékletben szerepelteti az altala kinalt el6fizetdi végberendezés arait. Az
eléfizetének joga, hogy nem csak a szolgaltat6 altal javasolt végberendezést haszndlja, de csak az
ASZF 12. pontjaban leirtak figyelembe vételével.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kiilonb6zé fizetési modokbol adodo, eléfizetot érinté
eltérések

Fizetési modok

Az elbfizet6 sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztiil egyenlitheti ki szamlait.
Készpénzes fizetési modok:

a) a szolgaltato altal biztositott postai készpénz-atutalasi megbizassal
b) az lgyfélszolgalati irodaban torténd befizetéssel;
9] beszedési megbizas utjan.

Pénzintézeten keresztlil torténd fizetési modok:

a) az elofizeté altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamlarol (csoportos
beszedési megbizas). Két egymast kovet6 sikertelen beszedési kisérlet esetén azonban a Szolgaltatd
jogosult postai készpénz-atutalasi megbizason beszedni az elmaradt szolgaltatasi dijakat.

b) az el6fizet6 részérdl banki atutalassal;

c) felhatalmazd levél alapjan azonnali beszedési megbizassal;

A b) és c) pontban meghatarozott fizetési modok esetében eldfizetének kell gondoskodnia a pénz
egyértelmi azonositdsara vonatkozd adatok koOzlésérdl, melynek elmulasztasabdl eredo
kovetkezményekért az el6fizetd felel.

(1) Amennyiben az el6fizetd ehhez hozzajarul, a szolgaltaté a szamlat postai Ut helyett elektronikus
levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer Gtjan is megkildheti az el6fizetd részére. A
szolgaltatd ebben az esetben az el6fizet6 részére dijkedvezményt adhat.

(2) Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesit6 elektronikus levél minGsiil szamlalevélnek. Az eldfizet6t

a) a szamlaértesito elektronikus levélben vagy
b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesit6 elektronikus levélben erre
torténd utalassal kell értesiteni.

Hivas részletezd

Tételes szamlamelléklet

(1) Az eldre fizetett diju el6fizetSi szolgaltatasok kivételével a szolgaltatd az el6fizetd részére kiallitott
szamlahoz csatolt mellékletben az elfizetd altal fizetendd dijakat kiilon jogszabalyban meghatarozott
bontasban kételes feltiintetni. A hivo eldfizetd szamdra ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal
~.Nem azonosithatd hivoszamként” megjeldlt hivdszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jeldlhetok
meg a hivo eldfizet6 szamldjan és a szamlamellékletben.

(2) A szolgdltatd az eldfizetd kérésére a kidllitott szamlahoz koteles az (1) bekezdésben
meghatarozottaknal részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletezd), amely magaban foglalja
a dij kiszamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazd kimutatast. Ilyen
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szamlamellékletet (hivasrészletez4) a szolgaltatd az elbre fizetett diju el6fizetdi szolgaltatast igénybe
vevo elofizet6 részére is koteles kiallitani, amennyiben az eldfizet6 azt utdlagosan kéri.

(3) Az el6fizetSi szerz0dés megszegése esetén az elektronikus hirkdzlési szolgdltatd az Elndk altal
rendeletben meghatarozottak szerint kotbért koteles fizetni.

A hivasrészletezd eseti jelleggel, hatarozott idore vagy visszavonasig igényelhetd. A hivasrészletezé
egyéni eldfizetOk részére havonta egy alkalommal dijmentes. Az igénybevétel feltételeit a szolgaltatd
koteles az altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozni.

Az egyéni eldfizet6 a hivasrészletez6 kidllitasat utdlag, két évre visszamendleg is igényelheti a
szolgaltatotdl. Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kiallitott szamlahoz egy esetben kérhetd
hivasrészletez6 dijmentesen. A tovabbi hivas részletezGt a szolgaltatd Dijak mellékletben megadott
aron biztositja.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetésége

A Szolgaltatd honlapjan kdzzéteszi, vagy mas hirdetési formaban is, az esetleges akcidkat, akciok
igénybe vételének feltételeit, korlatait és az igénybe vételre rendelkezésre allo hataridét.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

7.4.1. Szolgaltato altali kartéritési igény érvényesitése

Az El6fizetd koteles a szolgaltatds igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi el6fizetSi szerzédés
alapjan eljarni, jogait jéhiszem(en gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni valamint a Szolgaltatdval
egyuttmdkodni. Az El6fizetd felel6sséggel tartozik a Szolgaltatd felé az el6fizetdi szerzGdés
megszegésébdl ered6 ténylegesen felmeriilt karokért (kilonésen nem megfeleld vevokésziilék
meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabodl, szolgaltatd ellenbrzési
joganak megakadalyozasabdl, szolgaltatd altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabdl, harmadik
személy részére torténG jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes
jelvételezésbol eredd karokért).

A szabalytalan késziilékhasznalat, nem szerzddésszer( szolgdltatds igénybevétele illetve harmadik
személy részére tOrténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés esetén az érvényes eldfizetGi
szerzddéssel rendelkez6 El6fizet koteles — a Szolgaltatdt terhelS, jogosulatlan jel- vagy szolgaltatas
atengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dijanak megfelel6
Osszegd, illetve szabalytalan késziilékhasznalat esetén atalany kartérités ,D” jelli melléklet szerinti
megfizetésére.

Szolgaltatd jogosult az atalany kartérités helyett a felmerllt karanak megtéritését kérni ElGfizet6tal,
kiilondsen akkor, ha a kar mértéke az atalany kartérités 6sszegét jelentésen meghaladja.

/////

Az ElGfizet6 a kotbért meghaladd, de kizardlag csak a meglévé vagyonaban okozott karat
érvényesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatdnak kartéritési igényét
irdsban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat
legfeljebb 30 napon belul megvizsgalja és postai Uton kézbesitett levélben értesiti az Eldfizet6t a
vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizet6 az el6re egyeztetett
idépontban kdoteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd
hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az El6fizetdt Uj idopont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az
ligy elintézésének hatarideje az Uj id6pontig terjed6 iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az
El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli. Az el6fizetGi szerz6dés késedelmes vagy
hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Elofizetd vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel, mely
azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizetd meglévé vagyona a Szolgaltatd karokozasa kdvetkeztében
ténylegesen csokken. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgaltatas
nem, vagy nem megfelelé mikodésébdl adodo és az azzal 6sszefliggésbe hozhatd kommunikacio- és
informacidhianybdl ered6 kart, tovabba azt a karpdtlast vagy koltséget, amely az Eldfizet6t ért vagyoni
€s nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiisz6boléséhez sziikséges.
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7.4.3. Szolgaltato mentessége a kartéritési felelésség alol

A Szolgaltatd felelGssége felrdhatdsag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési feleldsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkertilése vagy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart

el, ahogy az, az adott helyzetben altaldban elvarhatd. A Szolgaltato a jelen ASZF alapjan nem tartozik
felelGsséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kivil esé meghibasodasabdl
vagy elégtelenségébdl adodtak. Nem kell a Szolgaltaténak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet
vis major okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illet6leg csokkentése
érdekében nem ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben altaldban elvarhatd. A karmegel6zési és
kdrenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd vallalja, hogy a Szolgdltatét haladéktalanul
értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen miikodik. A
Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az

El6fizetd karenyhitési, egytittm(ikodési, tajékoztatasi kotelezettségét késedelmesen vagy

egyaltalan nem teljesitette.

.....

hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

7.4.4. Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért — a jelen ASZF-
ben foglalt kivételektdl eltekintve - azokban az esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kivdil
esO, elére nem lathatd, illetve elharithatatlan koriilmények (vis maior) mertinek fel, amelyek
megakadalyozzak az elfizet6i szerz6dés teljesitését. Ilyen koriilmények kilondsen, de nem
kizardlagosan: haborlis cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sziikséghelyzet,
elemi csapas (arviz, tlizvész, villimcsapas, szél- és hdvihar, belviz, mas természeti katasztrofa,
kézm(iszolgaltatas szlinetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek rendkiviili
helyzetben tett intézkedéseinek

kovetkezményei és ezek az esetek a szerz0d6 feleket az eldfizeti szerzOdésben vallalt
kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen modon
vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

7.5. A kétbér meghatarozasa, mértéke és modjai

A kiilonféle esetekben a szolgaltatd altal fizetendd kotbér mértékét az ASZF 6. fejezete — hibas
teljesités, hataridok be nem tartasa, stb. — tartalmazza részletesen.

8. A szerzodés idétartama

8.1. a szerzédés idotartama, valamint a szolgaltatds nyijtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonésen a hatarozott ideji
eléfizetdi szerzodés rendkiviili felmondasanak esetei

8.1.1. A szerzddés idbtartama

Az el6fizet6i szerz6dés hatarozott és hatarozatlan idejli lehet. A hatarozott idejli szerz6dés legrévidebb
tartama 3 honap. )

A szolgdltatas nyljtasanak jogi feltételeit és eseteit az ASZF pontja tartalmazza részletesen, miiszaki
feltételeit az ASZF pontja és az El6fizetSi szerz6dés tartalmazza.

8.1.2. Az elbfizetdi szolgaltatasok korldtozasa

Az el6fizetGi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, az eldfizetGi szolgaltatas mindségi, vagy mas
jellemzbinek csokkentésére a szolgaltatd az eldfizetd egyidejli értesitésével az alabbi esetekben
jogosult:

a) Ha az el6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(
miikodését, igy kilondsen, ha az eldfizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitvannyal nem rendelkez6 végberendezést, vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezo
végberendezést csatlakoztat,

b) Ha az Eléfizet6nek a dijtartozasrol szold felszdlitasban megjeldlt - legalabb 30 napos - hatarido
lejartat kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd nem adott az ilyen dijtartozasok
fedezetére a Szolgaltaténak vagyoni biztositékot. Ezen esetben a szolgaltatas korlatozasa —
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annak elsé 3 hoénapjaban — csak olyan mddon alkalmazhatd, hogy a korlatozas az El6fizetOnek
mas szolgaltatoval elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele céljabdl fennalld eldfizetGi
jogviszonyabdl ered6 jogainak gyakorlasat indokolatlanul ne akadalyozza, vagy veszélyeztesse,
kivéve, ha az el6fizeté magatartasa a dijfizetési kotelezettségének megszegésére iranyul.
c) Az el6fizetd a szolgaltatast harmadik személynek jogellenesen tovabbitja.
A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az eldfizetd tobb elbfizetbi
szolgaltatast egy egyedi eldfizetGi szerzdés keretében vesz igénybe az (1) bekezdés c) pontjaban
szabdlyozott dijtartozas esetét kivéve — a miszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az eldfizetoi
szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.
A szolgaltatd a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az eldfizetd a korlatozas okat
megszlinteti, és errdl a szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast szerez. A szolgaltatd a szolgaltatas
visszaallitdsaért a Dij Mellékletben meghatarozott emelt 6sszegi visszakapcsolasi dijat szamolhatja fel.

e

8.1.3. Az Elbfizetd altal kérhetd sziinetelés szabalyai

A szolgaltatd koteles az eldfizetdi szolgaltatast az eldfizetd kérésére szlineteltetni. Az el6fizetd
legkés6bb a targyhdnap 20. napjaig megkiildott kérelme alapjan, a targyhdnapot kévetd hoénap 1.
napjatdl jogosult sziineteltetni a szolgaltatas igénybevételét, azzal a feltétellel, hogy kételes kézolni a
Szolgdltatdval a sziineteltetés idétartamat.

A szolgaltatas sziinetelésének el6fizetoi kérelem alapjan kérheté minimuma 1 hdénap, mig leghosszabb
idétartama maximum 12 hoénap.

A sziinetelés idGtartama alatt — miutan a Szolgaltatd a sziinetelés idGtartama alatt fenntartja az
El6fizetdi jogviszonyt az elbfizetd csokkentett elbfizetési dij megfizetésére koteles, amelynek mértékét
a 1. szamu melléklet tartalmazza.

Ha az elofizetGi szolgaltatas az el6fizetd kérésére sziinetel, a szolgaltatas Gjbdli biztositasa érdekében
az eldfizetd visszakapcsolasi dijat koteles fizetni. A hatdrozott idd lejartaval — amennyiben az el6fizetd
masként nem nyilatkozik — a szolgaltato kulon értesités nélkiil visszakapcsolja a szolgaltatast.

Y4

8.1.3.a. Szolgaltato érdekkdrében felmertiilé okbdl térténd sziineteltetés

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve a jelen ASZF-
ben meghatarozott rendes karbantartdsok esetét -, a sziinetelés id6tartama alatt az eldfizet6 dij
fizetésére nem koteles. A szolgaltatd a haldzat atalakitdsa, felUjitasa, cseréje, karbantartasa miatti
sziinetelésrél — amennyiben a szlinetelést nem igényl6 mas gazdasdgos miszaki megoldas nem all
rendelkezésre - az Eldfizet6ket 15 nappal korabban, elGzetesen értesiti. A szlinetelés mértéke ebben
az esetben sem haladhatja meg naptari hdnaponként az 1 napot. Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd
ok miatt keril sor a Szolgaltatas sziinetelésére, és az meghaladja a 48 drat, abban az esetben a
Szolgéltatd a szlinetelés hdnapjara jard eldfizetési dijat a kovetkezd havi szamlaban az Eldfizet6
szamara jovairja.

8.1.3.b. Felektdl fiiggetlen okok miatti sziinetelés

A Szolgaltatas szlinetelhet még a Feleken kiviili elharithatatlan esemény koévetkeztében (habor(,
foldrengés, stb.), valamint a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekében a jogszabalyok altal el6irt mddon. A szolgaltatd a jelen pontban
meghatarozott sziinetelés esetén dij visszatéritésre nem kotelezett, ha igazolja, hogy a sziinetelés oka
rajta kivil all és annak elharitasa érdekében a sziikséges intézkedéseket hataridében megtette.

8.1.4. Az Elbfizetdi Szerzodés megsziinésének esetei

a) Hatarozott idejl szerzO6dés esetén a szerzédésben meghatarozott id6 elteltével;

b) szolgaltatodi, illetve el6fizetSi rendkiviili felmondassal;

c) hatarozatlan idejl szerz6dés esetén szolgaltatdi, illetve eldfizet6i rendes felmondassal;
d) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsz(inésével;

e) egyéni El6fizet6 elhaldlozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;

f) Uzleti/intézményi el6fizeto jogutdd nélkili megsziinésével;

g) a felek kozos megegyezésével.

Hatarozatlan idejl szerzodés megsziintetése az eldfizetd részérdl
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- Az el6fizetd a hatarozatlan idejli el6fizetéi szerz6dést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével
barmikor jogosult tovabbi jogkévetkezmények nélkiil felmondani. Az eldfizetGi szerz6dés barmely ezzel
ellentétes kikétése semmis.

Hatarozott idejli szerzodés megsziinésnek esetei

- A hatdrozott id6tartamu eldfizetdi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A szerzodés
megsz(inését megel6zGen a szolgaltatd koteles az elbfizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hianyaban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a
hatdrozott idejli szerz6désbdl hatralévé napok szamardl és a szerz6dés megsziinésének idépontjarol. A
felek a hatarozott id6tartami eldfizet6i szerzGdésben szabadon megallapodhatnak a hatarozott
idétartamu el6fizetGi szerz6dés megsziinését kovetd Uj elbfizetdi szerzdés szerzOdéses feltételeirdl,
amely esetben a létrejovo Uj szerzGdés csak hatadrozatlan idGtartamd lehet. A felek a hatarozott ideji
szerzOdés idOtartamanak meghosszabbitasardl a szerzodés megkotésekor és az eldfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmaodositassal donthetnek.

- Amennyiben az eldfizet6 a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6désben kotelezettséget vallalt arra,
hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolddd terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést felmondja a hatarozott id6étartam
lejarta el6tt, vagy a szolgaltato (6)—(7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasara
szerzOdésszegésével okot szolgdltat, a szolgaltato kizardlag az eldfizet altal igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet. Ebben
az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatd az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

Szolgdltatdi felmondas

1. Elbfizetd szerzodésszegése miatt

A szolgaltatd az eldfizetGi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetSi szerz6dést 15 napos hataridvel
felmondhatja, ha

a) az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(i
miikodését, és az elofizetd ezt a szerzGdésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitést kdvetd 3 napon beliil sem sziinteti meg;

b) az eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kévetGen sem teszi lehet6vé a
szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elhdritasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az el6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetben is a szolgaltatast harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja.

d) Az eldfizetd a szolgaltatast térvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.

A szolgaltatd a szerz6désszegés megsziintetésére értesitésében 8 napot, egyéb szerzodésszegés

esetében 3 napot biztosit.

Ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerz6désszegése, és az eldfizet6 a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az el6fizet6i szerz0dés nem szlinik meg a szolgaltato felmondasaval.
Err6l a szolgaltatd koteles az el6fizetét haladéktalanul értesiteni.

2.Eldfizetd dijtartozdsa miatt
A szolgaltatd az eldfizetéi szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az

el6fizet az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legaldbb 15
nappal kovet6 masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
szolgaltatd felmondani a szerzddést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el6fizeté havi
el6fizetési dijanak megfelelé Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy tizezer forintnal
magasabb havi el6fizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az el6fizetd a dijtartozas
Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az eldfizeté a szolgaltatas
igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
medfizeti.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett az Elofizetdé dijtartozasa esetén 3 havi
el6fizet6i dijnak megfelelé vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben az Eldfizetd a biztositékadasi
kotelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgaltatd a Szerz6dést nem mondja fel. Ha a felmondas indoka
az elofizetd szerz6désszegése, és az elbfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti,
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az eldfizetGi szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltatd felmondasaval. ErrGl a szolgaltatd koteles az
el6fizetdt irasban, egyéb hirkdzlési Gton haladéktalanul értesiteni.

Szolgaltatd altali felmondas esetén az Szolgaltatd a felmondasi id6 alatt — amennyiben annak oka az
el6fizetd szerzGdésszegése - jogosult az eldfizetGi szolgaltatast(sokat) korlatozni.

A Szolgaltatd jogosult a szerzOdés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az el6fizeté a korlatozas okat 30 napon belll
nem szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.

3. A szolgdltato érdekkérében bekdvetkezd mas okbol
A szolgaltato az eldfizetdi szerz6dést egyebekben 60 (hatvan) napos hataridével jogosult felmondani.

(3) A szolgaltatd az el6fizetGi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az
el6fizetGi szerz6désben az el6fizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az eldfizet6t a
felmondasrél azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében a
szolgaltaté nem rendelkezik az eldfizetd e mddon térténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi
esetben a szolgaltatd az elbfizetét a szerz6dés felmondasardl a 144. § (2) bekezdésében
meghatarozott egyéb mddon is értesitheti.
A Szolgaltato altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
c) ha a felmondas indoka az el6fizetd szerz6désszegése, akkor az el6fizetd tajékoztatasat arrdl,
hogy ha az eldfizetd a felmondasi id6 alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, az eldfizetGi
szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltato felmondasaval.
A szolgdltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei
szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az el6fizeté a korlatozas
okat 30 napon bellil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

A szolgaltatd - a masik szolgaltatdé kérelmére - koteles felmondani az eldfizetéi szerzodést, ha a
szolgaltatd elektronikus hirkozIl6 haldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd
helyett szedi be, és

a) a Szolgaltatoi felmondas pont (1) vagy (2) bekezdésben foglalt feltételek teljestiltek, valamint
b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.
Telefon/ ADSL esetében
- Megsziinik az eldfizetdvel kotott el6fizetdi szerzOdése az elofizetdi hozzaférést nylijtd szolgaltatdonak
a mas szolgaltatoval kotott - a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozd - szerzGdésének
hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrdl a szolgaltatd az eldfizetot értesiteni kdteles a megsziinés el6tt
15 nappal.
- Ha a szolgaltatd az eldfizet6i szolgaltatast mas szolgaltatoval a helyi hurok atengedésére kotott
szerzOdés alapjan nyujtja, koteles az elofizetét a helyi hurok atengedésére iranyuld szerzodés
felmondasardl haladéktalanul értesiteni.

8.2. az elofizetoi szerzo6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltato jogosultsaga

az egyoldali szerzédésmodositasra, az elofizeto errdl torténd tajékoztatasanak modja

8.2.1. Az elbfizetdi szerzédés modositasa

(1) Az egyedi eldfizetSi szerz6dés modositasara az el6fizeti szerz6dés megkdtésének szabalyai
vonatkoznak. Az altalanos szerzOdési feltételek lehetové tehetik az egyedi elbfizetdi szerzodés (2)
bekezdés szerinti modositasat.
(2) A szolgaltatd az eldfizetGi szerz6dést az egyedi eldfizetGi szerzGdésre is kiterjedGen csak az alabbi
esetekben jogosult egyoldalian mddositani:
a) az egyedi el6fizetGi szerzGdésben vagy altalanos szerzOdési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik - a moddositds nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek Iényeges modositasat;
b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,
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¢) a korilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd lényeges
valtozas,

d) a misorterjesztési szolgaltatas keretében kindlt csatorndk Osszetételében bekovetkezett
valtozas indokolja.

e) az eldfizetdi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételek kizardlag az
el6fizetd szamara elényés modon valtoznak meg

(2a) A (2) bekezdés d) pontja alapjan a szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés egyoldali mddositasara az
alabbi feltételekkel jogosult:
a) az altalanos szerzOdési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban
feltlintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idGpontjat és ez az idGpont letelt,
vagy
b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbdl lakossagi felméréseken alapuld nézettségi
adatok vagy a médiaszolgaltatdval kotott szerzédéses jogviszony indokoljak.
(2b) A szolgdltatd nem jogosult a hatarozott idore kotott szerzédést a (2) bekezdés b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian moddositani, ha jogszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a szolgaltato.
(3) Lényeges modositasnak mindsiil kiilonosen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy
minGségi célértékeire vonatkozd valtoztatas.
(4) Ha a szolgaltatd az altaldnos szerzédési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az
altalanos szerzédési feltételeket egyoldalian mddositani, koteles a modositasrol a hatalybalépését
megeldz6en legalabb 30 nappal az el6fizetbket e torvényben foglaltak szerint értesiteni, az el6fizetoket
megillet6 felmondas feltételeirdl sz6l6 tajékoztatassal egyiitt.
Az altalanos szerzodési feltételek modositasa esetén, a modositas Hatésaghoz torténd bejelentésekor
a bejelentéshez csatolni kell elektronikus dokumentumban a valtozasokat kivonatolt formaban,
valamint az altalanos szerzédési feltételek valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt szévegét is.
Az altalanos szerzddési feltételek moddositdasa tekintetében az Eht. 132. § (4) bekezdésben
meghatarozott, elntki rendelet 11. § (2) bekezdésében részletezett értesitésnek legalabb a
kovetkezoket kell tartalmaznia:
a) pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek modositott rendelkezéseire;
b) a mddositasok Iényegének révid leirasat;
c) a modositasok hatalybalépésének id6pontjat;
d) a kozzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhetbségét;
e) ha a szolgaltatd az eldfizet6i szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a moddositott dijat, mennyiséget és a valtozas Gsszegét, tobb
szolgaltatast tartalmazd dijcsomagok esetében szolgaltatdsonként elkiilonitve;
f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges koriilményt (kiiléndsen a
misorterjesztés szolgaltatas keretében kinalt médiaszolgaltatasok Gsszetételében bekdvetkezo
valtozds esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a szolgaltaté a
modositast indokolja;
g) az elofizetot az altalanos szerzodési feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd jogokat.
- Az el6z06 bekezdéstdl eltéréen, az elnoki rendelet 11. § (3) bekezdésében meghatarozott elektronikus
értesitési modokon megkuildétt és az Eht. 144. § (4) bekezdés a) és c) pontjaban meghatarozott
értesitésnek
a) a mddositasok hatalybalépésének idGpontjat;
b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerzédési feltételek mddositott
rendelkezéseire;
) a kozzétett altalanos szerzodési feltételek internetes honlapon torténd elérhetdségét;
d) az eldfizet6t az altaldnos szerz&dési feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd jogokra
torténd utalast kell tartalmaznia.
- A szolgaltatd nem koteles a (4) bekezdésben foglalt értesitési hataridoket az altalanos szerzddési
feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzGdési feltételek moddositasa Uj
szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositds a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkoz6 altaldnos szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizarélag valamely
el6fizetdi dij csokken.
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- A nyilatkozattétel elmulasztdsa nem mingsilhet az el6fizetd, illetve igényl6 szamara tobbletterhet
jelentd, az adott (eldfizet6 altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolddd Uj, illetve kiegészitd
szolgaltatas megrendelését eredményezd szerz6désmodositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

- Amennyiben az eldfizet6i szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt kerll sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa — a feleknek az egyedi el6fizetGi szerzOdésben rogzitett, erre vonatkozé megallapodasa
esetén —, mint rautald magatartas, elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha a szolgaltatdé az Eht.
144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjanak megfelelGen tett eleget értesitési
kotelezettségének.

8.2.2. Az elbfizetot megilletd jogok egyoldalt szerz6dés mddositds esetén

Amennyiben a mddositas az eldfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizeté az
értesitést6l szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a
hatarozott id6tartamu eldfizetGi szerz6dést. Nem mondhatja fel az el6fizeté a hatarozott idGtartamu
el6fizetdi szerzGdést ilyen esetben akkor, ha az eldfizetGi szerzodést a hatarozott id6tartalombdl ered6
kedvezmények figyelembevételével kitotte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a moédositds a kapott kedvezményeket érinti, és az eldfizetd felmondja a hatarozott
id6tartamu el6fizetGi szerz6dést, a szolgaltatd az elbfizet6tél nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat
koveto idoszakra es6 kedvezmény Gsszegét. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb
8 nap lehet, a szolgdltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult
felszamitani.

Az eldfizetGi szerzodés kétoldall, kozos megegyezésen alapulé modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti.

A rautald magatartassal kotott eldfizetoi szerzodések kivételével a kétoldall szerz6désmodositasra
vonatkoz6 szolgaltatoéi ajanlat — az EIndk rendeletében meghatérozott kivételekkel — csak akkor
tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az eldfizetd kifejezett, tevileges magatartassal elfogadta. Szoban
kotott elofizetGi szerz6dés esetén az eldfizeto kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozata, irasban kotott
el6fizetdi szerz6dés esetén az eldfizetd kifejezett irasos nyilatkozata sziikséges kétoldall
szerz6désmadositasra vonatkozd szolgaltatoi ajanlat elfogadasahoz. A széban és irasban kotott
el6fizetdi szerz6dés esetén az elfizetd tevileges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hianyaban a
szolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint rautalé magatartas elfogadasnak nem tekinthetd, ettdl
érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az eldfizetd kétoldall szerz6désmddositasra vonatkozd
szolgaltatoi ajanlatot kifejezett, tevileges magatartassal nem fogadja el, a szerzédés valtozatlan
feltételekkel hatalyban marad. A kétoldall szerz6désmddositas tovabbi szabalyait egyebekben a
szolgaltato altalanos szerzdési feltételei tartalmazzak.

A szolgaltatd altal kezdeményezett egy- vagy kétoldall szerz6désmodositas esetén a szolgaltatd az
el6fizetét olyan szerz6désmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthet6éen és
attekinthetGen tartalmazza, hogy a mddositas esetén a szerzédés mely feltételei milyen maddon
valtoznak meg, és megfelel6en tajékoztatja az el6fizetét a modositas menetérdl.

A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautald magatartas - a kilén jogszabalyban meghatarozott
esetek kivételével elfogadasnak mindsil, ha a felek errdl az egyedi eldfizet6i szerzGdésben el6zetesen
megallapodtak. Vita esetén a szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a mddositasrdl az eldfizet6t
a torvényben el6irt modon és idépontban értesitette.

8.3. az elbfizeto altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

8.3.1. Elbfizetoi felmondas

Az El6fizet6 a hatdrozatlan idGre kotott szerzodést barmikor, legfeljebb 8 napos felmondasi
hataridével, barmikor jogosult tovabbi jogkOvetkezmények nélkil felmondani irasban. Rendes
felmondas esetén a szerz6dés a felmondasi ido elteltével szlinik meg.

Az El6fizetd a szerzGdést azonnali hatallyal irasban a Szolgaltatd sulyos szerz6désszegdé magatartasa
esetén mondhatja fel, azt kovetGen, hogy a szerzGdésszegd magatartds megsziintetésére irasban
legaldbb 15 napos hataridovel felszélitotta a Szolgaltatét és ez a hataridé eredménytelendil telt el.
Azonnali hatalyu felmondasi ok kilénésen, ha a Szolgaltatd a szolgaltatast jogosulatlanul sziinetelteti
vagy megsziinteti. Azonnali hatalyd felmondas esetén a szerz6dés a felmondas Szolgaltatod altali
kézhezvételének idGpontjaban sziinik meg.
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Az El6fizet6nek a felmondast a 1. fejezetben megjeldlt ligyfélszolgalatra kell eljuttatnia.

Felmondas esetén az Eldfizet6 altal a szolgaltatasra elézetesen medfizetett dijat, vagy téredékdijat a
Szolgaltatd az ElSfizeté részére a szerz6dés megsziinését kdvet6 30 napon beliil visszafizeti. Az
el6fizetdi szerzodés eldfizetd altali felmondasat a szolgaltatd koteles minden olyan formaban lehetévé
tenni, amelyet a szerz6dés megkétésére is alkalmaz.

8.3.2. Atirds

A szolgaltatd az el6fizetd (vagy elhaldlozas esetén az 6rokos) kérésére csak az altalanos szerzodési
feltételekben foglaltak szerint modosithatjia az egyedi eldfizet6i szerzGdést, ha az el6fizetd
személyében szerz6dés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas
kovetkezik be (atiras).

Az Eht. 132. § (9) bekezdésében szabalyozott atiras esetén az eldfizetd nem kotelezhetd belépési dij
fizetésére.

- Az atiras feltételeit (szabalyait) a szolgaltatd az altalanos szerz6dési feltételeiben hatarozza meg ugy,
hogy

a) az atiras esetén indokolt és méltanyos dijat szamithat fel,

b) az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a szolgaltatd altal meghatarozott alaki és
- A szolgaltato koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridén beliil az atirast teljesiteni, vagy
az atiras elutasitasardl az eldfizettt értesiteni.

- Amennyiben a szolgaltatd az atirast az altalanos szerzédési feltételeiben vallalt hataridon bellil nem
teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak
egytizede.

8.3.3. Athelyezés

- A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az eldfizetd athelyezési igényére az elofizetdi hozzaférési
pontot a szolgaltatd koteles a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil athelyezni az e §-ban foglaltak
szerint.
- A szolgéltatd a hianytalan athelyezési igény szolgaltatdhoz vald beérkezését kdvetd 15 napon belil
végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n beliil irdsban értesiti
az igénylot arrdl, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzGdési feltételekben
meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kéveto 30 napon bellil, vagy az
el6fizetd dltal az athelyezési igényben megjeldlt kés6bbi, de legfeljebb az athelyezési igény
szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 3 hdnapon belili id6pontban teljesiti,
b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését mliszaki lehetGség hidnyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlleg (év, hoénap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésobbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentést6l szamitott 3 honapot,
vagy
C) az athelyezési igényt miiszaki lehetGség hianyaban elutasitja.
- A szolgaltatd az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel.
- Az e pont (2.) bekezdésben foglaltak esetén az elodfizeti hozzaférési pont megsziintetésétol a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetGi szolgaltatas sziinetel. Erre
az idGszakra a szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.
- Az e pont (2.) bekezdés a) és b) pontjaiban meghatarozott hataridok be nem tartasa esetén a
szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Gsszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada.

8.3.4. Csomagmddositas

Az el6fizetd az Dijak mellékletben talalhatd Dijszabas szerinti 6sszeg megfizetése ellenében legkésGbb
a targyhdnap 20. napjaig megkildott kérelme alapjan, a targyhdnapot kdveté honap 1. napjatdl
jogosult az altala korabban igénybevett szolgaltatasi-csomag helyett a szolgaltatd altal ajanlott masik
szolgaltatas—csomagot igényelni. A szolgaltatas-csomagra vonatkozd szerzédés-moédositas az
igénybejelentést kdvet6 els6 szamlazasi idészak elsé napjan Iép hatalyba, ha minden miszaki feltétel
adott a valtoztatashoz. Amennyiben a szolgaltatds-csomag valtoztatds a Szolgaltatd részérdl
kiszallassal jar, ugy az El6fizetd koteles kiszallasi dijat is fizetni.
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Telefon szolgaltatas esetén

Az el6fizetGi hivoszamot a szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az el6fizetd kéri;

b) ha a szamvaltoztatds miszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a
Hatodsag igazolta;

¢) ha a mddositast jogszabaly kotelezdvé teszi.

- A szolgaltatd az el6fizetd kérésére koteles az elbfizeti hivoszamot megvaltoztatni, ha a szam
megvaltoztatdsanak miiszaki feltételei adottak. A felek eltér6 megadllapoddsa hianyaban a
megvaltozott hivdszamot a szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésére allé szamtartomanybdl.

- Ha a szolgaltatd el6z6 pont szerint kért el6fizetGi hivoszam megvaltoztatasat miiszaki feltételek
hidnyara hivatkozva megtagadija, koteles az elutasitast részletesen megindokolni.

- A szolgaltatd koteles az el6fizet6t tajékoztatni és torvényben meghatarozott esetekben az eldfizet6t
az elofizetGi hivoszam megvaltozasarol legalabb 30 nappal el6re értesiteni.

- Az el6fizetdi hivészam megvaltoztatdsa esetén az el6fizetd igényelheti, hogy a szolgaltaté a
hivoszamot ne rendelje mas el6fizetéhoz, a korabbi eldfizet6i hivdszamon az Uj eldfizet6i hivoszamrol
a szolgaltatd — a szolgaltatd altal meghatarozott szovegkészletbdl az el6fizetd altal valasztott
szbveggel — tajékoztatast adjon.

- Az (5) bekezdésben meghatarozott szolgaltatdas, amennyiben a valtozasra az (1) bekezdés b)-c)
pontjaban meghatarozott esetekben keriil sor, az eldfizetd kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3
hénapig dijmentes.

- A szolgdltatd az eldfizet6i hivoszam megvaltozasardl lgyfélszolgalatan vagy tudakozd szolgaltatas
Utjan koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivoszamot nem rendeli mas el6fizet6hoz, de
legfeljebb az eldfizetdi hivészam megvaltozasatdl szamitott egy évig.

- A szolgaltato torvényben meghatarozott feltételek figyelembevételével az eldfizetGi hivdszamot egy
év utan rendeli mas eldfizet6hoz.

9. adatkezelés, adatbiztonsag:

9.1. a szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama,

A szolgadltaté altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsol6do dijak beszedése,
valamint az el6fizetGi szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl kezelheté adatok korét az ASZF
mellékletei- Adatvédelmi tajékoztatd - egyedi el6fizetGi szerz6dés tartalmazza.

9.1.1. Az eldfizetdi listak, az elbfizetdi névjegyzékek, cimtdrak

A szolgaltatd eldfizetdi listaban tartja nyilvan az el6fizeté azonositasahoz és az altala igénybe vett
szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a szolgaltato altali adatkezelését e térvény vagy
kiilon jogszabaly lehet6vé teszi.
Az el6fizetGi névjegyzékek vagy cimtarak az elofizet6 onkéntes és egyértelm( hozzajarulasa nélkil
csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétlendil sziikséges.
Az el6fizet6 szamara kilon koltség nélkil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;

b) az elofizetdi névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatoak fel

kozvetlen Uizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas céljara;

¢) lakcimét csak részben tlintessék fel az el6fizetSi névjegyzékben.
El6fizet6i névjegyzék

(1) Minden el6fizetdi hozzaférést nyuijtéd telefonszolgaltatd évente legalabb egy alkalommal kételes

valamennyi olyan telefon szolgaltatasat igénybe vevo eldfizetGjérol néviegyzéket késziteni, aki e
névijegyzékben vald szerepeltetéséhez hozzajarult. A névjegyzéket a telefonszolgaltatd koteles
elektronikusan — legalabb interneten keresztiil — hozzaférhet6vé tenni, és legalabb havi
rendszerességgel frissiteni.
(2) A helyhez kotott eldfizet6i hozzaférést nyuijtd telefonszolgaltatd kételes az egyetemes elektronikus
hirkozlési szolgaltatonak az altala készitett eldfizetGi névjegyzék adatait téritésmentesen rendelkezésre
bocsatani. Az adatszolgaltatasi kotelezettség kiterjed a szamozasi korzet valamennyi olyan
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el6fizetéjének nevére, cimére és eldfizeti hivoszamara, akik az adataik el6fizet6i névjegyzékben
tortén6 megjelenéséhez hozzajarultak.

(3) Az Eht. 146. § (1) bekezdésében foglaltak megsértése esetén a Hatdsagtdl jogvitds eljaras
keretében kérhet6, hogy a névjegyzéket készité telefonszolgaltatok szamara hatarozzon meg objektiv,
méltanyos, megkiilonboztetést6l mentes és atlathatd feltételeket az eldfizetdi névjegyzék adatai
rendelkezésre bocsatasa érdekében.

(1) Az egyetemes elektronikus hirkbzlési szolgaltato altal készitett Gsszesitett elofizeti névjegyzék
legalabb az eldfizet6i hozzaférési pont helye szerinti féldrajzi teriilet, budapesti el6fizet6i hozzaférési
pont esetében Budapest valamennyi el6fizet6i hozzaférést biztositd helyhez kotott telefon szolgaltatas
el6fizetéjének adatait tartalmazza, a névjegyzékben szerepld el6fizeté hozzajarulasatol fiiggden.
Amennyiben a szolgaltatd a nyomtatott el6fizetdi névjegyzéket tébb részre bontva allitia el6, az
elofizetd téritésmentesen csak az 6 eldfizetoi hozzaférési pont helye szerinti foldrajzi teriilet adatait
tartalmazd rész atvételére jogosult. Ha az el6fizet6 irdsban Ugy nyilatkozott, hogy a névjegyzék fizikai
atadasat kéri, a szolgaltatd téritésmentesen adja at a névjegyzéket.

(2) A szolgaltatd minden el6fizeté szamara biztositja, hogy az el6fizetéi névjegyzékben kiilon térités
nélkil feltiintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és eldfizetGi hivoszamat, igény esetén az eldfizetdi
hivészamhoz tartozd végberendezés felhasznalasi madjat (telefon/fax). Egyéni eldfizetd dijmentesen
kérheti tovabba neve utan a foglalkozasa és iskolai végzettsége, szakképesitése feltiintetését is,
legfeljebb 24 karakter hosszUsagig.

(3) Minden el6fizet6i hozzaférést nyuijtd helyhez kotott telefonszolgaltatd eldfizetGje szamara — egyéni
el6fizetd esetében dijmentesen — biztositja, hogy kérése esetén az eldfizetGi névijegyzékben legalabb
egy mobil radidtelefon eldfizet6i hivészamot is feltiintethessen.

(4) Az eldfizet6i néviegyzék természetes személynek nem mindstild el6fizeték esetében az — eldfizetGi
névjegyzékben vald feltiintetéséhez hozzajaruld — eldfizetd nevét és legalabb egy el6fizet6i hivoszamat
tartalmazza.

(5) Az elofizeti névijegyzék internetes valtozatat folyamatosan, az elektronikus adathordozon
hozzaférhetdvé tett vagy nyomtatott format legalabb évente frissiti a szolgaltato.

(6) Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatd koteles évente elGfizet6i névjegyzéket
megjelentetni altala meghatarozott bontasban, és azt elektronikusan — legaldbb az interneten
keresztiil — hozzaférhet6vé tenni. Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatd az el6fizetd
kérésére a névjegyzéket nyomtatott (telefonkdnyv) vagy elektronikus adathordozoé formajaban kételes
rendelkezésre bocsatani.

9.1.2. Adatszolgdltatas, publikus

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdk az eldfizetdi névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat
arra hasznalhatjdk, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok adataibdl. A szolgdltatas
nylUjtasa keretében nem lehet tobb adatot kdzélni, mint amennyi az eldfizet6i névjegyzékben és
cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz hozzajarult.

(2) Technikai megoldasokkal kell biztositani az el6fizet6i névjegyzékbdl és a cimtarbdl torténd
lekérdezés biztonsagat és az azzal vald visszaélés megakadalyozasat, kilontsen az adatok
jogosulatlan vagy indokolatlan mértéki letoltését, tovabba mas tagallam felhasznaldinak hivas vagy
SMS (tjan torténd kozvetlen hozzaférését.

(3) Tilos az elektronikus eldfizetoi névjegyzékben és cimtarakban levo adatok 6sszekapcsolasa mas
adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkozlési szolgaltatd részére miikodtetési
okokbdl sziikséges.

9.1.3. Az adatok felhasznalasa kdzvetlen (izletszerzési vagy tdjekoztatasi célra

(1) Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy el6fizetGi kapcsolat |étrehozasara
szolgdld6 mas automatizalt eszk6z az eldfizet6 tekintetében csak akkor alkalmazhatdé kozvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az el6fizetd el6zetesen
hozzajarult.

(2) Tilos kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozd kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti rekldamnak nem mindsiilo tajékoztatas céljabdl olyan elbfizetbvel kapcsolatot kezdeményezni,
aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

45



ASZF telefon_130701

(3) Az eldfizet6 kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen (zletszerzési,
tajékoztatasi, kdzvélemény- és piackutatasi céll kildemény tovabbitasa, amelyb6l nem ismerhetdk fel
a feladd azonosit6 adatai.

(4) A beszédcélu elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatok kotelesek az egyetemes
szolgaltatdknak atadni - az elofizetd hozzajarulasatdl fliggben - az elofizetOkre vonatkozd azon
adatokat, amelyek a 117. § ¢) és d) pontjaban foglalt szolgaltatas nyujtasa érdekében sziikségesek.
Az igy atadott el6fizetGi adatok ettdl eltéré célra nem hasznalhatok fel.

9.1.4. Forgalmi és szamlazasi adatok

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatas teljesitése utan - a (2)
bekezdésben, valamint a 159/A. § (1) bekezdésében foglaltak kivételével - torli vagy anonimizalja az
el6fizet6kre és a felhasznaldkra vonatkozd személyes adatokat, amelyeket a szolgaltatas nyudjtasa
soran kezel.
(2) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd az eldfizetok és a felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsolddo dijak beszedése, valamint az el6fizetSi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a
kovetkez6 adatokat kezelheti:
a)a 129. § (6) bekezdés b)-d) pontjaban foglalt adatok;
b) az eldfizetGi allomas szama vagy egyéb azonositdja;
¢) az el6fizet6 cime és az allomas tipusa;
d) az elszamolasi idGszakban elszamolhatd 6sszes egység szama;
e) a hivo és a hivott el6fizetéi szamok;
f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a
szolgaltatast nyujtod haldzat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék
egyedi azonositéja (IMEI), IP halozatok esetén az alkalmazott azonositok;
g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;
h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefligg6 adatok;
i) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetGi szerz6dés felmondasanak eseményei;
Jj) telefon szolgdltatas esetén az el6fizetdk és felhasznaldk részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kilonésen annak szamlazasara vonatkozd adatok;
k) az elofizetoi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa altal letiltott - el6fizet6i végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 haldzataban keletkezé adatok.
(3) A (2) bekezdés szerinti adatok a (2) bekezdésben meghatarozott céllal, a keletkezésétdl az
el6fizetdi szerz6désbdl az adattal dsszefiiggésben eredd igények 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig kezelhetok.
(4) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd értéknoévelt szolgaltatasok nyujtasa, vagy sajat lzletszerzés
céljabdl - az el6fizetd vagy a felhasznald kifejezett elézetes hozzajarulasaval az ilyen szolgaltatasok
nyUjtasahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig feldolgozhatja a (2) bekezdés szerinti
adatokat. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd koteles biztositani, hogy az eldfizets és a felhasznald a
hozzajarulasat barmikor visszavonhassa.
(5) Kulon torvény ilyen elGirasa esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az eldfizetGkre és
felhasznalokra vonatkozd, a kiilén torvény elbirdsa szerinti személyes adatokat csak e kiilon torvény
el6irasa szerinti célbdl és ideig kezelheti, az e torvény szerinti célhoz kotott adatkezeléseket a jelen
térvényben a célhoz kapcsoldddan elGirt kezelési hataridon bellil meg kell szlintetnie.
(6) Az e torvény, illetve mas torvények altal lehetévé tett, illetve eldirt kiilonféle céli adatkezeléseket
az elektronikus hirkozlési szolgaltatonak el kell kiilonitenie egymastdl. Az elkulonités térténhet
a) kezelési cél szerint fizikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerekben, amelyekben egymastol
fliggetlendl vannak eltarolva az eltér6 kezelési céllal kezelhetd adatok;
b) logikailag elkulonitett adatkezelési rendszerben, amelyben a kilonféle céllal kezelhetd adatok
k6z0s rendszerben vannak eltarolva, azonban az adatokhoz valé hozzaférések az adatkezelés célja
szerint elkiilonllnek egymastdl.
(7) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd haladéktalanul, legfeljebb 30 napon belll megsemmisiteni
koteles
a) a fizikailag elkiilondilé adatkezelési rendszerbdl mindazokat az adatokat, amelyekre vonatkozéan
az adott kezelési célhoz kotott kezelési hatarido letelt;
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b) a logikailag elkilonitett adatkezelési rendszerbdl mindazokat az adatokat, amelyekre
vonatkozodan a célhoz kotott kezelési hataridk mindegyike letelt.
(8) Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése ligyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozo szabalyok betartasanak ellendrzése érdekében inditott eljaras
keretében a (2) bekezdés szerinti adatok koziil az el6fizet6 csaladi és utdneve, sziiletési neve,
lakéhelye, tartdzkodasi helyére vonatkozd informacid, az eldfizet6i allomas szama vagy egyéb
azonosit6ja, az 6t hivo és az altala hivott eléfizetéi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és
kezd6 id6pontja atadhatd a Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyeletének.
(9) A (2) bekezdés szerinti adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a (3)
bekezdésben meghatarozott adatmegdrzési idon beliil dtadhatok:
a) azoknak, akik az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetbleg az ligyfél-tadjékoztatast végzik;
b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
¢) a birdsagi végrehajtasrdl szold térvény elGirasai szerint a végrehajtonak;
d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kiilon torvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.
(10) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd
hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl - kérelemre kételes atadni vagy hozzaférhetdvé tenni a (2) bekezdés
alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatdénal rendelkezésre allé adatokat.

9.1.5. Adatok atadasanak esetei
(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl ered6 egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve a 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek
fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl jogosultak a 157. § szerint jogszer(ien
kezelhet6 adatok korébdl az eldfizeté azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak
a (3) bekezdés szerinti indokarol szol6 tajékoztatast masik elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak atadni
vagy attdl atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt létrehozni.
(2) A szolgaltatd az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl csak a 129. § (6) bekezdésének b)-f)
pontjaban foglalt el6fizet6i adatokat adhatja tovabb.
(3) Az el6fizetd adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban az
esetben adhatdk at, illetve kerlilhetnek be a kdz6s adatallomanyba, ha
a) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetdségét az elbfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b) szamlatartozasa miatt a szolgaltato birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az eldfizeto
ellen, illetve az eldfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy
¢) az igénylg, illetve az el6fizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatdt megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
(4) A szolgdltato koteles az el6fizett haladéktalanul tdjékoztatni az adatatadas tényérdl.
(5) A koz0s adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatdk fel.
(6) Amint megsz(innek az adatok jogszer( kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltatd
koteles haladéktalanul intézkedni az el6fizet6 adatainak a k6zos adatbazisbdl torténd torlése irant, és
értesitést kiildeni a korabban értesitett szolgaltatdknak és az érintett eldfizetének a torlés tényérdl.
(7) Az adatallomanybdl adatot igényelhet
a) az elektronikus hirkozlési szolgaltatd kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra,
b)a 157. § (8)-(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdsag,
¢) barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot
tartalmaz.
(8) A koz0s adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezel6 és az adatfeldolgozd megbizasa,
valamint azok jogai és kételezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megallapodniuk.

9.2. az eldfizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

(1) Az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor az igénylot kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni kell:
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a)a 156. § (9)-(10) bekezdés, a 157. § (2) és (8)-(10) bekezdés, tovabba a 159/A. § (1)
bekezdés szerinti adatkezelésekrdl;
b) arrol, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkozlési szolgaltatéknak
adhatok at;
¢) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok milyen dontéseket hozhatnak;
d) milyen jogorvoslati lehetGsége van az ajanlattevonek;
e) a koz6s adatallomany adatkezel6jérdl és adatfeldolgozojardl, az adatkezelés és adatfeldolgozas
helyérdl (cimérdl).
(2) Az el6fizetét haladéktalanul tajékoztatni kell az (1) bekezdés b)-e) pontja szerinti koriilményekben
bekovetkezett valtozasokrol.
Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi jogait és kotelezettségeit az adatvédelmi melléklet tartalmazza,
melyet a Szolgaltatd kérésre, mindenkor téritésmentesen bocsat az eldfizetd rendelkezésére.

10. Az eldfizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje

Az elGfizet6 a szerzOdéskotéskor megadott nyilatkozatait, irasban mddosithatja a Szolgaltatonal.

A mddositds, a Szolgaltatohoz tértivevényes levélben vagy az Ugyfélszolgdlaton személyesen
atadott/atvett irasos jognyilatkozattal modosithatja vagy vonhatja vissza. A visszavonast is
modositasként kezeli a Szolgaltato.

A kiilonféle nyilatkozatok modositasi/visszavonasi ideje:
A nyilatkozatok alapjan a mddositasat a Szolgaltatd, a beérkezést kdvetd 15 napon beliil elvégzi, de
egyes esetekben eltéré madon kertil érvényesitésre.

- elofizetGi névijegyzékhez tett nyilatkozat
A bejelentést kovetd 15 napon bellil az elektronikusan elérhet6 névijegyzékben, a kdvetkez6 kiadaskor

a nyomtatott formanal.

A bejelentést kévet6 15 napon belll vezeti at a Szolgaltatd a nyilvantartasan.

- a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozd adatok nyujtasahoz tett nyilatkozat
- értékndvelt szolgaltatasok nyujtasahoz tett nyilatkozat

- Uzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezeléséhez tett nyilatkozat

A bejelentést kovet6 targy hdnapra vezeti at a Szolgaltatd a nyilvantartasan.

- tételes szamla igényléséhez tett nyilatkozat

- az el6valasztassal valasztott kdzvetitd szolgaltatdra vonatkozd nyilatkozatok tett nyilatkozat
- egyéni eldfizet6i minGségre vonatkozd nyilatkozat

A bejelentést kovetd targy hdnapra vezeti at a Szolgaltatdé a nyilvantartasan Ugy, hogy Uj el6fizetoi
szerzOdést kezdeményezhet a Szolgaltato.

- elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez tett nyilatkozat

11. Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei,

Hatarozatlan idejl szerz6dés esetén:
- el6fizet6i felmondassal
- szolgaltat6 felmondassal
Hatarozott idejl szerzGdés esetén:
- hatérozott id6 leteltével
- el6fizet6i felmondassal
- szolgaltatd felmondassal

Az eldfizetoi szerzodés az Eht. 134. §-ban foglalt eseteken tul megsziinik

a) az eldfizet6 haldlaval, jogutdd nélkiili megszlinésével,

b) a szolgaltatd halalaval, jogutdod nélkili megsziinésével,

¢) a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint az atvevo szolgaltatd és az eldfizeto kozott létrejovo
Uj el6fizeti szerz6dés létrejottével és

d) a felek k6z6s megegyezésével.
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11.1. Az elofizetbi szerzodés megsziinése az elofizeto részérol

(1) Az el6fizeté a hatarozatlan idej(i eldfizetGi szerzOdést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével
barmikor jogosult tovabbi jogkévetkezmények nélkiil felmondani. Az eldfizetGi szerz6dés barmely ezzel
ellentétes kikétése semmis.

A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteit, példaul rendkivili felmondas, a szolgaltatd szerzédés
szegése esetén az ASZF 6 pontja tartalmazza.

11.2. Az elofizetbi szerzodés megsziinése a szolgaltato részérél

(2) Az el6fizet6i szerz6dés szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a (6)-(7) bekezdésekben
meghatarozottak kivételével nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

(3) A szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az
el6fizetGi szerz6désben az el6fizeté hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato, kivéve, ha az el6fizetot a
felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében a
szolgaltaté nem rendelkezik az eldfizeté e modon torténd értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utdbbi
esetben a szolgdltatd az eldfizet6t a szerz6dés felmondasardl a 144. § (2) bekezdésében
meghatarozott egyéb mddon is értesitheti.

(4) Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzodésszegése, és az elofizeté a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az el6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltaté felmondasaval.
Errdl a szolgaltatd kételes az el6fizetSt haladéktalanul értesiteni.

(5) A szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

¢) ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzOdésszegése, akkor az eldfizetd tajékoztatasat a (4)
bekezdésben foglaltakrol.

(6) A szolgaltatd az elfizetSi szerz6dés megszegése esetén az eldfizeti szerz6dést a (3)-(5)
bekezdésben meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(i miikddését,
és az elofizetd ezt a szerzGdésszegést a jogkovetkezményekre figyelmezteto értesitéstdl szamitott 3
napon beliil sem szilinteti meg,

b) az el6fizetd a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben sem teszi lehetévé a
szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

¢) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevo elfizetd az el6fizetbi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetben is harmadik személy részére tovabbértékesiti,

d) az eldfizetd a szolgaltatast térvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.

(7) A szolgaltatd az el6fizet6i szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
el6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd els6 értesités elkiildését legalabb 15
nappal kovet6 masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
szolgdltatd felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el6fizeté havi
el6fizetési dijanak megfelelé Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hianyaban vagy tizezer forintnal
magasabb havi el6fizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az elofizetd a dijtartozas
Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az eldfizeté a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

(8) Megszilinik az elbfizetével kotott eldfizetSi szerzOdése az eldfizet6i hozzaférést nyuijtd
szolgaltatdnak a mas szolgaltatdoval kotott - a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozd -
szerzOdésének hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrél a szolgaltatd az eldfizetot értesiteni koteles a
megsz(inés el6tt 15 nappal.

(9) Ha a szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatast mas szolgaltatdval a helyi hurok atengedésére kotott
szerz6dés alapjan nyujtja, koteles az eldfizet6t a helyi hurok atengedésére iranyuld szerzédés
felmondasardl haladéktalanul értesiteni.

(10) A szolgaltato jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei
szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az el6fizeté a korlatozas
okat 30 napon belll nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.
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(11) Az eldfizetGi szerz6dés megsziinése egyes eseteinek az (1)-(9) bekezdésekben nem szabalyozott
feltételeit a szolgaltatd az altalanos szerzodési feltételekben hatarozza meg.
(12) A szolgaltatd - a masik szolgdltatd kérelmére - kdteles felmondani az el6fizetSi szerzédést, ha a
szolgaltatd elektronikus hirkozI6 haldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd
helyett szedi be, és
a) a (6) vagy (7) bekezdésben foglalt feltételek teljestiltek, valamint
b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

(14) A hatdrozott idGtartamU eldfizetGi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A
szerz6dés megsz(inését megel6zéen a szolgaltatd koteles az eldfizetét a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hianyaban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus Gton
tajékoztatni a hatarozott idejli szerz6désbdl hatralévé napok szamardl és a szerzodés megsziinésének
idépontjardl. A felek a hatarozott idétartamu el6fizetSi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a
hatarozott idGtartamu el6fizetGi szerz6dés megsziinését kovets Uj el6fizetdi szerzGdés szerzddéses
feltételeirdl, amely esetben a létrejovo Uj szerz6dés csak hatarozatlan id6tartami lehet. A felek a
hatarozott idejl szerz6dés idGtartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az
elofizeté kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott ido elteltét megel6zen szerzédésmoddositassal
donthetnek. A hatdrozott idejli szerzédés rendkiviili felmondasanak feltételeit a szolgdltatd az
altalanos szerzodési feltételekben hatarozza meg.

Hatarozott idejii szerzodés esetén alkalmazando szabalyok

(15) Amennyiben az el6fizeté a hatarozott id6tartamu eldfizetGi szerz6désben kotelezettséget vallalt
arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolddd terméket igénybe veszi, és a szerzGdést az ebbdl
eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a szerzddést felmondja a hatarozott
idétartam lejarta el6tt, a szolgaltatd kizardlag az elbfizeté altal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkévetkezményt nem fiizhet.

- Az Eht. 134. § (1) bekezdése szerinti felmondas esetén (el6fizetdi felmondas) sem kiszallasi dij, sem
barmilyen egyéb koltség (kiilonésen a szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacids
értékcsokkenése) nem harithatd at az eldfizetore. Jogszeri eldfizetGi felmondas esetében a szolgaltatd
nem kotheti ki az el6fizetGi szerz6dés megsziinése feltételeként a szolgaltatd tulajdonat képez6
eszkozok visszaszolgaltatasat.
- Az el6fizeté és a szolgaltatd megallapodhatnak abban, hogy az eldfizet6 egy altala megjelolt
hatarnapra mondja fel az eldfizet6i szerzOdést. Ebben az esetben az eldfizet6 a felmondasrol szdld
nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja
igénybe venni. E hatarnap a felmondas megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott
lehet. A szolgaltatd e hatarnapon kételes a szolgaltatast megsziintetni.
- A szolgaltatd az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott 6sszegli jogkovetkezményt kotbér
formajaban is érvényesitheti. A szolgaltatd e kotbér helyett alacsonyabb Osszegli kotbért, vagy
kedvez6bb jogkdvetkezményt is alkalmazhat.
- A szolgaltatd az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményt sem alkalmazhatja,
ha a szolgaltaténak az alabbiakban meghatarozott szerz6désszeg6 magatartasa miatt mondja fel az
el6fizet6 az eldfizetSi szerzddést:

a) a szolgaltatd a hibabejelentéseit kévetéen a hibat 30 napig nem tudja elharitani,

b) a mulsorterjesztési szolgaltatast nyGjtd szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatas

csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe (itkoz6en mddositja.
- A hatdrozott idejl szerzddés el6fizet6 altali rendkiviili felmondasa esetén a szerzddés a felmondd
nyilatkozat szolgaltatdhoz torténd megérkezését kdvetd napon sziinik meg.
- A szolgaltatd koteles legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az eldfizet6t az Eht.
134. § (14) bekezdésben foglaltakrol.
- Az Eht. 134. § (16) bekezdésében foglalt esetben és az el6re fizetett szolgaltatasok
egyenlegfeltoltéssel torténé meghosszabbitasa esetén a szolgaltatod az eldfizeto altal kifizetett, de az
egyenlegfeltoltést megel6zéen fel nem hasznalt dijat az Uj el6fizet6i szerz6déshez kapcsolddd
egyenlegen jovairja.

11.3. Azon hataridé megjelélése, ameddig az eldfizeto dijfizetési kotelezettségének
eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltato a szerzoédést felmondana
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Az eldfizet6, a Szolgaltatd figyelmeztetd értesitését kovetben koteles a dijtartozas kiegyenlitésére, az
értesitésben megjeldlt fizetési hataridGig, altalaban 8 naptari nap. A masodik értesitést kovetGen a
fizetés kiegyenlitésére altaldban 8 naptari napos hataridét szab a Szolgaltatd, ennek kiegyenlitése
hianyaban, Ujabb értesités mellett, jogosult a Szolgaltatd 30 napos felmondasi idével felmondani a
szolgaltatast ugy, hogy az el6fizetének az eredeti fizetési hataridohoz képest egy hoénapja volt a
szamla kiegyenlitésére. A Szolgaltaté a késedelmesen fizetd eldfizetd forgalmat korlatozhatja, illetve
sziineteltetheti az ASZF 5. fejezete szerint.

12. Az eldfizetonek és a Szolgaltatonak a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

12.1. Az egyiittmiikédési és tajékoztatasi kotelezettség

Elbfizetd feladatai
Az eldfizetd kételes egylittmiikddni a Szolgaltatéval a hibaelharitas soran, melynek részletes szabalyait
az ASZF 6 fejezete tartalmazza.
Az el6fizet6t terheli minden olyan adatvaltozas bejelentése a Szolgaltatd felé, amely érinti az el6fizetdi
szerz6désben szereplé barmelyik adatot.
Az elbfizetbk értesitése
(1) Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkezd
bizonyitasaig — uUgy kell tekinteni, hogy azzal a szolgdltatd az eldfizetd értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.
(2) Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése szerinti elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben
torténd értesités megtorténte az eldfizetdé érdekkorében fennalld korlilmény miatt nem allapithatd
meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitasaig — a szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5
napos idokozzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon Ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltato
az elofizet6 értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.
(3) A postai Uton megkuldott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon — az ellenkez6
bizonyitasdig — gy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az eldfizetd értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.
(4) A (3)-(5) bekezdésben foglalt értesitési kitelezettség kézbesitési vélelmet nem alapoz meg. A
hatdsagi eljaras soran az el6fizetd értesitése megtorténtének bizonyitasa a szolgaltatot terheli.
(5) A szolgdltatd koteles altalanos szerzédési feltételeinek mar nem hatalyos valtozatait 5 évre
visszamenéleg elektronikusan is megGrizni, pontosan megjelélve, hogy azok milyen idészakban voltak
hatalyban, tovabba (igyfélszolgdlatan és internetes honlapjan ezeket legalabb 24 hodnapra
visszamendleg hozzaférhetdvé tenni. ElSfizetli igény esetén az dltalanos szerzédési feltételekrdl a
szolgaltatd koteles tajékoztatast adni.
Az elbfizetbk tajékoztatasa
(1) Ha jogszabdly vagy a Hatdsag valamely altaldnos szerzdési feltételnek vagy mas tajékoztatasnak
(e bekezdésben a tovabbiakban: tajékoztatas) a szolgaltatd Ugyfélszolgalatan torténd kozzétételét
rendeli el, ennek a szolgdltatd a kdvetkezOk teljesitésével tesz eleget:
a) a tajékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, és
b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhets Ugyfélszolgalat szdbeli
tajékoztatast ad.
(2) A Hatdsag el6irhatja az elektronikus hirkozlési szolgaltatdk szamara, hogy az el6fizetbik, és
felhasznaloik tajékoztatasa céljabdl a Hatdsag altal meghatarozott mdodon kézérdekli tajékoztatast
allitsanak Ossze. A kdzérdek( tajékoztatas kiterjedhet - tobbek kozott - az aldbbiakra:
a) a szerzGi jogok megsértésére, mas torvénybe (itkoz6 haszndlatra és az artalmas tartalom
terjesztésével kapcsolatos informaciokra,
b) a gyermekek és sériilékeny személyek védelmét lehetévé tevsé konnyen hasznalhatd és
konfiguralhato szoftverekre vagy szoftveropciok elérhetGségére, vagy
¢) az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok haszndlata soran a személyes biztonsagot, a
maganéletet és a személyes adatokat fenyegeté kockazatokkal szembeni védelem céljabol
rendelkezésére allo eszkozokre.
(3) Ha jogszabaly az el6fizetd értesitését irja eld és amennyiben a szolgaltatd szamlalevelet is kiild, a
szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az eldfizetot.
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(4) Ha jogszabaly az elfizetd értesitését irja el6 és a szolgdltatd a szolgdltatds jellegébdl addddan
nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért
nincs mdéd, mert az értesités jogszabaly altal elGirt idépontja a szamlalevél eldfizetének torténd,
szolgaltatd altalanos szerzGdési feltételei altal meghatarozott megkiildési idGpontjat megel6zi, a
szolgaltatd valasztasa szerint - a 144. § (5) és (6) bekezdésében foglaltakra figyelemmel - az értesitési
kotelezettségének a kdvetkezd modon tehet eleget:
a) az elofizetdé kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodo
modon,
b) elektronikus levélben az eldfizets altal e célra megjeldlt e-mail cimre;
¢) egyéb elektronikus hirkdzlés Gtjan, az internetes honlapon térténd kozzétételre utalassal, vagy
d) az értesitendd el6fizetdk korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kézlemény Utjan, amellyel egyidejlleg a szolgaltatd koteles az értesitést az
ligyfélszolgalatan is hozzaférhet6vé tenni.
(5) A (4) bekezdés a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon régziteni tudja, hogy
a) a szbbeli értesitést az eldfizet6 tudomasul vette, vagy
b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl elézetesen nyilatkozo el6fizetdnek hitelesen igazolhaté médon megkdildték.
(6) A (4) bekezdés d) pontjaban meghatarozott értesitési madot a szolgaltatd kizardlag e térvény 136.
§ (1) bekezdése és a 132. § (4) bekezdése szerinti értesitések esetén alkalmazhatja. Nem
alkalmazhatja a (4) bekezdés d) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az el6fizetdi szerzdés
targyat képezd szolgaltatasra iranyado az eldfizeto altal fizetendd eldfizetési dijak és egyéb kapcsolodd
dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes
dijakat, az elofizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, mddja valtozik.
(7) Az el6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hataridoket a legkésobbi értesitéstol kell szamitani.
(8) A Hatdsag - annak érdekében, hogy az eldfizetok, és felhasznaldk megfelel6 informaciokkal
rendelkezzenek - elGirhatja, hogy a hirkozlési szolgaltatok tajékoztassak az eldfizetbiket:
a) az altaluk nyujtott szolgaltatasokrdl, kiilénds tekintettel azon szamokra, vagy szolgaltatasokra
alkalmazandd dijakrdl, amelyre egyedi dijszabasi feltételek vonatkoznak,
b) a szolgaltatd altal az egy haldzati 6sszekottetésen atmend forgalom mérésére és alakitasara
létrehozott barmely eljarasrol, valamint arrol, hogy ezen eljarasok milyen hatassal lehetnek a
szolgaltatas minGségére,
¢) a fogyatékos el6fizetdiket a szamukra kifejlesztett termékekrdl és szolgaltatasokral.
d) a szolgaltatasokhoz és alkalmazasokhoz valé hozzaférés, illetve azok hasznalatanak
korlatozasara vonatkozo feltételek barminem( valtozasardl.
(9) A szolgaltatasok egyes kategoriai tekintetében a Hatdsag megkdvetelheti, hogy a tajékoztatasra
kozvetlentl a hivas kapcsolasa el6tt keriiljon sor.
(10) A Hatdsag annak érdekében, hogy az el6fizetok, és felhasznalok megfeleld informacidkkal
rendelkezve a szolgaltatasok minGségérdl, az arakrol és dijszabasokrdl, Gsszehasonlithassak az egyes
szolgaltatasokat és a valasztasi szabadsagnak megfeleléen ésszer(i dontéseket hozzanak, el6irhatja,
hogy a hirkozlési szolgaltatdk osszehasonlitasra alkalmas mddon az altaluk nydjtott szolgaltatasok
minGségérol, elérhetGségérdl, valamint arardl adatokat szolgaltassanak a Hatdsagnak, vagy ilyen
adatokat tegyenek kodzzé.
(11) A Hatoésag a hirkozlési szolgaltatok altal benyujtott informaciok alapjan dsszehasonlité adatokat
tesz kozzé, hogy lehetévé tegye a felhasznaldk és az el6fizetdk szamara, interaktiv Utmutatok vagy
hasonlé miiszaki megoldasok, alkalmazasok segitségével a fiiggetlen koltségértékelést.
A szolgdltatd az altaldnos szerzodési feltételeiben meghatarozott modon koteles biztositani
koltségellenbrzés szolgaltatast, beleértve az egyéni eldfizetok ingyenes figyelmeztetését is rendellenes
fogyasztasi szokasok vagy tulzott fogyasztas észlelése esetén.

12.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

A rendeltetésszer(i hasznalat és az lizemképesség biztositasa az el6fizetd felelGssége.

Az Internet hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznaloi berendezések
biztositdsa az El6fizet6 feladata. Az El6fizet6 tartozik a szoftverekre vonatkozd szerzéi jogi szabalyok
betartasaval biztositani a sziikséges szoftvereket.
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12.3. A végberendezéssel, illetve az eldfizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat
képezo mas elektronikus hirkozIl6 eszkozékkel kapcsolatos kételezettségek

A szolgaltatashoz a Szolgaltatd altal az eldfizetének a szolgaltatas igénybevételéhez atadott
eszkodzokrol, az atadaskor, atadas-atvételi jegyzokonyv késziil a két fél alairasaval. Az eldfizet6 a
szolgaltatas szerz6dés megsziinésekor koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket,
miikodbképes allapotban, visszaszolgaltatni.

A Szolgaltato az alabbi esetekben jogosult az eszk6zért téritési dijat kérni:

- ha az el6fizet6 nem szolgaltatja vissza az eszkozt a szerz6dés megsz(inését kéveté 15 napon belil,
- ha az el6fizet6 nem miikodo képes allapotban adja vissza az eszkozt,

Az eszkozok téritési dijait a Dijak melléklet tartalmazza.

12.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Valtozds az elofizetd adataiban
Az el6fizet6 az eldfizet6i szerzédésben szerepl6é adatokban bekovetkezett valtozast — ideértve a
szamlazasi cim valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkésObb az adatvaltozast kdvetd 15 napon
bellil bejelenteni a szolgaltatonak. A bejelentés elmaradasabdl ered6 karért a szolgaltatd nem felel.
Adatszolgaltatds
Az el6fizet6 a Szolgaltatd kérésére koteles az adatszolgaltatasra:

- ha a haldzat biztonsagat veszélyezteté magatartast tapasztal az eldfizeto részérdl,

- ha nem megfeleld végberendezés hasznalatat tapasztalja a Szolgaltato,

- ha a személyes adatok valddisagaval kapcsolatban megtéveszté magatartast tapasztal,

- ha bliniild6z6 szervek, nemzetbiztonsag és honvédelem szervek kérnek informaciokat a

szolgaltatotdl és azt, csak az el6fizetd adatszolgaltatasaval tudja teljesiteni.

13. Szamhordozhatdsag biztositasa

(1) Az el6fizetdi hozzaférést nylijtd szolgaltatd koteles lehetévé tenni eldfizetGje szamara, hogy
a) helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén, ha az eldfizet6é a felhasznalas foldrajzi helyének
megvaltoztatasa nélkil el6fizetGi hozzaférést nyujtd szolgaltatot valtoztat, megtarthassa foldrajzi
el6fizet6i szamat,
b) nemfdldrajzi szammal elérhetd szolgdltatds esetén, ha az el6fizetd szolgaltatdt valtoztat,
megtarthassa nemfoldrajzi elofizetdi szamat,
¢) mobil radidtelefon-szolgaltatas esetén, ha az el6fizeté mobil radidtelefon szolgdltatét valtoztat,
megtarthassa mobil el6fizeti szamat
(a tovabbiakban: hordozott szam).
(2) Az el6fizeti hozzaférést nyujtd telefonszolgaltatd (atadd szolgaltatd), amelynek eldfizetGje
szolgaltatd valtoztatds keretében az eldfizetdi szamat egy masik telefonszolgaltatohoz atviszi (atvevé
szolgaltatd) koteles a szamhordozhatosagrol az atvevd szolgaltatéval megallapodni, amennyiben az
atvevl az Gsszekapcsolasi szerz6désekre vonatkozo jogszabalyoknak megfeleld ajanlatot tesz.
(3) A hordozott szamokra iranyuld hivas dijat a ténylegesen felépiild hivas, illetve szolgaltatas dijanak
megfeleléen kell megallapitani. A hivo fél szamara biztositani kell annak a lehet6ségét, hogy a hivas
megkezdése el6tt tajékozddni tudjon arrdl, hogy a hivas melyik szolgaltatd haldzataban végzddik, és
annak tarifajardl.
(4) A hivds- és jelzésiranyitas koltségeit, valamint a hivas- és jelzéstovabbitas jarulékos
tobbletkoltségeit a hivas-, illetve jelzésiranyitasaért felelds, kilon jogszabdlyban meghatarozott
szolgaltato viseli.
(5) A szolgaltat6 altal a hordozott szamok tekintetében fizetend6 azonositd hasznalati dij megegyezik
a nem hordozott szdmok hasznalati dijaval.
(6) A szamhordozas igénybevételéért az atadd szolgaltatd hordozasonkénti egyszeri dijat hatarozhat
meg, amelyet az atvevl szolgaltatd fizet meg az atadd szolgaltatd részére. A fizetendd dij nem
haladhatja meg a szamhordozas teljesitésével Gsszefiiggésben felmerilt indokolt koltségeket. Ezen
egyszeri dijat vagy annak egy részét az atvevl szolgdltatd a szamhordozast igénybe vevo eldfizetGre
atterhelheti.
(7) Az atvevd szolgdltatd koteles az eldfizet6 hozzajarulasanak megfeleléen a hordozott eldfizetGi
szamnak az el6fizet6i nyilvantartasban, valamint a tudakozdéban vald kézzétételérél gondoskodni.
(8) A szdmhordozhatdsag biztositasanak részletes szabalyait kiilén jogszabaly tartalmazza, aminek a
szolgaltatd altal kovetet menetét a 7. melléklet tartalmazza..
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14. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetitovalasztast
biztosité 6sszekapcsolasi szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

(1) A helyhez kotott nyilvanos elektronikus hirkdzl6 haldzathoz torténd eldfizeti hozzaféréssel és
hasznalattal kapcsolatos, az EInok altal érintett piacként meghatdrozott piacon jelentds piaci erdvel
rendelkezd szolgaltatd szamara a Hatdsag a kozvetitOvalasztassal kapcsolatos kotelezettségeket irhat
el6. A kotelezett szolgaltatd koteles az el6fizetGje szamara az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevétele soran alkalmazandd kozvetitGvalasztasrol szold jogszabalyban meghatarozott modon
lehetové tenni a kozvetitGvalasztast a helyhez kotott haldzat valamennyi hivasviszonylataban.

(2) A jelentGs piaci erével rendelkez6 szolgaltatd a kozvetitOvalasztassal Osszefiiggésben nyujtott
halézati szolgaltatas ellenértékét koltségalapon kételes kialakitani.

(3) A szolgaltatd a kozvetitdvalasztast az eldfizetSi szerz6désben rogzitett mddon, valamint haldzati
szerzO6déseinek megkotése vagy teljesitése soran koteles biztositani.

(4) KozvetitOvalasztds esetén az eldfizetéi hozzaférést nylijtd szolgaltatd a kozvetitd szolgaltatoval
torténé megallapodasa esetén a kozvetitd szolgaltatd altal megallapitott dijakat az eldfizet részére
kiszamlazhatja és beszedheti.

(5) A kozvetitGvalasztas biztositasara koteles szolgaltatd eldfizetSi szerz6désben nem zarhatja ki és
nem korlatozhatja a kozvetitovalasztast.

(6) A kozvetitGvalasztas megvaldsitasaval kapcsolatban kozvetitd szolgaltatonként, vagy eldfizetonként
felmeriil6 koltségeket a kozvetitd szolgaltatd, az el6fizetdi hozzaférést nylijtd szolgaltatd haldzatanak a
kozvetitOvalasztds biztositasara torténd alkalmassa tételéhez sziikséges koltségeket az elbfizetSi
hozzaférést nyuijtd szolgaltatd koteles viselni.

A kozvetit6 valasztashoz sziikséges elofizetOi nyilatkozatot a kozvetitd szolgaltatdnak kell biztositania
és eljarni az eredeti szolgaltatd felé.

15. Vegyes rendelkezések

A Eht. 10. § (1) bekezdés m) pontjatdl eltérve, az ligyfélszolgalattal, az eldfizet6i szamlapanaszok
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval
kapcsolatban e térvényben vagy az e torvény végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott
rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdésag jar el. A
fogyasztovédelmi hatdsag eljarasara a fogyasztovédelemrdl szold torvényt kell alkalmazni.

(2) A 10. § (1) bekezdés m) pontjatdl eltérve, az e térvényben vagy az e torvény végrehajtasara
kibocsatott jogszabdlyban az el6fizeték elektronikus hirkozlési szolgdltatd altali tdjékoztatasara
vonatkozdan eldirt kdvetelmények - az egyedi eldfizetdi szerz0dés és az altalanos szerzodési feltételek
tartalmara vonatkozd kévetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szoldé  térvényben
meghatarozott hatdsag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

(3) Az (1) és a (2) bekezdés szerinti e torvényben vagy az e torvény végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban meghatarozott szabalyok a fogyasztovédelemrol szélo torvény alkalmazasaban
fogyasztovédelmi rendelkezések.
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1.sz. mellékletDijak

LAKOPARKOKBAN

Telefon
Egyszeri és adminisztrativ dijak | Brutté |
| Egyszeri és adminisztrativ dijak Brutté
Athelyezési/atirasi dij (alkalom) 1 500 Ft
Kiszallasi dij
- kiszallasi alapdij (alkalom) 2 400 Ff
- slirgésségi kiszallasi alapdij (alkalom) 4 800 Ff
- munkavégzeés oradija egységesen (minden megkezdett éra / f6) 1200 Ff
Csomagmédositasi dij (alkalom) 1 250 Ff
Szamlamasolat dija (oldalanként) 48 F{
Visszakapcsolasi dij (alkalom)
- dijfizetés elmaradasa esetén 2 880 F1
- szlineteltetés befejezése esetén 2 400 F
Belépési dijak Brutté
Egységesen 4 800 Ft
Elofizetési dijak Brutté
Havi eléfizetési dij (teljes egészében lebeszélhet6 az adott
hénapban) 1250 Ft

Kedvezmények

Belépési dijkedvezmény

MINDEN SZOLGALTATAS ESETEN

Egy éves hliségnyilatkozat aldirasa esetén a belépési dijakbdl:

| 50%

Sziineteltetési dijak

Maximum 12 hénap idétartamra

MINDEN SZOLGALTATAS ESETEN

1-3 hénap esetén az eltfizetési dij

70%

4-12 hénap esetén az eléfizetési dij

30%
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Idészak
Idészak 18-7
Hivasirany 7-18 és hétvége Megjegyzés

Helyi 10,50 Ft 4,90 Ft

Helykézi I. 10,50 Ft 4,90 Ft

Helykozi Il. 18,00 Ft 9,90 Ft

LTO Il 18,00 Ft 9,90 Ft

LTO Il 18,00 Ft 9,90 Ft

Belfoldi tavolsagi 18,00 Ft 9,90 Ft

Mobil (Pannon GSM) 69,00 Ft 39,00 Ft

Mobil (T-Mobile) 69,00 Ft 39,00 Ft

Mobil (Vodafone) 69,00 Ft 39,00 Ft
Nemzetkozi 1. 28,00 Ft 28,00 Ft
Nemzetkozi 2. 36,00 Ft 36,00 Ft
Nemzetkozi 3. 44,00 Ft 44,00 Ft
Nemzetkozi 4. 64,00 Ft 64,00 Ft
Nemzetkozi 5. 80,00 Ft 80,00 Ft
Nemzetkozi 6. 88,00 Ft 88,00 Ft
Nemzetkozi 7. 96,00 Ft 96,00 Ft
Nemzetkozi 8. 126,00 Ft 126,00 Ft
Nemzetkozi 9. 168,00 Ft 168,00 Ft
Nemzetkdzi 10 240,00 Ft 240,00 Ft
Nemzetkozi 11 560,00 Ft 560,00 Ft
Kék-szam 10,50 Ft 4,90 Ft
Z0ld-szam 0,00 Ft 0,00 Ft
Info-Line 1 240,00 Ft 240,00 Ft
Info-Line 2 300,00 Ft 300,00 Ft
Info-Line 3 400,00 Ft 400,00 Ft
Info-Line 4 500,00 Ft 500,00 Ft
Személyhivd 45,00 Ft 45,00 Ft

ISDN 5,25 Ft 2,67 Ft
Inmarsat A 1 200,00 Ft 1 200,00 Ft
Inmarsat B 1 200,00 Ft 1 200,00 Ft
Inmarsat M 7 200,00 Ft 7 200,00 Ft
Tudakozé (belféldi) 74,40 Ft 74,40 Ft| / hivas
Tudakoz6 (nemzetkozi) 195,60 Ft 195,60 Ft| /hivas
Tudakozé (plusz) 154,80 Ft 154,80 Ft
0690/982-def 144,00 Ft 144,00 Ft | / megkezdett perc
0690/983-def 216,00 Ft 216,00 Ft | / megkezdett perc
0690/984-def 288,00 Ft 288,00 Ft | / megkezdett perc
0690/985-def 432,00 Ft 432,00 Ft | / megkezdett perc
0690/2bc-def 144,00 Ft 144,00 Ft | / hivas
0690/3bc-def 216,00 Ft 216,00 Ft | / hivas
0690/4bc-def 288,00 Ft 288,00 Ft | / hivas
0690/5bc-def 432,00 Ft 432,00 Ft | / hivas
0690/640-def 72,00 Ft 72,00 Ft| /hivas
0690/641-def 150,00 Ft 150,00 Ft | / hivas
0690/642-def 300,00 Ft 300,00 Ft | /hivas
0690/643-def 480,00 Ft 480,00 Ft | /hivas
0690/644-def 540,00 Ft 540,00 Ft | / hivas
0690/645-def 660,00 Ft 660,00 Ft | / hivas
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0690/646-def 900,00 Ft 900,00 Ft | /hivas
0690/647-def 1200,00 Ft 1200,00 Ft | /hivas
0690/648-def 1800,00 Ft 1800,00 Ft | /hivas
0690/603-0ef 90,00 Ft 90,00 Ft
0690/603-1ef 150,00 Ft 150,00 Ft
0690/603-2ef 240,00 Ft 240,00 Ft
0690/603-3ef 300,00 Ft 300,00 Ft
0690/603-4ef 360,00 Ft 360,00 Ft
0690/603-5ef 480,00 Ft 480,00 Ft
0690/603-6ef 600,00 Ft 600,00 Ft
0690/603-7ef 480,00 Ft 480,00 Ft
0690/603-8ef 480,00 Ft 480,00 Ft
0690/603-9ef 600,00 Ft 600,00 Ft
0690/602-0ef 78,00 Ft 78,00 Ft
0690/602-1ef 144,00 Ft 144,00 Ft
0690/602-2ef 192,00 Ft 192,00 Ft
0690/602-3ef 216,00 Ft 216,00 Ft
0690/602-4ef 240,00 Ft 240,00 Ft
0690/602-5ef 288,00 Ft 288,00 Ft
0690/602-6ef 384,00 Ft 384,00 Ft
0690/602-7ef 456,00 Ft 456,00 Ft
0690/610-8ef 120,00 Ft 120,00 Ft
0690/612-0ef 192,00 Ft 192,00 Ft
0690/612-1ef 192,00 Ft 192,00 Ft
0690/612-2ef 192,00 Ft 192,00 Ft
0690/612-3ef 192,00 Ft 192,00 Ft
0690/612-4ef 192,00 Ft 192,00 Ft
0690/614-0ef 288,00 Ft 288,00 Ft
0690/614-1ef 288,00 Ft 288,00 Ft
0690/614-2ef 288,00 Ft 288,00 Ft
0690/614-3ef 288,00 Ft 288,00 Ft
0690/614-4ef 288,00 Ft 288,00 Ft
0690/614-5ef 288,00 Ft 288,00 Ft
0690/614-6ef 288,00 Ft 288,00 Ft
0690/614-7ef 288,00 Ft 288,00 Ft
0690/617-0ef 480,00 Ft 480,00 Ft
0690/617-1ef 480,00 Ft 480,00 Ft
0690/617-2ef 480,00 Ft 480,00 Ft
0690/617-3ef 480,00 Ft 480,00 Ft
0690/617-4ef 480,00 Ft 480,00 Ft
0690/617-5ef 480,00 Ft 480,00 Ft
0690/617-6ef 480,00 Ft 480,00 Ft
0690/617-9ef 720,00 Ft 720,00 Ft
0690/822-def 144,00 Ft 144,00 Ft
0690/823-def 216,00 Ft 216,00 Ft
0690/824-def 288,00 Ft 288,00 Ft
0690/825-def 432,00 Ft 432,00 Ft
0690/720-def 288,00 Ft 288,00 Ft
0690/730-def 480,00 Ft 480,00 Ft
0690/180000 - 0690/180499 144,00 Ft 144,00 Ft
0690/181000 - 0690/181499 216,00 Ft 216,00 Ft
0690/186000 - 0690/186999 288,00 Ft 288,00 Ft
0690/188000 - 0690/188499 432,00 Ft 432,00 Ft
0690/189000 - 0690/189499 432,00 Ft 432,00 Ft
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0690/180500 - 0690/180999 105,60 Ft 105,60 Ft
0690/181500 - 0690/181999 144,00 Ft 144,00 Ft
0690/182000 - 0690/182999 192,00 Ft 192,00 Ft
0690/183000 - 0690/183999 288,00 Ft 288,00 Ft
0690/184000 - 0690/184999 480,00 Ft 480,00 Ft
0690/185500 - 0690/185999 720,00 Ft 720,00 Ft
0690/187000 - 0690/187499 1.080,00 Ft 1.080,00 Ft
0690/187500 - 0690/187999 1800,00 Ft 1.800,00 Ft
0690/188500 - 0690/188999 2 400,00 Ft 2 400,00 Ft
0690/189500 - 0690/189999 4 800,00 Ft 4 800,00 Ft
0681/80c-def 105,60 Ft 105,60 Ft
0681/81c-def 105,60 Ft 105,60 Ft
0681/82c-def 105,60 Ft 105,60 Ft
0681/83c-def 105,60 Ft 105,60 Ft
0681/84c-def 105,60 Ft 105,60 Ft
0681/85¢c-def 105,60 Ft 105,60 Ft
0681/86¢-def 105,60 Ft 105,60 Ft
0681/87c-def 105,60 Ft 105,60 Ft
0681/88c-def 105,60 Ft 105,60 Ft
0681/89c-def 144,00 Ft 144,00 Ft
0681/110-def 105,60 Ft 105,60 Ft
0681/111-def 105,60 Ft 105,60 Ft
0681/112-def 105,60 Ft 105,60 Ft
0681/113-def 105,60 Ft 105,60 Ft
0681/114-def 105,60 Ft 105,60 Ft
0681/115-def 105,60 Ft 105,60 Ft
0681/116-def 105,60 Ft 105,60 Ft
0681/117-def 105,60 Ft 105,60 Ft
0681/118-def 105,60 Ft 105,60 Ft
0681/119-def 144,00 Ft 144,00 Ft
0681/30c-def 118,80 Ft 118,80 Ft
0681/31c-def 192,00 Ft 192,00 Ft
0681/32c-def 288,00 Ft 288,00 Ft
0681/33c-def 480,00 Ft 480,00 Ft
0681/34c-def 720,00 Ft 720,00 Ft
0681/35c-def 1.080,00 Ft 1.080,00 Ft
0681/36¢-def 1.800,00 Ft 1.800,00 Ft
0681/37c-def 2 400,00 Ft 2 400,00 Ft
0681/38c-def 3 600,00 Ft 3 600,00 Ft
0681/39c-def 4 800,00 Ft 4 800,00 Ft
0681/600-def 105,60 Ft 105,60 Ft
0681/601-def 144,00 Ft 144,00 Ft
0681/602-def 192,00 Ft 192,00 Ft
0681/603-def 288,00 Ft 288,00 Ft
0681/604-def 480,00 Ft 480,00 Ft
0681/120-def 105,60 Ft 105,60 Ft
0681/121-def 144,00 Ft 144,00 Ft
0681/122-def 192,00 Ft 192,00 Ft
0681/123-def 288,00 Ft 288,00 Ft
0681/124-def 480,00 Ft 480,00 Ft
0681/125-def 720,00 Ft 720,00 Ft
0681/126-def 1.080,00 Ft 1.080,00 Ft
0681/127-def 1.800,00 Ft 1.800,00 Ft
0681/128-def 2 400,00 Ft 2 400,00 Ft
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0681/129-def 3 600,00 Ft 3 600,00 Ft
0691/110-def 105,60 Ft 105,60 Ft
0691/111-def 144,00 Ft 144,00 Ft
0691/112-def 192,00 Ft 192,00 Ft
0691/113-def 288,00 Ft 288,00 Ft
0691/114-def 480,00 Ft 480,00 Ft
0691/115-def 720,00 Ft 720,00 Ft
0691/120-def 105,60 Ft 105,60 Ft | / hivas
0691/121-def 144,00 Ft 144,00 Ft | / hivas
0691/122-def 192,00 Ft 192,00 Ft | /hivas
0691/123-def 288,00 Ft 288,00 Ft | /hivas
0691/124-def 480,00 Ft 480,00 Ft | /hivas
0691/125-def 720,00 Ft 720,00 Ft| /hivas
0691/330-def 48,00 Ft 48,00 Ft| /hivas
0691/331-def 90,00 Ft 90,00 Ft| /hivas
0691/332-def 150,00 Ft 150,00 Ft | / hivas
0691/333-def 210,00 Ft 210,00 Ft | /hivas
0691/334-def 300,00 Ft 300,00 Ft | /hivas
0691/335-def 360,00 Ft 360,00 Ft | /hivas
0691/336-def 480,00 Ft 480,00 Ft | /hivas
0691/337-def 600,00 Ft 600,00 Ft | /hivas
0691/338-def 900,00 Ft 900,00 Ft | /hivas
0691/300-0ef 90,00 Ft 90,00 Ft
0691/300-1ef 150,00 Ft 150,00 Ft
0691/300-2ef 180,00 Ft 180,00 Ft
0691/300-3ef 240,00 Ft 240,00 Ft
0691/300-4ef 300,00 Ft 300,00 Ft
0691/300-5ef 360,00 Ft 360,00 Ft
0691/300-6ef 480,00 Ft 480,00 Ft
0691/200-0ef 78,00 Ft 78,00 Ft
0691/200-1ef 144,00 Ft 144,00 Ft
0691/200-2ef 192,00 Ft 192,00 Ft
0691/200-3ef 216,00 Ft 216,00 Ft
0691/200-4ef 240,00 Ft 240,00 Ft
0691/200-5ef 288,00 Ft 288,00 Ft
0691/200-6ef 384,00 Ft 384,00 Ft
0691/200-7ef 456,00 Ft 456,00 Ft
0691/220-8ef 120,00 Ft 120,00 Ft | / hivés
0691/222-0ef 192,00 Ft 192,00 Ft | /hivas
0691/222-1ef 192,00 Ft 192,00 Ft | /hivas
0691/222-2ef 192,00 Ft 192,00 Ft | / hivas
0691/222-3ef 192,00 Ft 192,00 Ft | /hivas
0691/222-4ef 192,00 Ft 192,00 Ft | / hivés
0691/224-0ef 288,00 Ft 288,00 Ft | /hivas
0691/224-1ef 288,00 Ft 288,00 Ft | /hivas
0691/224-2¢f 288,00 Ft 288,00 Ft | /hivas
0691/224-3ef 288,00 Ft 288,00 Ft| /hivas
0691/224-4ef 288,00 Ft 288,00 Ft | / hivas
0691/224-5ef 288,00 Ft 288,00 Ft | / hivas
0691/224-6ef 288,00 Ft 288,00 Ft | / hivas
0691/224-7ef 288,00 Ft 288,00 Ft | /hivas
0691/224-9ef 300,00 Ft 300,00 Ft | /hivas
0691/227-0ef 480,00 Ft 480,00 Ft | /hivas
0691/227-1ef 480,00 Ft 480,00 Ft | /hivas
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0691/227-2ef 480,00 Ft 480,00 Ft | /hivas
0691/227-3ef 480,00 Ft 480,00 Ft | /hivas
0691/227-4ef 480,00 Ft 480,00 Ft | /hivas
0691/227-5ef 480,00 Ft 480,00 Ft | /hivas
0691/227-6ef 480,00 Ft 480,00 Ft| / hivas
0691/227-9ef 720,00 Ft 720,00 Ft | /hivas
0691/229-0ef 960,00 Ft 960,00 Ft | /hivas
0691/229-1ef 960,00 Ft 960,00 Ft | /hivas
0691/229-2ef 960,00 Ft 960,00 Ft | /hivas
0691/229-3ef 960,00 Ft 960,00 Ft | /hivas
0691/229-4ef 960,00 Ft 960,00 Ft | / hivas
0691/229-5ef 960,00 Ft 960,00 Ft | /hivas
0691/229-6ef 960,00 Ft 960,00 Ft | /hivas
0691/229-7ef 960,00 Ft 960,00 Ft | / hivas
0691/229-8ef 960,00 Ft 960,00 Ft | /hivas
0691/229-9ef 960,00 Ft 960,00 Ft | /hivas
0691/822-def 144,00 Ft 144,00 Ft
0691/823-def 216,00 Ft 216,00 Ft
0691/824-def 288,00 Ft 288,00 Ft
0691/825-def 432,00 Ft 432,00 Ft
0691/400-def 118,80 Ft 118,80 Ft | / hivas
0691/410-def 192,00 Ft 192,00 Ft | /hivas
0691/420-def 288,00 Ft 288,00 Ft| / hivas
0691/430-def 480,00 Ft 480,00 Ft | /hivas
0691/460-def 144,00 Ft 144,00 Ft | /hivas
1200 AMTEL Hang és Internet Kommunikacié Magyarorszag Kft. 10,50 Ft 4,90 Ft
1201 VIVAnet Magyarorszag Internet Szolgaltato Kift. 10,50 Ft 4,90 Ft
1202 TELE 2 Magyarorszag Kift. 0,00 Ft 0,00 Ft
1209 ACTEL Tavkozlési Kit. 10,50 Ft 4,90 Ft
1210 MikroNet Tavkézlési Szolgaltato Kift. 0,00 Ft 0,00 Ft
1212 Elsé Pesti Telefontarsasag Nyrt. 0,00 Ft 0,00 Ft
1213 Interware Internet Szolgaltaté Rt. 10,50 Ft 4,90 Ft
1215 Myphone Lereskedelmi és Szolgaltatd Kit. 10,50 Ft 4,90 Ft
1220 Pannon Tavkozlési Zrt. 69,00 Ft 39,00 Ft
1221 UPC Magyarorszag Telekommunikacios Kift. 10,50 Ft 4,90 Ft
1222 eTel Magyarorszag Tavkozlési Kift. 10,50 Ft 4,90 Ft
1229 Monor Telefon Tarsasag Rt. 10,50 Ft 4,90 Ft
1231 PR TELECOM Téavkoézlési Kereskedelmi és Szolgaltato Zrt. 10,50 Ft 4,90 Ft
1232 Rubicom Zrt. 10,50 Ft 4,90 Ft
1234 T-Online Magyarorszag Internet Szolgaltaté Zrt. 10,50 Ft 4,90 Ft
1236 Opennetworks Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. 10,50 Ft 4,90 Ft
1240 Euroweb Zrt. 0,00 Ft 0,00 Ft
1244 HunNet Hungarian Networks Szamitastechnikai Bt. 10,50 Ft 4,90 Ft
1250 Pantel Tavkozlési Kit. 0,00 Ft 0,00 Ft
1252 Externet Informatikai Szolgaltato Kift. 10,50 Ft 4,90 Ft
1258 TVNET Szamitastechnikai Kift. 10,50 Ft 4,90 Ft
1266 Hungarotel Rt. 0,00 Ft 0,00 Ft
1270 Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Rt. 10,50 Ft 4,90 Ft
1267 GTS-Datanet Tavkozlési Kft. 10,50 Ft 4,90 Ft
1276 OPTICON Telekommunikaciés Halézati Szolgaltatd Kit. 10,50 Ft 4,90 Ft
1277 EMITEL Tavkozlési Zrt. 10,50 Ft 4,90 Ft
1288 Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Rt. 0,00 Ft 0,00 Ft
1289 Tvnetwork Telekommunkacios Zrt. 10,50 Ft 4,90 Ft
1290 Callgate Telekommunikacios Kit. 0,00 Ft 0,00 Ft
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1298 T-Kabel Magyarorszag Kift. 10,50 Ft 4,90 Ft
1434 T-Online Magyarorszag Internet Szolgaltaté Zrt. 10,50 Ft 4,90 Ft
1440 Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal informacios vonala 10,50 Ft 4,90 Ft
1443 Invitel Tavkdzlési Szolgaltato Rt. 0,00 Ft 0,00 Ft
1444 Invitel Tavkozlési Szolgaltaté Rt. 0,00 Ft 0,00 Ft
1445 Invitel Tavkozlési Szolgaltaté Rt. 0,00 Ft 0,00 Ft
Kapcsolasi dij 4,00 Ft 4,00 Ft
Az arak az Altalanos Forgalmi Adét tartalmazzak!
Masodperc alapu szamlazas, az egyéb kiilon feltiintetett eseteket kivéve!
Irodahazakban
Telefon
| Egyszeri és adminisztrativ dijak Brutté
Athelyezési/atirasi dij (alkalom) 1 500 Ft
Kiszallasi dij
- kiszallasi alapdij (alkalom) 2 400 F{
- slrg6sseégi kiszallasi alapdij (alkalom) 4 800 Ft
- munkavégzeés oradija egységesen (minden megkezdett éra / f6) 1200 Ff
Csomagmaodositasi dij (alkalom) 1 250 Ff
Szamlamasolat dija (oldalanként) 48 Fi
Visszakapcsolasi dij (alkalom)
- dijffizetés elmaradasa esetén 2 880 F{
- szlineteltetés befejezése esetén 2 400 F1
Eléfizetési dijak Brutté
Alapar 4 200 Ft
Ditel 2000 Kft - Dijszabas
(Sas u. 14-16., Palya u. 9.)
Idészak
Hivasirany 0-24 Megjegyzés
Helyi 7,20 Ft
Helykézi I. 7,20 Ft
Helykozi Il. 7,20 Ft
LTO Il 16,80 Ft
LTO . 16,80 Ft
Belfoldi tavolsagi 16,80 Ft
Mobil (Pannon GSM) 54,00 Ft
Mobil (T-Mobile) 55,20 Ft
Mobil (Vodafone) 55,20 Ft
Nemzetkézi 1. 28,80 Ft
Nemzetkozi 2. 38,40 Ft
Nemzetkozi 3. 57,60 Ft
Nemzetkdzi 4. 76,80 Ft
Nemzetkézi 5. 88,40 Ft
Nemzetkézi 6. 96,00 Ft
Nemzetkdzi 7. 115,20 Ft
Nemzetkozi 8. 153,60 Ft
Nemzetkoézi 9. 192,00 Ft
Nemzetkozi 10 288,00 Ft
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Nemzetkdzi 11 672,00 Ft
Kék-szam 7,20 Ft
Z6ld-szam 0,00 Ft
Info-Line 1 240,00 Ft
Info-Line 2 300,00 Ft
Info-Line 3 400,00 Ft
Info-Line 4 500,00 Ft
Személyhivo 45,00 Ft

ISDN 3,60 Ft
Inmarsat A 1 200,00 Ft
Inmarsat B 1 200,00 Ft
Inmarsat M 7 200,00 Ft
Tudakozd (belféldi) 74,40 Ft | / hivas
Tudakoz6 (nemzetkdzi) 195,60 Ft | / hivas
Tudakozé6 (plusz) 154,80 Ft
0690/982-def 144,00 Ft | / megkezdett perc
0690/983-def 216,00 Ft | / megkezdett perc
0690/984-def 288,00 Ft | / megkezdett perc
0690/985-def 432,00 Ft | / megkezdett perc
0690/2bc-def 144,00 Ft | / hivas
0690/3bc-def 216,00 Ft | / hivas
0690/4bc-def 288,00 Ft | / hivas
0690/5bc-def 432,00 Ft | / hivas
0690/640-def 72,00 Ft | /hivas
0690/641-def 150,00 Ft | / hivas
0690/642-def 300,00 Ft | /hivas
0690/643-def 480,00 Ft | / hivas
0690/644-def 540,00 Ft | / hivas
0690/645-def 660,00 Ft | /hivas
0690/646-def 900,00 Ft | /hivas
0690/647-def 1200,00 Ft | /hivas
0690/648-def 1.800,00 Ft | /hivas
0690/603-0ef 90,00 Ft
0690/603-1ef 150,00 Ft
0690/603-2¢ef 240,00 Ft
0690/603-3ef 300,00 Ft
0690/603-4ef 360,00 Ft
0690/603-5ef 480,00 Ft
0690/603-6ef 600,00 Ft
0690/603-7ef 480,00 Ft
0690/603-8ef 480,00 Ft
0690/603-9ef 600,00 Ft
0690/602-0ef 78,00 Ft
0690/602-1ef 144,00 Ft
0690/602-2ef 192,00 Ft
0690/602-3ef 216,00 Ft
0690/602-4ef 240,00 Ft
0690/602-5ef 288,00 Ft
0690/602-6ef 384,00 Ft
0690/602-7ef 456,00 Ft
0690/610-8ef 120,00 Ft
0690/612-0ef 192,00 Ft
0690/612-1ef 192,00 Ft
0690/612-2¢f 192,00 Ft
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0690/612-3ef 192,00 Ft
0690/612-4ef 192,00 Ft
0690/614-0ef 288,00 Ft
0690/614-1ef 288,00 Ft
0690/614-2ef 288,00 Ft
0690/614-3ef 288,00 Ft
0690/614-4ef 288,00 Ft
0690/614-5ef 288,00 Ft
0690/614-6ef 288,00 Ft
0690/614-7ef 288,00 Ft
0690/617-0ef 480,00 Ft
0690/617-1ef 480,00 Ft
0690/617-2ef 480,00 Ft
0690/617-3ef 480,00 Ft
0690/617-4ef 480,00 Ft
0690/617-5ef 480,00 Ft
0690/617-6ef 480,00 Ft
0690/617-9ef 720,00 Ft
0690/822-def 144,00 Ft
0690/823-def 216,00 Ft
0690/824-def 288,00 Ft
0690/825-def 432,00 Ft
0690/720-def 288,00 Ft
0690/730-def 480,00 Ft
0690/180000 - 0690/180499 144,00 Ft
0690/181000 - 0690/181499 216,00 Ft
0690/186000 - 0690/186999 288,00 Ft
0690/188000 - 0690/188499 432,00 Ft
0690/189000 - 0690/189499 432,00 Ft
0690/180500 - 0690/180999 105,60 Ft
0690/181500 - 0690/181999 144,00 Ft
0690/182000 - 0690/182999 192,00 Ft
0690/183000 - 0690/183999 288,00 Ft
0690/184000 - 0690/184999 480,00 Ft
0690/185500 - 0690/185999 720,00 Ft
0690/187000 - 0690/187499 1.080,00 Ft
0690/187500 - 0690/187999 1.800,00 Ft
0690/188500 - 0690/188999 2 400,00 Ft
0690/189500 - 0690/189999 4 800,00 Ft
0681/80c-def 105,60 Ft
0681/81c-def 105,60 Ft
0681/82c-def 105,60 Ft
0681/83c-def 105,60 Ft
0681/84c-def 105,60 Ft
0681/85¢-def 105,60 Ft
0681/86¢-def 105,60 Ft
0681/87c-def 105,60 Ft
0681/88c-def 105,60 Ft
0681/89c-def 144,00 Ft
0681/110-def 105,60 Ft
0681/111-def 105,60 Ft
0681/112-def 105,60 Ft
0681/113-def 105,60 Ft
0681/114-def 105,60 Ft
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0681/115-def 105,60 Ft
0681/116-def 105,60 Ft
0681/117-def 105,60 Ft
0681/118-def 105,60 Ft
0681/119-def 144,00 Ft
0681/30c-def 118,80 Ft
0681/31c-def 192,00 Ft
0681/32c-def 288,00 Ft
0681/33c-def 480,00 Ft
0681/34c-def 720,00 Ft
0681/35c-def 1.080,00 Ft
0681/36¢-def 1800,00 Ft
0681/37c-def 2 400,00 Ft
0681/38c-def 3 600,00 Ft
0681/39c-def 4 800,00 Ft
0681/600-def 105,60 Ft
0681/601-def 144,00 Ft
0681/602-def 192,00 Ft
0681/603-def 288,00 Ft
0681/604-def 480,00 Ft
0681/120-def 105,60 Ft
0681/121-def 144,00 Ft
0681/122-def 192,00 Ft
0681/123-def 288,00 Ft
0681/124-def 480,00 Ft
0681/125-def 720,00 Ft
0681/126-def 1.080,00 Ft
0681/127-def 1800,00 Ft
0681/128-def 2 400,00 Ft
0681/129-def 3 600,00 Ft
0691/110-def 105,60 Ft
0691/111-def 144,00 Ft
0691/112-def 192,00 Ft
0691/113-def 288,00 Ft
0691/114-def 480,00 Ft
0691/115-def 720,00 Ft
0691/120-def 105,60 Ft | /hivas
0691/121-def 144,00 Ft | /hivés
0691/122-def 192,00 Ft | /hivas
0691/123-def 288,00 Ft | /hivas
0691/124-def 480,00 Ft | /hivas
0691/125-def 720,00 Ft| /hivas
0691/330-def 48,00 Ft | /hivas
0691/331-def 90,00 Ft| /hivas
0691/332-def 150,00 Ft | /hivés
0691/333-def 210,00 Ft | /hivas
0691/334-def 300,00 Ft | /hivas
0691/335-def 360,00 Ft | /hivas
0691/336-def 480,00 Ft | /hivas
0691/337-def 600,00 Ft| /hivas
0691/338-def 900,00 Ft | /hivas
0691/300-Oef 90,00 Ft
0691/300-1ef 150,00 Ft
0691/300-2ef 180,00 Ft
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0691/300-3ef 240,00 Ft

0691/300-4ef 300,00 Ft

0691/300-5ef 360,00 Ft

0691/300-6ef 480,00 Ft

0691/200-0ef 78,00 Ft

0691/200-1ef 144,00 Ft

0691/200-2ef 192,00 Ft

0691/200-3ef 216,00 Ft

0691/200-4ef 240,00 Ft

0691/200-5ef 288,00 Ft

0691/200-6ef 384,00 Ft

0691/200-7ef 456,00 Ft

0691/220-8ef 120,00 Ft | /hivas
0691/222-0ef 192,00 Ft | /hivés
0691/222-1ef 192,00 Ft | /hivas
0691/222-2ef 192,00 Ft | /hivas
0691/222-3ef 192,00 Ft | /hivas
0691/222-4ef 192,00 Ft | /hivés
0691/224-0ef 288,00 Ft | /hivas
0691/224-1ef 288,00 Ft | /hivas
0691/224-2¢f 288,00 Ft | /hivas
0691/224-3ef 288,00 Ft | /hivas
0691/224-4ef 288,00 Ft | /hivas
0691/224-5ef 288,00 Ft | /hivas
0691/224-6ef 288,00 Ft| /hivas
0691/224-7ef 288,00 Ft| /hivas
0691/224-9ef 300,00 Ft | /hivas
0691/227-0ef 480,00 Ft | /hivas
0691/227-1ef 480,00 Ft | /hivas
0691/227-2¢f 480,00 Ft | /hivas
0691/227-3ef 480,00 Ft | /hivas
0691/227-4ef 480,00 Ft | /hivas
0691/227-5ef 480,00 Ft | /hivas
0691/227-6ef 480,00 Ft | /hivas
0691/227-9ef 720,00 Ft | /hivas
0691/229-0ef 960,00 Ft | /hivas
0691/229-1ef 960,00 Ft | /hivas
0691/229-2ef 960,00 Ft | /hivas
0691/229-3ef 960,00 Ft | /hivas
0691/229-4ef 960,00 Ft | /hivas
0691/229-5ef 960,00 Ft| /hivas
0691/229-6ef 960,00 Ft| /hivas
0691/229-7ef 960,00 Ft | /hivas
0691/229-8ef 960,00 Ft | /hivas
0691/229-9ef 960,00 Ft | /hivas
0691/822-def 144,00 Ft

0691/823-def 216,00 Ft

0691/824-def 288,00 Ft

0691/825-def 432,00 Ft

0691/400-def 118,80 Ft | /hivas
0691/410-def 192,00 Ft | /hivas
0691/420-def 288,00 Ft | /hivas
0691/430-def 480,00 Ft | /hivas
0691/460-def 144,00 Ft | /hivés

65




ASZF telefon_130701

1200 AMTEL Hang és Internet Kommunikacié Magyarorszag Kft. 10,50 Ft
1201 VIVAnet Magyarorszag Internet Szolgaltato Kift. 10,50 Ft
1202 TELE 2 Magyarorszag Kift. 0,00 Ft
1209 ACTEL Tavkozlési Kft. 10,50 Ft
1210 MikroNet Tavkozlési Szolgaltato Kift. 0,00 Ft
1212 Elsé Pesti Telefontarsasag Nyrt. 0,00 Ft
1213 Interware Internet Szolgaltaté Rt. 10,50 Ft
1215 Myphone Lereskedelmi és Szolgaltato Kit. 10,50 Ft
1220 Pannon Tavkoézlési Zrt. 69,00 Ft
1221 UPC Magyarorszag Telekommunikacios Kift. 10,50 Ft
1222 eTel Magyarorszag Tavkozlési Kift. 10,50 Ft
1229 Monor Telefon Tarsasag Rt. 10,50 Ft
1231 PR TELECOM Tavkozlési Kereskedelmi és Szolgaltato Zrt. 10,50 Ft
1232 Rubicom Zrt. 10,50 Ft
1234 T-Online Magyarorszag Internet Szolgaltatd Zrt. 10,50 Ft
1236 Opennetworks Kereskedelmi és Szolgaltatd Kift. 10,50 Ft
1240 Euroweb Zrt. 0,00 Ft
1244 HunNet Hungarian Networks Szamitastechnikai Bt. 10,50 Ft
1250 Pantel Tavkozlési Kit. 0,00 Ft
1252 Externet Informatikai Szolgaltaté Kft. 10,50 Ft
1258 TVNET Szamitastechnikai Kift. 10,50 Ft
1266 Hungarotel Rt. 0,00 Ft
1270 Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Rt. 10,50 Ft
1267 GTS-Datanet Tavkozlési Kft. 10,50 Ft
1276 OPTICON Telekommunikaciés Halézati Szolgaltatd Kit. 10,50 Ft
1277 EMITEL Tavkozlési Zrt. 10,50 Ft
1288 Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Rt. 0,00 Ft
1289 Tvnetwork Telekommunkacios Zrt. 10,50 Ft
1290 Callgate Telekommunikacios Kift. 0,00 Ft
1298 T-Kabel Magyarorszag Kift. 10,50 Ft
1434 T-Online Magyarorszag Internet Szolgaltaté Zrt. 10,50 Ft
1440 Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal informaciés vonala 10,50 Ft
1443 Invitel Tavkozlési Szolgaltaté Rt. 0,00 Ft
1444 Invitel Tavkozlési Szolgaltaté Rt. 0,00 Ft
1445 Invitel Tavkozlési Szolgaltaté Rt. 0,00 Ft

Az arak az Altalanos Forgalmi Adét tartalmazzak!

Masodperc alapu szamlazas, az egyéb kiilon feltlintetett eseteket kivéve!

Ditel 2000 Kft - Dijszabas

(Hermina Towers)

Idészak
Hivasirany 0-24 Megjegyzés
Helyi 7,20 Ft
Helykozi I. 7,20 Ft
Helykozi Il. 7,20 Ft
LTO Il 16,80 Ft
LTO Il 16,80 Ft
Belf6ldi tavolsagi 16,80 Ft
Mobil (Pannon GSM) 41,00 Ft
Mobil (T-Mobile) 40,00 Ft
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Mobil (Vodafone) 41,00 Ft
Nemzetkozi 1. 28,80 Ft
Nemzetkozi 2. 38,40 Ft
Nemzetkozi 3. 57,60 Ft
Nemzetkozi 4. 76,80 Ft
Nemzetkdzi 5. 88,40 Ft
Nemzetkozi 6. 96,00 Ft
Nemzetkozi 7. 115,20 Ft
Nemzetkozi 8. 153,60 Ft
Nemzetkozi 9. 192,00 Ft
Nemzetkézi 10 288,00 Ft
Nemzetkozi 11 672,00 Ft
Kék-szam 7,20 Ft
Z06ld-szam 0,00 Ft
Info-Line 1 240,00 Ft
Info-Line 2 300,00 Ft
Info-Line 3 400,00 Ft
Info-Line 4 500,00 Ft
Személyhivd 45,00 Ft

ISDN 3,60 Ft
Inmarsat A 1 200,00 Ft
Inmarsat B 1 200,00 Ft
Inmarsat M 7 200,00 Ft
Tudakozé (belféldi) 74,40 Ft| / hivas
Tudakozé (nemzetkdzi) 195,60 Ft| / hivas
Tudakozé (plusz) 154,80 Ft
0690/982-def 144,00 Ft | / megkezdett perc

0690/983-def 216,00 Ft| / megkezdett perc
0690/984-def 288,00 Ft| / megkezdett perc
0690/985-def 432,00 Ft| / megkezdett perc
0690/2bc-def 144,00 Ft| / hivas
0690/3bc-def 216,00 Ft| / hivas
0690/4bc-def 288,00 Ft| / hivas
0690/5bc-def 432,00 Ft| / hivas
0690/640-def 72,00 Ft| / hivas
0690/641-def 150,00 Ft| / hivas
0690/642-def 300,00 Ft| / hivas
0690/643-def 480,00 Ft| / hivas
0690/644-def 540,00 Ft| / hivas
0690/645-def 660,00 Ft| / hivas
0690/646-def 900,00 Ft| / hivas
0690/647-def 1200,00 Ft| / hivas
0690/648-def 1.800,00 Ft| /hivas
0690/603-0ef 90,00 Ft

0690/603-1ef 150,00 Ft

0690/603-2ef 240,00 Ft

0690/603-3ef 300,00 Ft

0690/603-4ef 360,00 Ft

0690/603-5ef 480,00 Ft

0690/603-6ef 600,00 Ft

0690/603-7ef 480,00 Ft

0690/603-8ef 480,00 Ft

0690/603-9ef 600,00 Ft

0690/602-0ef 78,00 Ft
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0690/602-1ef 144,00 Ft
0690/602-2¢f 192,00 Ft
0690/602-3ef 216,00 Ft
0690/602-4ef 240,00 Ft
0690/602-5ef 288,00 Ft
0690/602-6ef 384,00 Ft
0690/602-7ef 456,00 Ft
0690/610-8ef 120,00 Ft
0690/612-0ef 192,00 Ft
0690/612-1ef 192,00 Ft
0690/612-2ef 192,00 Ft
0690/612-3ef 192,00 Ft
0690/612-4ef 192,00 Ft
0690/614-0ef 288,00 Ft
0690/614-1ef 288,00 Ft
0690/614-2ef 288,00 Ft
0690/614-3ef 288,00 Ft
0690/614-4ef 288,00 Ft
0690/614-5ef 288,00 Ft
0690/614-6ef 288,00 Ft
0690/614-7ef 288,00 Ft
0690/617-0ef 480,00 Ft
0690/617-1ef 480,00 Ft
0690/617-2ef 480,00 Ft
0690/617-3ef 480,00 Ft
0690/617-4ef 480,00 Ft
0690/617-5ef 480,00 Ft
0690/617-6ef 480,00 Ft
0690/617-9ef 720,00 Ft
0690/822-def 144,00 Ft
0690/823-def 216,00 Ft
0690/824-def 288,00 Ft
0690/825-def 432,00 Ft
0690/720-def 288,00 Ft
0690/730-def 480,00 Ft
0690/180000 - 0690/180499 144,00 Ft
0690/181000 - 0690/181499 216,00 Ft
0690/186000 - 0690/186999 288,00 Ft
0690/188000 - 0690/188499 432,00 Ft
0690/189000 - 0690/189499 432,00 Ft
0690/180500 - 0690/180999 105,60 Ft
0690/181500 - 0690/181999 144,00 Ft
0690/182000 - 0690/182999 192,00 Ft
0690/183000 - 0690/183999 288,00 Ft
0690/184000 - 0690/184999 480,00 Ft
0690/185500 - 0690/185999 720,00 Ft
0690/187000 - 0690/187499 1 080,00 Ft
0690/187500 - 0690/187999 1 800,00 Ft
0690/188500 - 0690/188999 2 400,00 Ft
0690/189500 - 0690/189999 4 800,00 Ft
0681/80c-def 105,60 Ft
0681/81c-def 105,60 Ft
0681/82c-def 105,60 Ft
0681/83c-def 105,60 Ft
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0681/84c-def 105,60 Ft
0681/85c-def 105,60 Ft
0681/86¢-def 105,60 Ft
0681/87c-def 105,60 Ft
0681/88c-def 105,60 Ft
0681/89c-def 144,00 Ft
0681/110-def 105,60 Ft
0681/111-def 105,60 Ft
0681/112-def 105,60 Ft
0681/113-def 105,60 Ft
0681/114-def 105,60 Ft
0681/115-def 105,60 Ft
0681/116-def 105,60 Ft
0681/117-def 105,60 Ft
0681/118-def 105,60 Ft
0681/119-def 144,00 Ft
0681/30c-def 118,80 Ft
0681/31c-def 192,00 Ft
0681/32c-def 288,00 Ft
0681/33c-def 480,00 Ft
0681/34c-def 720,00 Ft
0681/35¢c-def 1.080,00 Ft
0681/36¢-def 1800,00 Ft
0681/37c-def 2 400,00 Ft
0681/38c-def 3 600,00 Ft
0681/39c-def 4 800,00 Ft
0681/600-def 105,60 Ft
0681/601-def 144,00 Ft
0681/602-def 192,00 Ft
0681/603-def 288,00 Ft
0681/604-def 480,00 Ft
0681/120-def 105,60 Ft
0681/121-def 144,00 Ft
0681/122-def 192,00 Ft
0681/123-def 288,00 Ft
0681/124-def 480,00 Ft
0681/125-def 720,00 Ft
0681/126-def 1.080,00 Ft
0681/127-def 1800,00 Ft
0681/128-def 2 400,00 Ft
0681/129-def 3 600,00 Ft
0691/110-def 105,60 Ft
0691/111-def 144,00 Ft
0691/112-def 192,00 Ft
0691/113-def 288,00 Ft
0691/114-def 480,00 Ft
0691/115-def 720,00 Ft
0691/120-def 105,60 Ft| /hivas
0691/121-def 144,00 Ft| /hivas
0691/122-def 192,00 Ft| /hivas
0691/123-def 288,00 Ft| / hivas
0691/124-def 480,00 Ft| / hivas
0691/125-def 720,00 Ft| /hivas
0691/330-def 48,00 Ft| / hivas
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0691/331-def 90,00 Ft| / hivas
0691/332-def 150,00 Ft| /hivas
0691/333-def 210,00 Ft| / hivas
0691/334-def 300,00 Ft| /hivas
0691/335-def 360,00 Ft| /hivas
0691/336-def 480,00 Ft| / hivas
0691/337-def 600,00 Ft| /hivas
0691/338-def 900,00 Ft| /hivas
0691/300-0ef 90,00 Ft

0691/300-1ef 150,00 Ft

0691/300-2ef 180,00 Ft

0691/300-3ef 240,00 Ft

0691/300-4ef 300,00 Ft

0691/300-5ef 360,00 Ft

0691/300-6ef 480,00 Ft

0691/200-0ef 78,00 Ft

0691/200-1ef 144,00 Ft

0691/200-2ef 192,00 Ft

0691/200-3ef 216,00 Ft

0691/200-4ef 240,00 Ft

0691/200-5ef 288,00 Ft

0691/200-6ef 384,00 Ft

0691/200-7ef 456,00 Ft

0691/220-8ef 120,00 Ft| /hivas
0691/222-0ef 192,00 Ft| /hivas
0691/222-1ef 192,00 Ft| /hivas
0691/222-2ef 192,00 Ft| / hivas
0691/222-3ef 192,00 Ft| / hivas
0691/222-4ef 192,00 Ft| / hivas
0691/224-0ef 288,00 Ft| / hivas
0691/224-1ef 288,00 Ft| /hivas
0691/224-2¢f 288,00 Ft| /hivas
0691/224-3ef 288,00 Ft| /hivas
0691/224-4ef 288,00 Ft| / hivas
0691/224-5ef 288,00 Ft| / hivas
0691/224-6ef 288,00 Ft| / hivas
0691/224-7ef 288,00 Ft| / hivas
0691/224-9ef 300,00 Ft| / hivas
0691/227-0ef 480,00 Ft| / hivas
0691/227-1ef 480,00 Ft| / hivas
0691/227-2ef 480,00 Ft| / hivas
0691/227-3ef 480,00 Ft| / hivas
0691/227-4ef 480,00 Ft| / hivas
0691/227-5ef 480,00 Ft| / hivas
0691/227-6ef 480,00 Ft| / hivas
0691/227-9ef 720,00 Ft| / hivas
0691/229-0ef 960,00 Ft| /hivas
0691/229-1ef 960,00 Ft| /hivas
0691/229-2ef 960,00 Ft| /hivas
0691/229-3ef 960,00 Ft| /hivas
0691/229-4ef 960,00 Ft| / hivas
0691/229-5ef 960,00 Ft| / hivas
0691/229-6ef 960,00 Ft| /hivas
0691/229-7ef 960,00 Ft| / hivas
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0691/229-8ef 960,00 Ft| /hivas
0691/229-9ef 960,00 Ft| /hivas
0691/822-def 144,00 Ft
0691/823-def 216,00 Ft
0691/824-def 288,00 Ft
0691/825-def 432,00 Ft
0691/400-def 118,80 Ft| / hivas
0691/410-def 192,00 Ft| / hivas
0691/420-def 288,00 Ft| /hivas
0691/430-def 480,00 Ft| / hivas
0691/460-def 144,00 Ft| / hivas
1200 AMTEL Hang és Internet Kommunikacié Magyarorszag Kift. 10,50 Ft
1201 VIVAnet Magyarorszag Internet Szolgaltatd Kit. 10,50 Ft
1202 TELE 2 Magyarorszag Kit. 0,00 Ft
1209 ACTEL Tavkozlési Kft. 10,50 Ft
1210 MikroNet Tavkozlési Szolgaltatd Kit. 0,00 Ft
1212 Els6 Pesti Telefontarsasag Nyrt. 0,00 Ft
1213 Interware Internet Szolgaltatd Rt. 10,50 Ft
1215 Myphone Lereskedelmi és Szolgaltato Kift. 10,50 Ft
1220 Pannon Tavkozlési Zrt. 69,00 Ft
1221 UPC Magyarorszag Telekommunikacios Kift. 10,50 Ft
1222 eTel Magyarorszag Tavkozlési Kit. 10,50 Ft
1229 Monor Telefon Tarsasag Rt. 10,50 Ft
1231 PR TELECOM Tavkoézlési Kereskedelmi és Szolgaltato Zrt. 10,50 Ft
1232 Rubicom Zrt. 10,50 Ft
1234 T-Online Magyarorszag Internet Szolgaltaté Zrt. 10,50 Ft
1236 Opennetworks Kereskedelmi és Szolgaltatéd Kift. 10,50 Ft
1240 Euroweb Zrt. 0,00 Ft
1244 HunNet Hungarian Networks Szamitastechnikai Bt. 10,50 Ft
1250 Pantel Tavkozlési Kit. 0,00 Ft
1252 Externet Informatikai Szolgaltaté Kft. 10,50 Ft
1258 TVNET Szamitastechnikai Kft. 10,50 Ft
1266 Hungarotel Rt. 0,00 Ft
1270 Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Rt. 10,50 Ft
1267 GTS-Datanet Tavkézlési Kift. 10,50 Ft
1276 OPTICON Telekommunikéacios Halézati Szolgaltatéd Kift. 10,50 Ft
1277 EMITEL Tavkozlési Zrt. 10,50 Ft
1288 Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Rt. 0,00 Ft
1289 Tvnetwork Telekommunkacios Zrt. 10,50 Ft
1290 Callgate Telekommunikaciés Kit. 0,00 Ft
1298 T-Kabel Magyarorszag Kift. 10,50 Ft
1434 T-Online Magyarorszag Internet Szolgaltaté Zrt. 10,50 Ft
1440 Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal informaciés vonala 10,50 Ft
1443 Invitel Tavkdzlési Szolgaltaté Rt. 0,00 Ft
1444 Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Rt. 0,00 Ft
1445 Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Rt. 0,00 Ft
Az arak az Altalanos Forgalmi Adét tartalmazzak!
Masodperc alapu szamlazas, az egyéb kiilon feltiintetett eseteket kivéve!
Nemzetkozi telefon dijzonak:

1. zéna: Ausziria vezetékes, Belgium vezetékes, Csehorszag vezetékes, Franciaorszag
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vezetékes, Hollandia vezetékes, Luxemburg vezetékes, Németorszag vezetékes,
Olaszorszag/Vatikan vezetékes, Spanyolorszag vezetékes, Svajc vezetékes, Gordogorszag
vezetékes, Portugalia vezetékes

2. zéna: Ciprus vezetékes, Nagy-Britannia és Eszak-irorszag Egyesiilt Kiralysaga vezetékes,
Svédorszag vezetékes, Horvatorszdg vezetékes, Szlovénia vezetékes, Esztorszag
vezetékes, Finnorszag vezetékes, Kanada, Lengyelorszag vezetékes, Szlovakia vezetékes,
Amerikai Egyesiilt Allamok 1

3. zéna: Amerikai Virgin-szigetek, Ausztralia vezetékes, Dania vezetékes, Hongkong
vezetékes, Irorszag vezetékes, lzrael vezetékes, Moldova vezetékes, Norvégia vezetékes,
Puerto Rico, Szerbia - Montenegré vezetékes, Romania vezetékes, Ukrajna vezetékes

4. zéna: Macedonia vezetékes

5. zéna: Albania vezetékes, Bosznia-Hercegovina vezetékes, Izland, Lettorszag vezetékes,
Litvania, Szingapur vezetékes, Torokorszag vezetékes, Németorszag mobil és nem foldrajzi
szam, Csehorszag mobil és nem fdldrajzi szam, Szlovakia mobil és nem foldrajzi szam,
Romania mobil és nem foldrajzi szam, Ausztria mobil és nem foldrajzi szam

6. zéna: Albania mobil és nem foldrajzi szam, Andorra, Bosznia-Hercegovina mobil és nem
féldrajzi szam, Bulgaria, Fehéroroszorszag, Hollandia mobil és nem féldrajzi szam, Izrael
mobil és nem foldrajzi szam, Szerbia - Montenegré mobil és nem foldrajzi szam, Kolumbia,
Koreai Kdztarsasag, Liechtenstein vezetékes, Luxemburg mobil és nem féldrajzi szam, Malta,
Moldova mobil és nem foldrajzi szdm, Monaco vezetékes, San Marino, Spanyolorszag mobil
és nem foldrajzi szam, Svédorszag mobil és nem foldrajzi szam, Szingapur mobil és nem
foldrajzi szam, Tajvan, Torokorszag mobil és nem féldrajzi szam, Ukrajna mobil és nem
foldrajzi szam, Kazahsztan, Oroszorszag, Maceddnia mobil és nem féldrajzi szam, Szlovénia
mobil és nem foldrajzi szam, Horvatorszag mobil és nem fdldrajzi szam, Belgium mobil és
nem foldrajzi szam, Olaszorszag mobil és nem fdldrajzi szam, Finnorszag mobil és nem
foldrajzi szam, Nagy-Britannia és Eszak-irorszag mobil és nem f8ldrajzi szam

7. zéna: Algéria, Ausztralia mobil és nem foldrajzi szam, Botswana, Ciprus mobil és nem
foldrajzi szam, Comore-szigetek, Dania mobil és nem foldrajzi szam, Dél-afrikai Kbztarsasag,
Esztorszag mobil és nem foldrajzi szam, Francia Guyana, Fiildp-szigetek, Gérégorszag mobil
és nem foldrajzi szam, Gronland, Griuzia, Guadeloupe, Guinea, Hong Kong mobil és nem
féldrajzi szam, Indonézia, irorszag mobil és nem féldrajzi szam, Jamaica, Japan, Kina,
Lettorszag mobil és nem foldrajzi szam, Libia, Marokko, Martinique, Mayotte, Mexiké, Monaco
mobil és nem féldrajzi szam, Norvégia mobil és nem féldrajzi szam, Palesztin Onkormanyzati
Terlletek, Portugalia mobil és nem foldrajzi szam, Réunion, Sai nt-Pierre és Miquelon, Svajc
mobil és nem foldrajzi szam, Thaifold. Franciaorszag mobil és nem foldrajzi szam

8. zona: Angola, Argentina, Aruba, Azerbajdzsan, Bahrein, Belize, Brazilia, Egyesiilt Arab
Emirségek, Gibraltar, Guatemala, Iran, Jordania, Katar, Kongé, Lengyelorszag mobil és nem
féldrajzi szam, Liechtenstein mobil és nem fdldrajzi szam, Malajzia, Niger, Nigéria, Sziria,
Tunézia, Uganda, Uj-Zéland, Uzbegisztan, Zimbabwe

9. zona: Antigua és Barbuda, Barbados, Bermuda, Brit Virgin-szigetek, Burkina Faso, Chile,
Dominikai K6z0sség, Elefantcsontpart, Ferber-szigetek, Ghana, Honduras, India, Kajman-
szigetek, Kuvait, Malawi, Mauritania, Montserrat, Oman, Orményorszag, Panama, Peru, Sai
nt Lucia, Sai nt Vincent és a Grenadine-szigetek, Szaud-Arabia, Szvazifold, Turks- és Caicos-
szigetek, Venezuela

10. zéna: Anguilla, Benin, Bhutan, Brunei, Burundi, Csad, Dominikai Kéztarsasag, Ecuador,
Egyenlit6i-Guinea, Egyiptom, Gabon, Haiti, Holland Antilldk, Jemen, Kamerun, Kenya,
Kirgizisztan, Lesotho, Libanon, Libéria, Madagaszkar, Makao, Maldiv-szigetek, Mauritius,
Mongdlia, Mozambik, Namibia, Nicaragua, Saint Kitts és Nevis, Seychelle-szigetek, Sierra
Leone, Sri Lanka, Szenegal, Szudan, Tanzania (beleértve Zanzibart is), Togo, Uruguay,
Zambia

11. zéna: Afganisztan, Amerikai Szamoa, Ascension, Ausztralia kuilbirtokai (Antarktisz,
Norfolk-sziget), Bahama-szigetek, Banglades, Bissau-Guinea, Bolivia, Cook-szigetek, Costa
Rica, Diego Garcia, Dzsibuti, Eritrea, Eszaki-Mariana-szigetek, Etiopia, Falkland-szigetek,
Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia, Gambia, Grenada, Guam, Guyana, Irak, Kambodzsa,
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Kelet-Timor, Kiribati, Kong6i Demokratikus Kdztarsasag (Zaire), Koreai NDK, Kozép-afrikai
Koztarsasag, Kuba, Laosz, Maii, Marshall-szigetek, Mianmar, Mikronézia, Midway, Nauru,
Nepal, Niue, Pakisztan, Palau, Papua Uj-Guinea, Paraguay, Ruanda, Szent llona, Salamon-
szigetek, Salvador, SaoTomé és Principe, Suriname, Szamoa, Szomalia, Tadzsikisztan,
Tokelau-szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Tuvalu, Tirkmenisztan, Uj-KaIedc')nia,
Vanuatu, Vietnam, Wake, Wallis és Futuna, Z6ld-foki Kéztarsasag

A havi el6fizetési dijat el6re, a forgalmi dijat utdlag szamlazzuk.
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2.sz. melléklet
ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés

A Ditel 2000 Kft (a tovabbiakban: ,szolgaltatd”) az elektronikus hirkozlési szolgaltatd
adatkezelésének kiilonos feltételeirdl és az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol
sz0l6 4/2012 (I,24) NMHH EIncki rendelet alapjan a jelen adatvedelmi tajékoztatot alkotja, amely
adatbiztonsagi szabalyzatanak részét, Altalanos Szerz6dési Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatdrozza az eldfizet6 szolgaltatd altal kezelt személyes
adatainak korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az el6fizetéi adatokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy
felhasznalasat.

A szolgaltatonak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nydjtasa soran alkalmazott
elektronikus hirkozlo eszkézoket Ugy kell megvalasztania és lizemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

a)Alkotmanyrdl szél6 1959.évi XX. térvény 59.8.(1)

b)A Polgari Torvénykonyvrol szold 1959.évi IV. torvény (83.8);

c)A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagarol szold 1992.évi
LXIII. Torvény (,Adatvédelmi Torvény ")

d)Az Elektronikus hirkozlésr6l szold 2003.évi C. torvény 154. és 156. §-dban foglalt
rendelkezések;

e) A nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsoldédd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositok kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrdl szolé 4/2012
(1.24.) NMHH EInoki Rendelet

f) A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag elndkének 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelete

az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerz6dések részletes szabalyairdl

3. Definiciok

i) Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd)természetes személlyel
kapcsolatba hozhatd adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes
adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e minGségét, amig kapcsolata az érintettel
helyredllithatd. A személy kiilonosen akkor tekinthet6 azonosithaténak, ha &t -kdzvetlenil vagy
kbzvetve -név, azonositd jel, illetbleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényez0 alapjan azonositani lehet;

ii) Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetleniil a személyes adatokon végzett barmely miivelet
vagy a muveletek Osszessége, igy példaul gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
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megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, Osszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang-vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok rogzitése is;

iii) Adatfeldolgozds: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,
fliggetlenll a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl;

iv) Adattovabbitds: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé teszik;
v) Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik.

vi) Adatkezel6: adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkodzt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehaijtatja.

vii) Adatfeldolgozo: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi.

viii) Gépi feldolgozds: A kovetkezd mlveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben
automatizalt eszkozokkel hajtjak végre: az adatok tarolasa, az adatokkal végzett logikai vagy
aritmetikai mlveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése és terjesztése.

ix) Adattérlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem
lehetséges.

4. A szolgaltaté altal kezelt adatok kore, adatkezelési célok
4.1 Adatkezelési célok

A szolgaltaté az Igényl6, a Felhasznald vagy El6fizetd alabbiakban meghatarozott adatait kezelheti a
Elektronikus Hirkozlési torvény 154.§-a alapjan:

4.1.1.Az Igényl6t, a Felhasznaldt, valamint az El6fizetot azonositd személyes adatok

A Szolgaltato az altala nyujtott elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra iranyuld szerzddés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos koOvetelések érvényesitése céljabdl az El6fizetd, a
Felhasznald és az Igényl6 alabbi azonositashoz szilkséges személyes adatait kezelheti:
a) az eldfizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;
b) természetes személy el6fizetd esetén az el6fizetd (lednykori) neve, anyja neve, sziiletési helye
és ideje;
c) nem természetes személy el6fizets esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizeté bankszamlaszama;
d) az elofizet6i végberendezés felszerelésének helye és az elofizetd a szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi nevei, valamint alap jelszavai
e) ha az El6fizet6 és a szamlafizeté személye egymastdl eltér, abban az esetben a szamlafizetd a)-
c)pontban meghatarozott adatai;
f) ha az egyéni el6fizetd életkora miatt korlatozottan cselekvOképes, a természetes személy
el6fizetd térvényes képviselGjének a)-b)pontban meghatarozott adatai.

4.1.2.a Szolgdltaté a szolgaltatasi dijak szamlazasa érdekében az a Felhaszndldnak és az Eldfizetdnek
az alabbi személyes adatait kezeli:

a) az El6fizet6 neve;

b) az El6fizetGi allomas azonositdja;
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c) a Szolgaltatas-hozzaférési pont helye;

d) szamlazasi cim, amennyiben az eltér a b)ponttdl;

e) azigénybevett szolgaltatas /szolgaltatasi csomag;

f) az El6fizet6 altal valasztott fizetési maod;

g) az El6fizet6 altal valasztott fizetési periddus

h) pénzintézeten keresztill fizetés esetén az El6fizetd bankszamlaszama;

i) az El6fizetének nyujtott kedvezmények, hliségnyilatkozat;

j) a Szolgaltatdas megkezdésének, igénybevételének id6pontja

k) a Szolgdltatas igénybevételének id6tartama, illetéleg az elszamolhatd egységek szama;

I) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja, a tovabbitott adat terjedelme;
a késziiléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositoja;

m) a Szolgaltatas kiesésének, hibdjanak; korlatozasanak idotartama;

n) tartozas hatrahagyasa esetén a felmondas eseményei.

A szolgaltato altal az Eht. 142. § (1) bekezdése alapjan biztositott szamlamelléklet nem tartalmazhat a
hivott fél egyértelm( azonositasara alkalmas adatot.

Az Eht. 142. § (2) bekezdésben foglaltak szerinti hivasrészletezd6 a kovetkezO bekezdésben foglalt
kivételekkel nem tartalmazhat a hivott fél egyértelm(i azonositasara alkalmas adatot.

- Ha az eldfizet6 a szolgaltatotol az Eht. 142. § (2) bekezdése alapjan hivasrészletez6 rendelkezésre
bocsatasat kéri, ennek teljesitése el6tt a szolgaltatd koteles az eldfizet6 figyelmét felhivni arra, hogy a
hivasrészletezOvel egyiitt az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo, az eldfizeton kivili
természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére
az el6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok hozzajarultak. A szolgaltatd kételes az
el6fizet6t arrdl is tajékoztatni, hogy a hozzajarulas hianyaban a dijszamitashoz sziikséges forgalmi és
szamlazasi adatokat a hivasrészletezd nem fogja teljes kériien tartalmazni azokban az esetekben, ahol
a dij szamitasahoz a hivott szam egyértelm({i azonositasa sziikséges.

- A szolgdltatd a hozzajarulds meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért
kizardlag az eldfizetl tartozik felelésséggel.

- A szolgaltaté a el6z6 bekezdés szerinti kimutatasban az eldfizetd kérésére sem adhatja meg a
Hatdsag altal az eldfizetGi kérés kézhezvételét megel6zGen legalabb 6t nappal ,nem azonosithato
hivoszamként” kozzétett azon szervezetek hivdszamait, amely hivoszamokon

a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyujtanak, amelybdl a hivo félre vonatkozd
kilénleges adatra lehet kovetkeztetni, igy kilénésen az egyhazi, lelki vagy a koros szenvedélyekkel
kapcsolatos segélyvonalak hivasara;

b) tobbnyire névtelen hivok részére blncselekmény bejelentését teszik lehet6vé (névtelen
tantvonalak);

) a segélykéré szolgalatokat értesitik.

- A Hatdsag a nem azonosithatd hivdszamokrdl elektronikus nyilvantartast (a tovabbiakban: nem
azonosithatd hivoszam nyilvantartas) vezet.

- A hivdszdmnak a nem azonosithatd hivoszam nyilvantartasba vald felvétele iranti kérelmet a
Hatdsagnal kell elGterjeszteni. A Hatdsag a kérelmezd altal megjeldlt hivoszamnak a nem azonosithatd
hivoszam nyilvantartasba vételére iranyuld kérelemrdl tizen6t napon beltil dont.

- A Hatdsagnak biztositania kell, hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltatok folyamatosan és
elektronikus Uton, kilén dij fizetése nélkil hozzaférhessenek a nem azonosithatd hivoszam
nyilvantartasban foglalt hivdszamok listajahoz.

4.1.3 Hibabejelentés esetén a szolgaltatd hangfelvétel Gtjan, vagy elektronikusan rogziti -és egy évig
meg0rzi (EHT 141.8.)- a hibabejelentd személy, illetéleg a hibabejelentés alabbi adatait:

a) az eldfizet6 /bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az el6fizetdi /bejelentdi hivoszamot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idopontjat (év, hénap, nap, o6ra);

e) a hiba okat;

f) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra);

g) az eldfizetd értesitésének modjat és idépontjat
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4.1.4 Az Igényl6, a Felhasznald és az El6fizeté kifejezett hozzajarulasa, vagy kérése alapjan a
Szolgaltatd jogosult az Eldfizeté mas személyes adatainak a rogzitésére, amelyek megkonnyithetik az
El6fizetovel vald kapcsolattartast, illetleg a szolgdltatd szolgaltatasainak igénybevételét (pl.
telefonszam, faxszam; személyigazolvany /utlevélszam szam; e-mail cim).

4.2 Az adatkezelés médja

Az igényl6 az igénybejelentéshez kapcsolddd formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak kezelésérdl.
Az el6fizetGi szerz6dés megkotésekor az igényldt kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni kell:

a) arrdl, hogy a Szolgaltatd mely személyes adatait kezeli

b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkdzlési szolgaltatoknak adhatdk

at

c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltaték mely dontéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehetGsége van az igénylonek;

e) a kozos adatallomany kezelGjérdl, és adatfeldolgozdjardl, az adatkezelés és feldolgozas helyérdl

Az ajanlattevs, igényl6 adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek
kozott szerzddés sziiletik akkor az altaldnos szabalyok szerinti ideig kezelhetdk a szolgaltatd altal.
Amennyiben a szolgaltatd a szerzOdéskotést megtagadja, az igényl6, ajanlattévé adatait
nyilvantartasabdl torli, kivéve, amennyiben az igényl6 masképpen nyilatkozott.

A szolgaltatd, amennyiben azt az igényl6, vagy El6fizetd kéri, elektronikus formaban ingyenesen és
korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban legfeljebb minden évben egy alkalommal atadja az
adatvédelmi tajékoztatot.

A szolgdltatd az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomdsszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a 4.1 pontban meghatarozottaktdl eltéré adatkezelésre keriilne sor.

A Szolgaltatas nyujtdsa nem tehet6 fliggbvé az igénybevevonek valamely, a jelen pontban nem
emlitett célbol torténd adatkezeléshez térténd hozzajarulasatdl.

Az el6fizet6 adatai csak akkor hasznalhatok kozvetlen Uzletszerzés, tudomanyos, kdzvélemény- vagy
piackutatas céljara, ha ahhoz az el6fizet6 eldzetesen kifejezetten hozzajarult.

Kozvetlen (zletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kézlemény telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési Gton nem tovabbithatd annak az eldfizetonek, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kozlést kapni.

Az el6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes adatait a szolgaltatas mindségének
javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizet6i érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése
céljabdl a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének
megvaldsitasa céljabdl felhasznalja.

Kizarélag szamitastechnikai eszkodzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az El6fizetd,
Felhasznald, vagy igényl6 személyes jellemzGinek értékelésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz
kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény lehetbvé teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére
lehetdséget kell biztositani.

Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivérendszer az eldfizet6 tekintetében csak akkor
alkalmazhatd kozvetlen Uzletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha ehhez az elbfizetd el6zetesen
hozzajarult.

(2) A mar meglévd eldfizetdi hozzajarulds esetén a szolgaltatd az eldfizetd hozzajaruldsat
megadottnak tekintheti, de kizardlag sajat hasonlo termékek vagy szolgaltatasok tekintetében, és csak
akkor, ha az eldfizetd elektronikus elérhetéségi adatait a szolgaltatd a jogszabalyokban foglaltaknak
megfelelGen szerezte meg.
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(3) A szolgaltatonak biztositani kell az el6fizeté szamara, hogy az elGzetesen adott hozzajarulasat
barmikor koltségmentesen és egyéb mas hatrany nélkil visszavonhassa.

Az azonositokijelzés és a hivasatiranyitas szabalyai

- A szolgaltaténak ingyenesen biztositania kell az el6fizets irasbeli kérelme alapjan

a) a hivo felhasznaldnak, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott késziiléken;

b) a hivd eldfizetonek, hogy el6fizetéi hozzaférési pontonként letilthassa az azonositoja kijelzését a
hivott

késziiléken;

) a hivd felhasznalonak, hogy hivasonként — a b) pontban meghatarozott letiltas ellenére — lehetévé
tegye azonositdja kijelzését a hivott késziiléken;

d) a hivott el6fizetonek, hogy késziilékén a hivd azonositdja ne jelenjék meg;

e) a hivott eldfizetébnek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivé az
azonositdja kijelzését letiltotta.

- Az el6z6 bekezdés a) és b) pontjaban meghatarozott letiltas nem alkalmazhatd a jogszabaly szerinti
— az allam mikodése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos — létesitmények, valamint a
segélyhivd szolgalatok (a renddrség, a tlizoltdsag és a mentGszolgalat) hivdszamaira, beleértve a
112" egységes eurdpai segélyhivdszamra iranyuld hivasokat is.

- A szolgaltatd az Eht. 155. § (7) bekezdésben meghatarozott hatésagokkal torténé kozremiikodés
keretében, az ott meghatarozott eljarasban jogosult figyelmen kiviil hagyni ideiglenes jelleggel a hivo
vonal azonositasanak letiltasat, amennyiben az eldfizet6 olyan hivasok nyomon kovetése érdekében
kéri ezt, amelyek esetén az Eht. 155. § (7) bekezdésben meghatarozott blincselekmény alapos
gyanUja meril fel. Ebben az esetben a hivo el6fizeté azonositasat tartalmazd hivasadatokat a
szolgaltato tarolja és az arra feljogositottak részére hozzaférhetové teszi.

- A szolgaltatd ingyenesen koételes hivott eldfizetGje szamara biztositani, hogy annak kérésére az
el6fizeté hivoszamara iranyuld hivasok esetén a hivott vonal azonositdja ne jelenjen meg a hivo fél
késziilékén (kapcsolt vonal azonositd kijelzésének letiltasa).

- A mobil radiotelefon szolgaltatd az e §-ban foglaltakat csak a mobil radidtelefon szolgaltatasok
beszédcélu
alkalmazasakor kéoteles biztositani.

- A szolgaltatd az e pontban foglaltakat a sajat halézatan belll nemzetkozi hivasok esetén is koteles
biztositani.

- A szolgdltatd altal az NMHH EIndki rendelet szerinti, el6fizeték és felhasznaldk szamara biztositandd
lehetdségekrdl koteles tigyfélszolgalatan és internetes honlapja mellett az egyéb szokasos modokon is
tajékoztatast adni.

- A szolgaltatonak ingyenesen biztositania kell az eldfizeté szamara, hogy amennyiben a késziilékére
érkez6 hivasokat kérésére a szolgaltatd automatikusan egy masik hivoszamu késziilékre iranyitja at,
abban az esetben rendelkezhessen, hogy a hivé késziiléken ne jelenjék meg olyan adat, amely

a) arra a hivdszamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy

b) annak az eldfizetének a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.

- A szolgaltatd ingyenesen kételes biztositani azt, hogy az olyan el6fizetS, akinek a hivoszamara egy
masik eldfizetd

automatikus atiranyitassal atiranyitatta a sajat hivoszamara érkezd hivasokat a szolgaltatd felligyelete

ala tartozd
berendezéssel, letiltathassa ezt az atiranyitast.
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- A szolgaltatd koteles lehetévé tenni, hogy az eldfizetd és a felhasznalé a NMHH Elndki rendelet 9. és
10. §-ban foglaltakat egyszer(i mddon végrehajthassa, igy kilonésen az egyes letiltasokat a késztilék
hasznalataval elvégezhesse, ha a készlilék erre miiszakilag alkalmas.

- A 9. §ésa 10. § (1) bekezdése alkalmazasaban az azonositd kijelzésének tekintend6 az is, ha az
azonositd a szolgaltatd felligyelete ala tartozd berendezés gépi hangbemondasa altal jut a felhasznald
tudomasara.

- A 9-12. § elGirasait minden olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatas esetében alkalmazni kell,
amelynél a szolgaltatod lehetévé teszi a felhasznaldk vagy az elbfizetok szamara a hivd azonositdjanak,
illetve a hivott azonositojanak a kijelzését.

- A szolgaltatd az Eht. 145. § (2) bekezdésében és NMHH EInoki rendelet 9. § (2) bekezdésében
foglalt kivétellel, sajat tevékenységi korén belll, koteles biztositani a kévetkezoket:

a) amennyiben nyilvanos hirkozl6 haldzatok vagy nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok felhasznaldival vagy elofizetbivel kapcsolatos, forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozd
adatok kezelésére keriilhet sor, az ilyen adatok kizardlag akkor kezelhet6k, ha azok a felhasznaléval,
illetve el6fizetével nem hozhatdk kapcsolatba, valamint azokbdl nem vonhato le a felhasznalora, illetve
az el6fizetére vonatkozd kovetkeztetés (anonimizalt adatok), vagy ha a felhasznaldk, illetve eldfizet6k
ehhez hozzadjarultak és csak olyan mértékben és idGtartamig, amely az értékndvelt szolgaltatas
nyUjtasahoz sziikséges;

b) a szolgdltatonak a felhasznaldkat, illetve az eldfizetoket a hozzadjarulasuk megszerzése el6tt
tdjékoztatnia kell a kezelni kivant, forgalmi adatokon kivili helymeghatdrozd adatok tipusardl, az
adatkezelés céljairdl és idGtartamardl, valamint arrdl, hogy az értéknévelt szolgaltatas nyuljtasa
céljabdl az adatokat tovabbitjak-e harmadik személynek;

c) a felhasznaldknak, illetve elofizetoknek lehetdséget kell biztositani arra, hogy a forgalmi adatokon
kivili helymeghatarozé adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasukat barmikor visszavonhassak;

d) ha a felhasznaldk, illetve el6fizetok a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozd adatok kezeléséhez
hozzajarultak, tovabbra is biztositani kell szamukra azt a lehetGséget, hogy — egyszeri modon és
dijmentesen — a halézathoz vald minden egyes csatlakozas alkalmaval, illetve minden egyes
kozléstovabbitas esetében ideiglenesen letilthassak az ilyen adatok kezelését; tovabba

e) a forgalmi adatokon kivili helymeghatdrozé adatok a)-d) ponttal Gsszhangban torténd
feldolgozasat csak olyan személy végezheti, aki a nyilvanos hirk6zl6 haldzatok vagy nyilvanosan
elérhet6 hirkozlési szolgdltatasok szolgaltatéjanak iranyitasa alatt, vagy az értékndvelt szolgdltatast
nyujtdé harmadik személy irdnyitédsa alatt jar el; ezt az adatfeldolgozast az értéknovelt szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges mértékre kell korlatozni.

5.Az adatok szolgaltato altali tarolasanak idotartama

5.1 A 4.1.1 a)-c) pont szerinti adatokat a Szolgaltatd a szerz6dés megsz(inéséig illetve azt kovetd 3
évig kezeli.

A Szolgaltato az alabbiakban meghatarozott adatokat 3 (harom) évig kezeli:
a) az eldfizetGi allomas azonositodja;
b) az el6fizetd cimét, allomasa tipusa;
c) az elszamolasi id6szakban elszamolhatd Gsszes egység szama;
d) hivo és hivott eldfizet6i szamok;
e) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idopontja, a tovabbitott adat terjedelme;
f) a késziiléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;
g) a szolgaltatas datuma;
h) dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefligg6 adatok;
i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetd szerzodés felmondasanak eseményei.
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A szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakOvethet6 ~mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus  Uton
nyilvantartasaban rogziti, és legalabb 1 évig megdbrzi. Az e) és az f) pontban meghatarozott adatokat
tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) a Szolgaltatd az annak alapjan kiallitott
szamlara vonatkoz6 1 éves eléviilést kdvetd 1 év utdn 30 napon bellil torélni koteles. Kiilon torvény
elGirasa alapjan a Szolgaltatd az adatokat csak e kulon torvény elGirasai szerinti célbdl (mértékig,
modon és ideig) kezelheti, am az Elektronikus Hirk6zlési torvény szerinti adatkezelést a jelen bekezdés
szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

5.2 Az el6fizeté hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az elfizetSi hozzajarulds modositasaig, illetbleg
visszavonasaig kezelhetok.

Kizardlag a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a koOzbiztonsag védelme, a kozvadas
blncselekmények, valamint az Elektronikus Hirkdzlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsérté
felhasznalasanak (ldozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozd hatdsagoknak, valamint a birdsagnak torténé adatszolgaltatas érdekében a Szolgaltatd
legfeljebb harom évig kezelheti az el6fizetéi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott —
igy kulonésen a tulajdonosa altal letiltott — el6fizetGi végberendezések hasznalatara, , illetve annak
kisérletére vonatkozdan a szolgdltatd elektronikus hirkdzl6 haldzatdban keletkezett és rendelkezésre
allé adatokat.

Az adatkezelés idGtartamanak lejartaval az elofizeté személyes adatait a szolgaltatd az érintettel
torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon téroini kételes.

6. Az elofizetoi adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések
akkor kapcsolhatdk dssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljestilnek.

6.1 Az el6fizetd hozzajarulasatodl fiiggd adattovabbitas

A szolgaltatd
a) sajat Uzletszerzési céljabdl, tigynokoknek, értékesitéknek, illetleg
b) tudomanyos, kdzvélemény-vagy piackutatas, céljabdl csak az eldfizetd beleegyezésével adhatja
tovabb az eldfizet6 altala kezelt adatait. Az el6fizeté e hozzajarulasat az tgyfélszolgalaton tett
bejelentésekre vonatkozd szabalyok szerint barmikor, feltétel nélkil mddosithatja, vagy
visszavonhatja.

6.2 Elofizetoi adatok tovabbitasa kulfoldre

Az elbfizetd a szolgaltatd altal kozétett Altaldnos Szerzédési Feltételek és az annak mellékletét képezd
jelen Adatvédelmi Tajékoztatd elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd az el6fizetd altala
kezelt személyes adatait az Eurdpai Unio teriiletén talalhatd kapcsolt vallalkozasainak tovabbitsa
feldolgozas céljara.

Az Eurdpai Unié tagallamaiba tortén6é adattovabbitast Ugy kell tekinteni, mintha az a Magyar
Koztarsasag teriiletén térténne meg.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak tekintenddek mindazok a
gazdalkodd szervezetek, amelyek az Eurdpai Unid teriiletén taldlhatok, és amelyek a szolgaltatot
kozvetleniil, vagy kozvetve iranyitjak, illetdleg amelyek tulajdonosa részben, vagy egészben azonos a
szolgaltatd tulajdonosaval.

A szolgdltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az eldfizetdi adatokat kapcsolt vallalkozasanak is csak
abban az esetben tovabbitja, ha el6zetesen meggy6z6dott arrdl, hogy a kapcsolt vallalkozas
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orszaganak terliletén az adatvédelmi jogszabalyok minden egyes adat vonatkozasaban legalabb a
magyar adatvédelmi jogszabalyok szintjének megfelel6 védelmet biztositanak (1992.évi LXIIL.tv.9.8.).

Az eldfizet6 a szolgaltatonal megteheti anyanyelvén, a kiilfoldon kezelt adataival kapcsolatos minden
bejelentését, valamint a szolgaltaténal felvilagositast kérhet arrdl, hogy mely kapcsolt vallalkozasok,
mely adatait dolgozzak fel. Az el6fizetd ezzel kapcsolatos kérelme esetén a szolgaltatd a 6.6 pont
rendelkezései szerint jar el.

6.3 El6fizetd hozzajarulasatodl fliggetlen adattovabbitas

6.3.1 A szolgdltato altal kezelt adatok atadhatok
a) azoknak, akik a szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a koOvetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illet6leg az ligyfél-tajékoztatast végzik,
b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

6.3.2 A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a szolgaltatd atadhatja az eldfizetGi adatokat:

a) a nemzetbiztonsag,

b) a honvédelem és a kozbiztonsag védelme,

c) a kozvadas blincselekmények, valamint

d) az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsérté felhasznaldsanak (ldozése,
bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése (ligyében,
kivizsgalas céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatésagoknak, valamint a birésagnak, PSZAF-nek, valamint a birdsagi végrehajtasrél szold
torvény el6irasai szerint a végrehajtonak; Az elofizetdi adatokat a fentiek szerint atvevoket a
szolgaltatdval azonos titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

6.4 Szolgaltatok kdzos adatbazisaba torténd adattovabbitas

A elektronikus hirkozlési szolgaltatdk a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl ered6 egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése érdekében —a szerzGdéskotés megtagadasanak céljabdl — az El6fizeto
altaluk jogszeriien kezelt adatainak korébdl az el6fizetét azonositd adatokat, valamint az adatatadas
indokarol szold tajékoztatast jogosultak egymasnak atadni és egymdstdl atvenni, valamint kozos
adatbazist létrehozni. Ennek soran jogosultak az el6fizetd eldfizet6i szerzodés megkotéséhez
feltétlentil sziikséges adatait, valamint az adatdtadas indokarol szolé tajékoztatast barmely masik
Elektronikus Hirkozlési szolgaltaténak vagy a kdzos adatallomany kezelGjének atadni.

A szolgaltatd az eldfizetd azonositdsahoz sziikséges adatokat a koOzos adatallomanyba akkor
tovabbithatja, ha a felhasznald

a) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, egyetemes elektronikus
szolgaltatdval szemben fennalld, 3 hdnapot meghaladd dijtartozasa van;

b) korabban fennalld el6fizeti szerzOdését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6z6en 6 hénapon beliil mondtak fel;

C) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési szolgaltatd az eldfizetGi
szerz6dését felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetGségét az elbfizetd szamara
részben vagy egészben korlatozta, vagy

d) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési szolgaltaté birdsagi vagy hatdsagi
eljarast kezdeményezett az el6fizetd ellen, illetéleg az ilyen eljarast azért sziintették meg, mert
az elofizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

e) az igényld, illetve az eldfizet6 kar okozasa érdekében barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési
szolgaltatdjat megtévesztette vagy annak megtévesztésére torekedett (igy kilondsen, ha az
azonositasra szolgald dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott, vagy érvénytelen).

Az el6fizetd6 adatainak atadasardl a szolgdltatd az eldfizetoket haladéktalanul értesiti. Az atadott
adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

A Szolgaltatod kételes a szamara a fentiek szerint atadott személyes adatokat az 5.pontban foglaltak
szerint kezelni. Amint megsziinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
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szolgdltatd koteles haladéktalanul intézkedni az Eldfizetd adatainak a k&zos adatbdzisbdl térténd
torlése irant és értesitést kildeni az érintett eldfizetonek a torlés tényétdl.

Az adatallomanybdl adatot az alabbi személyek, szervek igényelhetnek:
a) az Elektronikus Hirkozlési Szolgaltatd kizardlag a jelen pont els6 bekezdése szerinti célra
igényelhet;
b) a 6.2.2 pontban meghatarozott szerveknek;
c) az érintett személynek, abban a vonatkozasban, hogy az adatbazis rdla milyen adatokat
tartalmaz

6.5 A szolgaltatd kotelezettségei

A szolgaltato6 a jelen szabdlyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottjai a szolgaltatéval
azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozdk és
megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja megtaldlhatéak a
szolgaltatd internetes tigyfélszolgalatan.

A szolgaltatd mindent megtesz a az altala kezelt eldfizet6i személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb
adatait is torlés, illetbleg sériilés, megsemmisiilés elleni védelméért. E tevékenysége korében a
szolgaltato koteles:

Tlkrozés: A halozati kiszolgalé gép (a tovabbiakban-szerver)a személyes adatok elvesztésének
elkeriilésére folyamatos tiikrozéssel biztosithatd egy tole fizikailag kiilonbdz6é adathordozén.

Archivalas: A személyes adatokat tartalmazd adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mar
nem igényld, valtozatlanul maradd adatokat -el kell valasztani az aktiv részt6l, majd a passzivalt
adatokat id6tallé adathordozon kell rogziteni.

Tlzvédelem: Az adatokat és adatbazisokat t(izvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6 Ugyintézok, alkalmazottak asztali szamitogépein
gondoskodni kell a virusmentesitésrol.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre szold, azonosithato
jogosultsaggal lehet hozzaférni. Halozati er6forrasokhoz csak érvényes felhasznaldi névvel és jelszoval
lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjér6l rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legalabb
kéthetente, az ligyintézd felhasznaldk pedig legalabb negyven naponként (j jelszét adnak meg.

Halozati védelem: A mindenkor rendelkezésre alld szamitastechnikai eszkdzok felhasznalasaval meg
kell akadalyozni, hogy adatokat tarold, haldzaton keresztiil elérhetd szerverekhez illetéktelen személy
hozzaférjen.

6.6 Az eldfizet6 jogai

Az adatvédelmi torvény 24.8.(5)szakasza alapjan az el6fizetd jogosult
a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl; valamint adataiba betekinteni;
b) megvaltoztatni adatkezelési nyilatkozatat;
c) adatainak helyesbitését, vagy — amennyiben erre a jogszabaly lehetGséget ad -
d) tiltakozast elGterjeszteni
e) hatdsagi jogérvényesitésre

6.6.1 Tajékoztatas kérése
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Az adatkezel6 koteles a tajékoztatasi kérelem benyljtasatdl szamitott legrévidebb idd alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belil irasban, kézérthetd formaban megadni a kért tajékoztatast (Adatvédelmi
térvény 11-12.8).

El6fizet6 a sajat személyes, illetbleg szamlazasi adatai vonatkozasaban a betekintés lehetdségét az
el6fizetd kérésére az elbfizetd szamara biztositja.

6.6.2 Adatkezelési nyilatkozat megvaltoztatasa

Az Elofizetd az elbfizetGi szerzOdés megkdtésekor, illetbleg a szolgaltatasok igénylésekor tett
adatkezelési nyilatkozatat annak megtételét kovetéen barmikor jogosult feltétel nélkil a szolgaltatd
ligyfélszolgalata értesitésével visszavonni, vagy modositani az eldfizetdi jogviszony id6tartama alatt,
olyan mértékben, amelyet a jogszabaly lehet6vé tesz (i.e. nem lehet tordltetni a Szolgdltatas alatt a
Szolgaltato altal kételezéen kezelend6 adatot).

6.6.3 Helyesbités kérése

Amennyiben az El6fizetérél, Igényl6rél, Felhasznaldrdl a Szolgaltatd altal nyilvantartott adatok elirast,
hibat tartalmaznak, Ugy az El6fizetd — az adatkezelés idGtartama alatt -barmikor kérheti a Szolgaltatd
ligyfélszolgalati irodainal adatainak helyesbitését.

6.6.4 Tiltakozasi jog

Az Elofizetd, Felhasznald, Igénylo tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa)kizardlag az adatkezel6 vagy az adatatvevd joganak
vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte
el;
b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetové teszi.

A Szolgaltat6 -az adatkezelés egyidejli felfiiggesztésével -a tiltakozast koteles a kérelem benyujtasatol
szamitott legrévidebb idon beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak eredményérdl a
kérelmezOt irdasban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel6 kételes az
adatkezelést -beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetni és az adatokat
zarolni, valamint a tiltakozasrol, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiteni mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett a Szolgaltatonak a fenti dontésével nem ért egyet, az ellen -annak kozlésétdl
szamitott 30 napon beliil - szerint birdsaghoz fordulhat.

Ha az adatatvevé térvényes joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt
nem kapja meg, a Szolgaltato értesitésének kozlésétdl szamitott 15 napon beliil, az adatokhoz vald
hozzajutas érdekében birdsaghoz fordulhat az adatkezeld ellen. Az adatkezel6 az érintettet is perbe
hivhatja.

Ha a birdsag az adatatvevé kérelmét elutasitja, az adatkezel6 koteles az érintett személyes adatat az
itélet kozlésétdl szamitott 3 napon beliil térolni. Az adatkezel6 koteles az adatokat akkor is tordini, ha
az adatatvevd az erre nyitva allé hataridon belll nem fordul birésaghoz.

Az adatkezel6 az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithatd az adatatvevl részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal,
illetdleg a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

6.6.5 Hatosagi jogérvényesités
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Az El6fizetS, IgénylS, Felhasznald jogainak megsértése esetén jogosult birdsaghoz fordulni. A perre a
Pesti Kozponti Kerdileti Birdsag illetékes (1055 Bp. Markd u.25)

Az eldfizetd, amennyiben Ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte a 6.
pontban meghatarozott adatvédelmi feleloshéz fordulhat tajékoztatasért, és /vagy az adatvédelmi
biztos eljarasat kezdeményezheti

Tekintettel a személyes adatok védelmének allampolgéri alapjog-jellegére, a Magyar Orszaggy(ilés
adatvédelmi biztost vélaszt a torvényi feltételeknek megfelelé magyar allampolgdrok kozil. Az
adatvédelmi biztos folyamatosan ellendrzi az adatvédelmi jogszabalyok betartasat, tevékenységérdl
csak az Orszaggylilésnek tartozik szamadassal. Az adatvédelmi biztos jogsértd magatartas esetén a
célszer(inek tartott intézkedést maga valasztja meg.

7.A szolgaltato adatvédelmi felelosének neve, beosztasa, elérhetésége

Neve: Fekete Istvan
Telefon 06-30-5159322
email: ditel@ditel.hu

A belsd adatvédelmi felelds:

a) kozrem(ikodik, illet6leg segitséget nydjt az adatkezeléssel Gsszefiiggd  dontések
meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b) ellendrzi az adatvédelmi térvény és az adatkezelésre vonatkozé mds jogszabalyok, valamint a
bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi
kovetelményeknek a megtartasat;

c) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot;

d) elkésziti a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

e) vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

8. A halézatok és a szolgaltatasok biztonsaga és integritasa

A halozati biztonsag megsértésének magas szint(i kockazata esetén a nyilvanosan elérhet6 hirkozlési
szolgdltatast nyujtd szolgaltaténak értesitenie kell az eldfizetOket az ilyen kockazatrdl, és —
amennyiben a kockazat a szolgaltatd altal teendd intézkedések alkalmazasi korén kivil esik — a
lehetséges jogorvoslatokrdl, beleértve a valészinlileg felmerild koltségek megemlitését.

A szolgaltatd az Eht. 156. § (2)-(8) bekezdéseiben foglaltak alapjan koteles haladéktalanul
tajékoztatni a Hatdsagot, illetve az Eht. 156. § (5) bekezdésében meghatarozott esetekben az
elofizet6t vagy mas maganszemélyt is a személyes adatok megsértésének észlelése (e rendelet
alkalmazasaban: személyes adatok megsértése) esetén.

(2) A szolgaltatd koteles a személyes adatok megsértését az altala lefolytatott belsG vizsgalat
végeztével haladéktalanul, de legkésébb az észlelést kdvetd 48 oran beliil elektronikus Uton a
Hatdsagnak bejelenteni.

(3) A (2) bekezdésben foglalt bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idopontjat;

b) az érintett személyes adatok korét;

C) az érintett eldfizetok, illetve mas maganszemélyek szamat;

d) azokat az elérhetGségeket, ahol az eldfizetbk vagy mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével

kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

e) a személyes adatok megsértését el6idéz6 cselekmény pontos leirasat;

f) a személyes adatok megsértésének varhatd kovetkezményeit;

g) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;
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h) amennyiben a Hatdsagnak torténé bejelentés idGpontjaban az el6fizeté vagy mas maganszemély
(5) bekezdés
szerinti értesitése mar megtortént, annak idépontjat és maodjat.

(4) A szolgdltatd a (2) és a (3) bekezdés alapjan bejelentett személyes adatok megsértésének
utankovetésérdl az esemény végleges lezarasaig, illetve a személyes adatok megsértését kivaltd okok
végleges megsziintetéséig havonta koételes a Hatosagot elektronikus Gton tajékoztatni.

(5) Az Eht. 156. § (5) bekezdés els6 mondataban foglalt értesitést a szolgaltatd a személyes adatok
megsértésének észlelésétél szamitott 48 oran bellll sziikség szerint elektronikus levélben vagy
telefonon és a szolgaltatd honlapjan kozzétett tajékoztatds formajaban koteles teljesiteni. Nem
sziilkséges az el6fizeték honlapon torténd értesitése, ha a személyes adatok megsértése az érintett
szolgaltatd elofizetdinek 0,01%-anal kevesebb el6fizetot érint.

(6) Az (5) bekezdésben foglalt értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idépontjat;

b) a jogsértéssel érintett személyes adatok korét;

c) azokat az elérhet6ségeket, ahol az elofizetok, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

d) a személyes adatok megsértésének varhatd kovetkezményeit;

e) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

f) amennyiben az el6fizetd vagy mas maganszemély értesitésekor a szolgaltatdé a személyes adatok
megsértését a Hatdsagnak mar bejelentette, Ugy annak megtorténtét is.

(7) A szolgaltato altal a személyes adatok megsértésének eseteirdl vezetett nyilvantartasnak az Eht.
156. § (4) bekezdésében foglaltak alapjan tartalmaznia kell a személyes adatok megsértésének
lényeges kortlményeit, kiilondsen:

a) a személyes adatok megsértésének idépontjat;

b) a személyes adatok megsértésének helyét;

C) az érintett eldfizetOk és mas maganszemélyek szamat;

d) az érintett személyes adatok korét és szamat;

e) a személyes adatok megsértésének varhatd hatasait;

f) a szolgaltatd altal a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése
érdekében mar

megtett, illetve tervezett korrekcids intézkedéseket.

(8) A (7) bekezdésben foglalt nyilvantartasnak tartalmaznia kell tovabba a Hatdsagnak torténd
bejelentés, valamint az eldfizetok, illetve mas maganszemélyek értesitésének idopontjara és modjara
vonatkozo informaciokat is.

A szolgaltatok kotelesek haladéktalanul bejelenteni a FoOlgyelet részére a haldzatbiztonsag
megsértésének minden olyan esetét (e rendelet alkalmazasaban: haldzatbiztonsagi esemény), amely
jelentGs hatassal volt a haldzatok, illetve a szolgaltatasok miikodésére.

(2) A FGugyelet a Hatdsag utjan sziikség szerint tajékoztatja a tobbi tagallam nemzeti szabalyozd
hatdsagat és az Eurdpai Haldzat- és Informacidbiztonsagi Ugyndkséget (a tovabbiakban: ENISA).

(3) A Hatésag honlapjan tajékoztathatja a nyilvanossagot, illetve a szolgaltatoknak hatarozataval
tajékoztatasi kotelezettséget irhat eld, amennyiben mérlegelése szerint a haldzatbiztonsagi esemény
nyilvanossagra hozatalanak hianya a kézérdeket sértené vagy veszélyeztetné.

(4) A (3) bekezdésben foglalt szolgaltatoi tajékoztatasnak tartalmaznia kell:

a) a halozatbiztonsagi esemény idépontjat;

b) az érintett el6fizetok, illetve mas maganszemélyek szamat;

) azokat az elérhetGségeket, ahol az eldfizet6k a haldzatbiztonsagi eseménnyel kapcsolatban tovabbi
felvilagositast kérhetnek;

d) a haldzatbiztonsagi esemény varhatd kdvetkezményeit;
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e) a haldzatbiztonsagi esemény hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

f) amennyiben a Hatdsagnak torténé bejelentés idGpontjaban a nyilvanossag tajékoztatasa mar
megtortént, annak

id6pontjat és modjat.

(5) A Hatdsag a Fougyelethez beérkezé bejelentésekrdl és a megtett intézkedésekrdl évente
Osszefoglalo jelentést nydjt be az Eurdpai Bizottsagnak és az ENISA-nak.
(6) A Hatdésag az Eht. 47. § szerinti eljarasban és szabalyok alapjan felhivhatja — teljesités hianyaban
pedig hatdrozataval koételezheti — a szolgdltatdkat a szolgaltatasaik és a haldzataik biztonsagi és
integritasi szintjiének megallapitasahoz sziikséges adatok szolgaltatdsara, ideértve irasos biztonsagi
stratégidjuk atadasat is.
(7) A Hatdsag hatdsagi hatarozatban kotelezheti a szolgaltatdkat arra, hogy a hatarozatban megjelolt
flggetlen, minGsitett szervezet altal végzett haldzatbiztonsagi ellendrzésen vegyenek részt. Az
ellendrzés koltségei a kotelezett szolgaltatdt terhelik.
(8) A Hatdsag az e §-ban alkalmazott eljarasa soran figyelembe veszi az ENISA halozatbiztonsagra
vonatkozd miszaki irdnymutatasait.
9. Blinlld6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célu adatmegdrzési kotelezettség
Eht 159/A. § (1) Az elektronikus hirk6zlé halézat lizemeltetdje, illetve az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas szolgaltatdja - az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmikre torténd adatszolgaltatas érdekében - megérzi az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas el6fizetd, illetve felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az
erintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliiggésben a szolgaltaté altal elballitott
vagy kezelt alabbi adatokat:
a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon szolgéltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén az Eht 129.
§ (6) bekezdés b)-d) pontjaban foglalt adatok;
b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az
eléfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eléfizetéi hozzaférési pont hivészama vagy egyéb, az
eléfizetd, felhasznald egyedi azonositasahoz sziikséges - az el6fizetéi szerz6désben rogzitett,
vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal egyéb mddon az eléfizetéhoz, felhasznaldhoz
rendelt - allandé muszaki-technikai azonositok;
c) helyhez kotoétt telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az eléfizetsi, felhasznaldi végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési pont
|étesitési cime és tipusa;
d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon szolgéltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgéltatds, illetve ezek kombinacidja esetén a
kommunikaciéban részt vevd el6fizeték, felhasznaldk hivoszamai, egyedi miszaki-technikai
azonositdi, felhasznaldi azonositéi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa, a
kommunikacié datuma, kezd6 és zaro idépontja;
e) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt
vevl koztes elbfizetdi vagy felhasznaloi hivészamok;
f) mobil radiotelefon szolgaltatdas esetén a szolgaltatdas igénybevételekor hasznalt, a
kommunikaciéban részt vevl felek készilékazonositéja (IMEI), valamint mobil-elfizetdi
azonositéja (IMSI);
h) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozdéan a d) pont
szerinti adatok;
i) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacioja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas el6fizeté
vagy felhasznal6 altali igénybevételének datuma, kezd6é és zard idépontja, az igénybevételnél
hasznalt IP cim, felhasznaldi azonosito, hivoszam;
j) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja soran az eldfizeték, felhasznalok egyedi miszaki-technikai azonositéinak az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kdvetéséhez szikséges adatok (IP
cim, portszam);
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(2) Az (1) bekezdésben el6irt adatmeg0brzési és adatszolgaltatasi kotelezettség a sikertelen hivasok
soran el6allitott vagy kezelt (1) bekezdés szerinti adatokra is kiterjed.

(3) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd az (1) bekezdésben foglalt adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitése érdekében az (1) bekezdés a)-c) pontja szerinti adatokat az el6fizetdi szerzédés
megsziinését kdvetd, a d)-k) pontjaiban meghatarozott adatokat azok keletkezését kdvets egy évig, a
(2) bekezdés szerinti adatokat azok keletkezését kovetd fél évig kodteles megbrizni.

(4) Az (1) bekezdésben foglalt adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszeriiségéért az
ugyben eljard, adatkérésre felhatalmazott szerv a felel6s. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté az (1)
bekezdés szerint tarolt adatok, tovabba az (1) bekezdés szerinti adatszolgaltatas teljeskoriiségéért,
mindségéeért és idészeriiségéért felelds.

(5) Az (1) bekezdés alapjan adatmegérzésre kotelezett elektronikus hirkdzlési szolgaltatd az
adatmegbrzés feladataval kizardlag abban az esetben bizhat meg adatfeldolgozéként mas
vallalkozast, illetve a megérzott adatokat kizardlag abban az esetben tarolhatja az Eurdpai Gazdasagi
Térség mas tagallamaban, ha a meg6rzott adatokhoz valé hozzaférés tekintetében az
adatfeldolgozoval kotott adatmegdrzési szerz6dés tartalmazza az (1)-(2) bekezdés szerinti
adatkérésekre vonatkozd hazai titokvédelmi, mindsitettadat-védelmi szabalyoknak megfelel6é
biztonsagi és hozzaférési kdvetelményeket. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a meg6rzott
adatokat nem tarolhatja olyan orszag teriletén, illetve az adatmegérzés feladataval nem bizhat meg
olyan orszagbeli adatfeldolgozét, amely orszag az Eurdpai Gazdasagi Térségnek nem tagallama.

(6) E § alkalmazasdban kommunikacié valamely elektronikus hirkdzlési szolgéltatas révén
megvaldsitott informéacidcsere vagy informaciotovabbitds véges szamu felek kézott, amely magaban
foglalia a sikertelen hivasokat. E § alkalmazasaban a kommunikacié nem foglalja magaban az
elektronikus hirkdzl6 halézaton keresztil misorterjesztési szolgaltatas részeként a nyilvanossagnak
tovabbitott informacidt, kivéve, ha az informacié az azt atvevd, azonosithatd eléfizetbhdoz vagy
felhasznaléhoz kapcsolhato.

(7) Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult szervezetek évente statisztikat kotelesek késziteni és

az Eurodpai Bizottsag részére eljuttatni. A statisztikanak a kévetkezdket kell tartalmaznia:
a) azokat az eseteket, amelyekben a szolgaltaté e § alapjan az illetékes hatésagok szamara

adatot szolgaltatott,

b) e § szerinti adatok meg6rzése idépontjat és azon idépont kdzott eltelt id6t, amikor az illetékes
hatésag az adatok tovabbitasat kérte,
c) azokat az esetek, amelyekben a szolgaltaté az adatok iranti kérelmeket nem tudta teljesiteni.

Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja/idGtartama***

az elofizeté neve (cégszer(
megnevezése), cime (lakohely,
tartdzkodasi hely, székhely)

Eht. 129. § (6) bekezdés b) pontja

az el6fizetGi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgdltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az eldfizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése, a szerz6désszer(i teljesités
érdekében /a szerz6dés
megsz(inéséig.

a természetes személy el6fizetd
esetén az Eldfizetd lednykori neve,
anyja neve, sziiletési helye és ideje

Eht. 129. § (6) bekezdés c) pontja

az el6fizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az elofizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerzOdésszer( teljesités
érdekében /a szerz6dés
megsz(inéséig

Korlatozottan cselekvoképes
természetes személy esetén a
térvényes képviselé neve, lakohelye
(tartézkodasi helye), leanykori neve,
anyja neve, sziiletési helye és ideje
is;

Eht. 129. § (7) bekezdés

az eldfizet6i szerzodés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az elofizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerzOdésszer( teljesités
érdekében /a szerz4dés
megsz(inéséig

az elofizet6 szamlazasi cime
(amennyiben eltér a

az eldfizet6 hozzajarulasa

az el6fizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
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lakhelytdl/tartdzkodasi helytdl),

kiszamlazasa és beszedése, illetve a
hirkozlési szolgaltatas elérhetdvé
tétele, valamint az elofizetsi
szerz6dés figyelemmel kisérése/a
szerz6dés megszlinéséig

az el6fizet6 személyi igazolvany
szama

az eldfizet6 hozzajarulasa

az el6fizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve a
hirkozlési szolgaltatas elérhetbvé
tétele, valamint az elofizetoi
szerzGdés figyelemmel kisérése/a
szerz6dés megszlinéséig

Nem természetes személy El6fizeto
esetén az Elofizetd
cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az
El6fizetd bankszamlaszama

Eht. 129. § (6) bekezdés d) pontja

az el6fizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgdltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az elofizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése, a szerz6désszer(i teljesités
érdekében /a szerz6dés
megsz(inéséig.

az elofizet6i hozzaférési pont
létesitési cime (amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartdzkodasi vagy a
székhelytdl)

az eldfizet6 hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetdvé tétele az
el6fizetli szerzddés figyelemmel
kisérése a szerzGdésszer( teljesités
érdekében, hibaelharitas,
karbantartas/a szerz6dés
megsz{inéséig

el6fizeté e-mail cime(i)

az eldfizet6 hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetové tétele, az
el6fizet6i szerz6dés teljesitésének az
elGsegitésére iranyuld
egyuttmdkodés, illetve az el6fizetdi
szerz6dés szerzdésszer( teljesitése

érdekében torténd figyelemmel
kisérése /a szerz6dés megszlinéséig.

kapcsolattarté személy neve és
telefonszéma

a kapcsolattartd személy
hozzajarulasa

az eldfizetGi szerzodés teljesitésének
az elGsegitésére iranyuld
egyuttmdkodés, illetve az el6fizetdi
szerzOdés figyelemmel kisérése a
szerzddésszer(i teljesités
érdekében /a szerz6dés
megszinéséig

az el6fizet6 alairasa irasbeli
szerzGdés esetén

az eldfizet6 hozzajarulasa

az eldfizetGi szerzGdés érvényessége
alatt tett el6fizetdi nyilatkozatok,
illetve jogcselekmények
érvényességének az ellendrzése /a
szerz6dés megszlinéséig

az internet szolgaltatas nyujtasahoz
sziikséges tavbeszél6 allomas szama
vagy a szolgaltatas azonositéja

Eht. 157. § (2) bekezdés b) pontja
illetve 157. §. (8) bekezdés

a szolgaltatas elérhetové tétele, az
el6fizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az elofizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerzGdés teljesitése
érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepl6 eléviilésig
illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kodzbiztonsag
védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az

elektronikus hirkozlési rendszer
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jogosulatlan vagy jogsérté
felhasznalasanak Uldozése céljabdl
az arra hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatdsagoknak, az
Ugyésznek, valamint a birésagnak
atadas céljabdl harom évig

Az El6fizet6 alairasa

Az El6fizetd hozzajarulasa

Az eldfizetGi szerzGdés létrejotte
érdekében, illetve az érvényessége
alatt tett el6fizet6i nyilatkozatok,
illetve jogcselekmények
érvényességének az ellendrzése a
szerz6dés megszlinéséig

Nem természetes személy El6fizeto
esetén az alkalmazott (tag) neve
(amennyiben a létesitést az El6fizetd
az alkalmazott/tag altal hasznalt
helyiségbe kéri

Az alkalmazott/tag hozzajarulasa

Az el6fizetGi szerz6dés teljesitésének
az elGsegitésére iranyulod
egyuttmdkodés, illetve az el6fizetdi
szerzOdés figyelemmel kisérése a
szerz0dés megsz(inéséig

az internet szolgaltatas nyujtasahoz
sziikséges tavbeszél6 allomas tipusa
illetve jellege (analdg/ISDN/helyhez
kotott alkalmazasu GSM alapq,
illetve ikerallomas/févonal)

Eht. 157. § (2) bekezdés c) pontja
illetve 157. §. (8) bekezdés

a szolgaltatas elérhet6vé tétele, az
el6fizetGi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgdltatasok dijanak
kiszdmlazasa és beszedése, illetve
az elofizetGi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerzGdésszer(i teljesités
érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepl6 eléviilésig
illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kdzbiztonsag
védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérté
felhasznalasanak (ildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatdsagoknak, az
Ugyésznek, valamint a birdsagnak
atadas céljabdl harom évig

az elszamolasi id6szakban
elszamolhato Gsszes egység szama

Eht. 157. § (2) bekezdés d) pontja
illetve 157. §. (8) bekezdés

az el6fizetGi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgdltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az elofizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése, a szerz6désszer(i teljesités
érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepl6 eléviilésig
illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kdzbiztonsag
védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérté
felhasznalasanak (ildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatdsagoknak, az
igyésznek, valamint a birésagnak
atadas céljabdl harom évig
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a forgalom vagy egyéb szolgaltatas
tipusa kezdd id6pontja és
idGtartama, tovabba a let6ltott

Eht. 157. § (2) bekezdés f) pontja

az eldfizet6i szerz6dés alapjan
illetve 157. §. (8) bekezdés

igénybevett szolgaltatasok dijanak

kiszamlazasa és beszedése, illetve

és/vagy feltoltott adat terjedelme az elofizetGi szerz6dés figyelemmel

valamint a szolgaltatas soran kisérése a szerz6désszer(i teljesités
alkalmazott IP azonositdk

érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepl6 eléviilésig (a
Szolgaltatd az adatot az eléviilést
kovetd 1 év utan 30 napon beldl
torolni koteles)illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és
a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérté
felhasznalasanak lldozése céljabdl
az arra hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo hatdsagoknak, az
Ugyésznek, valamint a birésagnak
atadas céljabol harom évig
az eldfizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszdmlazasa és beszedése, illetve
az eldfizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerzOdésszer( teljesités
érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepl6 eléviilésig
illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kdzbiztonsag
védelme, a kdzvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkdzlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérté
felhasznalasanak Uldozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozd hatdsagoknak, az
Ugyésznek, valamint a birésagnak
atadas céljabdl harom évig
az el6fizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az eldfizetGi szerzodés figyelemmel
kisérése a szerz6désszer(i teljesités
érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepld eléviilésig,
illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kdzbiztonsag
védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérté
felhasznalasanak lldozése céljabdl
az arra hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozd hatdsagoknak, az

a dijfizetéssel és a dijtartozassal

Eht. 157. § (2) bekezdés h) pontja
Osszefiiggd adatok

illetve 157. §. (8) bekezdés

A hivas vagy egyéb szolgaltatas Eht. 157. § (2) bekezdés g) pontja
datuma illetve 157. §. (8) bekezdés
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a tartozas hatrahagyasa esetén az

Ugyésznek, valamint a birésagnak

eseményei

El6fizet6 hozzajarulasa szerinti

elofizetdi szerzddés felmondasanak

illetve 157. §. (8) bekezdés

Eht. 157. § (2) bekezdés i) pontja

atadas céljabdl harom évig
az el6fizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az eldfizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerzodésszer(i teljesités
érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepld eléviilésig,
illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kdzbiztonsag
védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérté
felhasznalasanak Uld6zése céljabol
az arra hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozd hatdsagoknak, az
Ugyésznek, valamint a birésagnak

szermélyes adatok

kozos adatallomannyal kapcsolatos

el6fizetd hozzajarulasa **

atadas céljabol harom évig
tudomanyos, kézvélemény vagy
piackutatas, valamint
direktmarketing tevékenység
folytatasa céljabdl / az elofizetd
hozzajarulasanak visszavonasaig,

adatkezeléshez jogszabalyban eldirt
adatok

Eht. 158. §

illetve a szerz6dés megsziinéséig.
szolgaltatas elérhet6vé tétele, az
el6fizetdi szerzGdés teljesitésének az
el6segitésére iranyuld
egyuttmdkodés, illetve az el6fizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése a
szerzddésszer( teljesités
érdekében / a szerz6désbol adddd

El6fizet6 neve, e-mail cime lakcime,
nem természetes személy el6fizetd
esetén a nem természetes személy
neve, székhelye/telephelye,
hasznalé(k) neve, email-cime

Az EHT 160. és 161. §.és el6fizetsi
hozzdjarulas**

jogok és kotelezettségek eléviiléséig
Elektronikus cimtar létrehozatala és
mikddtetése céljabdl az eldfizetd
hozzajarulasanak visszavonasaig,
illetve a szerz6dés megszlinéséig
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3. sz. melléklet Célérték melléklet

A szolgaltatas minéségének egyedi megfelelésége
ASZF 6. pont szerint.

Nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatas esetén a szolgdltaté koteles a beszédmindségre vonatkozdan
szazalékban kifejezett egyedi szolgaltatasminéségi kovetelmény célértéket meghatarozni, melyet
beszédmodellen alapuld, objektiv, egybefliggé mérési sorozattal kell ellenérizni.

A vallalt célérték: 90%

- Amennyiben az egyedi szolgaltatdsmindségi kbvetelmények valamely célértéke az eldfizeti hozzaférési ponton nem teljestil és
emiatt a szolgaltatas csak korlatozottan, vagy cstkkent minéségben vehet6 igénybe, az Eszr. 9. § (11) bekezdés b) pontjanak,
illetve 9. § (12) bekezdés b) pontjanak rendelkezései alkalmazanddk.

- Amennyiben az el6fizetGi ponton teljesitett érték olyan mértékben tér el a célértéktdl, hogy az nem teszi lehet6vé az eldfizetd
szamara, hogy a szolgaltatast igénybe vegye, az Eszr. 9. § (11) bekezdés b) pontjanak, illetve (12) bekezdés c) pontjanak
rendelkezései alkalmazandok.

A szolgaltatas minéségének halézati megfelelésége (tajékoztatéo adatok)
(1000 el6fizetdi szam alatt nem kotelezd vallalasok)

Megnevezés Mindségi célérték meghatarozasa Mérési modszer célérték
az Eszr. 5. § (5) bekezdésében el6irt 15 napos hataridé
vonatkozasaban a szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevo uj
elofizet6i hozzaférési pont létesitésének és a
szolgaltatasnyujtas megkezdésének az el6fizetdi szerzodés
létrejottétd] szamitott, a vizsgalati tervben meghatarozott
1. Uj hozzaférés mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje A szolgaltat6 nyilvantart6 rendszere
1étesitési id6 napokban (egy napnal rovidebb hataridd esetén oraban) alapjan 14 nap
az Eszr. 2. § c¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan
lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalati tervben
meghatirozott mérések szdma szerinti esetek 80%-dban
2. Minéségi panasz  teljesitend6 hatarideje oraban kifejezve, 6sszhangban A szolgaltato nyilvantarté rendszere
hibaelharitasi ideje ~ az Eszr. 9. § (3) bekezdésében foglaltakkal alapjan 48 ora

A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idotartamanak

3. A szolgaltatas aranya az adatgyiijtési idészak teljes elvi szolgaltatasi A szolgaltato nyilvantarté rendszere
rendelkezésre allasa  idejéhez képest. alapjan 98%
4 kezeld, a szolgaltatd telefonos tligyfélszolgalati ligyintézdjének 60 Kezeld, hibafelvevo valaszideje az, 85%
hibafelvevd masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének az id6tartam, amely a hivas
valaszideje szazalékos aranya az iligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépitéséhez sziikséges

felépiilt hivasok esetén (két tizedes jegyig tizedes ciminformacié vételének pillanatatol

tortként is megadhatd) — a kezel6i végberendezésen, vagy a

hozza

kapcsolodo halozaton, hivassorold
rendszer alkalmazasa esetén a
kezel6i bejelentkezést

igénylé meniipont hivo altali
kivalasztasat kovetéen — a kezeld,
hibafelvevd személyes
bejelentkezéséig tart, a beszélgetés
idétartama mar nem tartozik bele

Helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén a szolgdltatd koteles az alabbi haldzati szolgaltatasmindségi
kovetelmények tekintetében célértékeket meghatarozni: (1000 eléfizetd feletti szam esetén)

a) a sikeres hivasok aranya, szazalékban kifejezve;

b) a hivas felépitési id6 masodpercben kifejezve, a leggyorsabban felépulé 95%-nyi hivas atlagos felépitési ideje
(kéttizedes jegyig tizedes tortként is megadhato);

c) sikeres SMS-tovabbitas arénya, szazalékban kifejezve.
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A sikertelen hivaskezdeményezés, azaz a kivant
kapcsolat a halozat foglaltsaga miatt, vagy a
hivasfelépiilésére adott 30 masodperc leteltéig,
szolgaltatonak felrohatd okok miatt nem jott létre. A
30 masodperc attol a pillanattdl szdmolando, amikor a
haldzat vette a hivas felépitéséhez sziikséges

ciminformaciot, megszakadt hivas, azaz a felépiilt e 1,4%
5. sikertelen kapcsolat a (vizsgald)hivas letelte el6tt (a hivo és A szolgaltatd nyilvantartd és
hivasok aranya hivott fél bontaskezdeményezése nélkill) megszakadt.  rendszere alapjan 2,7%

A hivas felépitési ideje azon iddtartam, amely alatt az
Osszekottetés felépiil.

[megkezdett masodperc]

Meért jellemzok

A hivas felépitési ideje azon id6tartam, amelynek
kezdete az, az idépont, amikor a

hivas felépitéséhez sziikséges informacid a halézaton
keresztiil elkiildésre keriilt, és

akkor ér véget, amikor a hivo fél vette a hivott fél A szolgéltatd nyilvantartod
foglaltsagi hangjat vagy csengetési rendszere alapjan Mindségi
hangjat vagy vélaszjelzését. mutatd szarmaztatasa
A hivas kezdetét és végét (amennyiben ezt a vizsgalt Az adatgylijtési iddszakban
haldzati elemek lehetové teszik) a végzett teszthivasok koziil a
6. hivas felépitési  kozos csatornds jelzés-rendszerben alkalmazott mdédon leggyorsabban felépiilo 95%-
id6 kell meghatarozni. nyi hivas atlagos felépitési ideje. 12 mp
7. Sikeres SMS A halézaton inditott 6sszes SMS iizenetek a fogadd A szolgaltato nyilvantarto
tovabbitas ardnya félhez valé megérkezésének aranya rendszere alapjan 90%

Szamla reklaméacio esetén
A Szolgaltato kiilon szabdlyzatban hatdrozta meg a szamldzasi rendszerével kapcsolatos eldirasokat, melyeket a 13/2011 NMHH Elndoki
rendelet rogzit.

Az Eht. 138. § (3) bekezdése szerinti nyilvantartasnak legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) az Eht. 129. § (5) bekezdésének a) és f) pontjai, valamint a 157. § (2) bekezdésének b) pontja figyelembevételével
az el6fizetd azonositasahoz sziikséges adatokat;

b) a dijreklamacio targyat;

c) a bejelentés idépontjat;

d) a dijreklaméacio targyaban tett intézkedéseket;

e) a kivizsgalas eredményét;

f) az el6fizetd értesitésének idGpontjat és modjat.

A szolgaltatas minéségének halézati megfelelésége adatait a Szolgaltaté nyilvantartja, de 1000
el6fizeté alatti szam esetén, nem kotelez6 ezen értékek kotelez6 vallalasa, az ellen6rzési terv
szerinti mérése és az NMHH felé valo beaddsa a dokumentumoknak és a mérési eredményeknek.

A mutatok teljesitésénél a Fogyasztéovedelmi Térvény vonatkozo elbirasait is figyelembe kell venni!
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4. sz. melléklet Elofizetoi szerzodés minta

Egyedi El6fizet6i Szerzddés
Helyhez kotott telefon szolgaltatasra
amely létrejott egyrészr6l DITEL 2000 Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségii
Tarsasag (székhelye: 1051. Budapest, Sas u. 16.; cégjegyzékszam: 01-09-682492) mint Szolgaltato,
masrészrol az alulirott El6fizetd kozott az alabbi feltételekkel:
1. ELOFIZETO ADATAI
1.1 Csak természetes személy Elé6fizeto tolti ki!

El6fizetd sziiletéskori neve (csaladi és uténév):

Anyja neve: Sziiletési helye, ideje:
Allandé lakcime:

Személyi igazolvany szama*:

Ertesitési cim, telefonszam:

1.2 Csak akkor toltendo ki, ha a fenti természetes személy El6fizeto kiskori vagy korlatozottan cselekvoképes!

Torvényes képvisel6 neve:

Sziiletési (leanykori) neve:

Anyja neve*: Sziiletési helye, ideje:
Allando lakcime:

Személyi igazolvany szama*:

Ertesitési cim, telefonszam:

1.3 Csak iizleti/intézményi El6fizeto tolti kil

El6fizetd cégszer(i elnevezése:

Székhelye:

Pénzforgalmi szamlaszama: Adodszéama:
Cégjegyzékszam:

Képvisel6 neve és lakdhelye:

2. A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS ADATOK

2.1 A Szolgaltatd a jelen Szerz6dés alapjan az Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozott
helyhez kotott telefon szolgaltatast nydit a Elofizetd részére.
A szolgaltatds nem egyetemes szolgaltatas.

2.2 Az El6fizet6 altal valasztott csomag:

Az el6fizet6 hivoszama: (hivészam kozlése: legkéstbb a szerzédés alairasatdl szamitott 15
napon beliil.)
2.3 A szerz6dés id6tartama (alahldzandd): hatarozott ( datumig)

hatarozatlan

Amennyiben a szolgaltatasi szerzGdést a Felek hatarozott id6re kotik, a hatarozott id6 miatti
kedvezményeket és a hatdrozott id6 letelte el6tti szerz6dés megsziintetésének jogkdvetkezményeit a
Felek kilon mellékletben rogzitik. (hliségnyilatkozat) E melléklet ebben az esetbe elvalaszthatatlan
része az el6fizet6i megallapodasnak. Ez a kitétel a Szolgaltatd altal meghirdetett akcids ajanlatokra is
alkalmazanda.

2.4 Hatarozatlan idGtartamu szerzodés esetén azon idGtartam, amig a El6fizet6 a szerzGdést rendes
felmondassal nem sz(intetheti meg (min. 3 hénap)
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A szolgaltatas-hozzaférési pont |étesitésének helye (a teljesités helye):
A csatlakoztatott végberendezés: az el6fizet6 tulajdonaban van.

a szolgaltato biztositja
Ha az eldfizetd a szolgaltatotdl kapja/vasarolja a késziiléket, atadasi jegyzokonyv készil az atadott
eszkozokrol, azok értékérdl és a szerz6dés idejének lejarta vagy a szerzédés megsziinéses esetére
vonatkozo eljarast az ASZF pontja tartalmazza.

2.5 Eltérések az Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseitdl**:

Az elbfizet6 értesitési cime (sziikség esetén):

2.6 Az eldfizetGi dij megfizetésének modja (alahtzando): Készpénz-atutalasi megbizas
Szamla kibocsajtas: legkésSbb minden hénap 15.ig Beszedési megbizas

3. A SZERZODES HATALYBALEPESE, A SZOLGALTATAS MEGKEZDESE

3.2 A Szolgaltatd a Szolgaltatast az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil, vagy a el6fizetGi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil kételes megkezdeni, ha minden miszaki feltétel
adott, és ha az eldfizetOvel nem ettdl eltérd kilon megallapodas kétédott.

3.3 A jelen szerz6dés alairasaval a leendd elofizetd hozzadjarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd
képviseléje a csatlakozasi pont kiépitése céljabdl, elére egyeztetett idGpontban ingatlanaba
bemenjen és ott a sziikséges haldzatépitési-, szerelési munkakat elvégezze.

3.4 Az Eldfizet6i Szerz6dés megsz(inésének esetei
a) Hatarozott idejli szerz6dés esetén a szerz6désben meghatarozott ido elteltével;

b) szolgaltatdi, illetve elofizetbi rendkiviili felmondassal;
c) hatarozatlan idejli szerz6dés esetén szolgaltatoi, illetve el6fizetdi rendes felmondassal;
d) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megszlinésével;
e) egyéni El6fizet6 elhaldlozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokés;
f) Uzleti/intézményi el6fizet6 jogutdd nélkiili megszlinésével;
g) a felek kdzés megegyezésével.

Szerz6désmadositas legfobb estei, fajtai, alakisaga
Az elofizetGi szerzOdés kdzos megegyezéssel a felek egyezd akaratnyilvanitasaval mddosithato,
illet6leg az alabb meghatarozott esetekben egyoldallan, a Ptk. dltalanos szerzédési feltételekre
vonatkozd rendelkezéseinek figyelembevételével. A szerz6désmodositasra a szerzdéskotésre
vonatkoz6 eljarasi szabalyokat kell alkalmazni. Az eldfizetd barmilyen szerz6désmodositasi
kérelmének a Szolgaltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha eldfizetének a Szolgaltatoval
szemben fennalld, nem vitatott dijtartozasa nincs.

3.6. A hiba és szamlapanasz bejelentés mddja

A Szolgéltaté kételes a bejelentett hibdkat a lehet6 legrovidebb id6n belil elharitani, de a hibas

miikodés miatt kartéritési kotelezettség nem, csak az ASzF vonatkozd. pontjaban részletezett kdtbér

terheli. A hibaelharitas érdekében a Szolgaltaté 24 dran keresztlil hivhatd hibabejelentd szolgdlatot
mikodtet. A hibabejelent6 szolgalat hivhatd az lgyfélszolgalat jelen ASZF 1 fejezetében megadott
telefonszamain.

A hibabejelenté szolgalat az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében éléhangos, amely az Ugyfél

hibabejelentését, az el6fizet6i azonositdé és az El6fizetét egyértelmlien azonositd (el6fizetdi

szerz6désben szerepld) adatok megadasat kévetden regisztralja. Ha ezen azonositok valamelyike nem
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megfeleld, akkor a Szolgaltatd szabalytalannak mindsiti a hibabejelentést. Ezt kdvetéen az ugyfél
hibabejelentésre csak az Ugyfélszolgalati irodaban jogosult. Jelen ASZF alkalmazasa soran el6fizetdi
hibabejelentésnek mindsil minden olyan, az Ugyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban,
elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy lzenetrdgzitén, illetve telefaxon tett
bejelentés, amely szolgaltatas korlatozott hasznalhatosagara vagy az igénybe vehetdség hianyara
iranyul. A szabalyos hiba és/vagy szamlapanasz bejelentés adatait, a hibabejelentést felvevd koteles
régziteni, és azt az adatkezelés szabalyainak megfelelGen legalabb 1 évig koteles megGrizni. A
Szolgaltatonak a hibabejelentést az Eldfizetd részére vissza kell igazolnia, és nyilvantartasba kell
vennie. A nyilvantartasban régzitendd adatok: az eldfizeté neve, cime, a hiba és/vagy szamlapanasz
jelenség leirasa, a hibabejelentés idOpontja, a hiba oka, a hiba elharitasanak modja és id6pontja, az
el6fizetd elektronikus azonositasahoz sziikséges adatok. Koteles a szerz6dés teljesitése soran, vagy a
szerzG6dés megkotéset megel6zOen az eldfizet6tdl kapott, vagy tudomasara jutott informaciot
bizalmasan kezelni. (Isd ASzF 9.pontja és Adatvédelmi szabalyzat)

3.7 Egyéb rendelkezések

A rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott fogyasztas esetén a szolgaltatd altal kiildott ingyenes
értesités modja: A szolgaltatd az eldfizetd részére email kiild az eltér6 fogyasztasrdl, amennyiben ez
nem lehetséges gy levélben értesiti az elofizetét az eseményrol.

A szolgaltato a forgalom folyamatos figyelése mellett, a 15.000 Ft, azaz tizenGtezer forint nettd
forgalom elérése utan jogosult résszamla kibocsajtasra. A szolgaltatd a forgalmi korlat elérésekor nem
alkalmazza az Eht 137§ (1)bek. d) pontjaban szerepl6 korlatozasokat, csak akkor, ha a szamla
kifizetése nem torténik meg hataridore.

Utalasok az ASZF vonatkozo részeire:

« Az El6fizetGi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az el6fizetd altal kérhetd sziinetelés leghosszabb idGtartama, a
dijfizetéshez kotdtt sziinetelés esetei és a fizetendd dij mértéke, ASZF 5. pont,

. A szolgaltatast jellemzd, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mindségének az el6fizetok és felhasznalok védelmével
Osszefiiggb kdvetelményeir6l sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal énként vallalt
szolgaltatasminGségi kdvetelmények célértékeit, a ASZF 4. pont

A szerzOdésszegés jogkovetkezményeit, igy kilondsen a szolgaltatds mindségére, sziineteltetésre vonatkozd
rendelkezések megszegése esetén az eldfizetét megilletd jogok, a dijvisszatérités rendjét, és az elbfizetét megilletd
kotbér mértékét ASZF 11. pont és Adatvédelmi tajékoztatd) részletesen tartalmazza.

« Az Eldfizet6i szolgaltatds korldtozasanak, igy kulonésen az el6fizetGi szolgaltatds mindségi, vagy mas jellemzGi
csokkentésének az esetei és feltételei, ASZF 5. pont.

«  atervszer(i karbantartasnal alkalmazandd eljarasrél a ASZF 2. pont rendelkezik

+ Az El6fizetSi szerz6dés megsz(inésének esetei és feltételei, azon hataridé megjeldlése, ameddig az el6fizetd dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a Szolgaltato a szerz6dést felmondana, ASZF11. pont,

« A hibabejelentd elérhetGsége, vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartédsba vételének menete
ASZF 6. pont;

» Az El6fizet6 jogai a Szolgéltatas hibas teljesitése esetén, az El6fizet6t megilletd kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak
atmeneti, vagy tartds lehetetlensége esetén az El6fizetét megilletd dijcsokkentés mértéke, az El6fizetdi Szolgaltatassal
kapcsolatos vitak rendezésének mddja ASZF pont.

« Jogvita esetén milyen eljarasok allnak a rendelkezésére, ezen eljarasokkal és az eljard szervekkel kapcsolatos
tajékoztatast az ASZF 1. pontja és ASZF 6. pontja tartalmazzak;

«  Amennyiben a szolgaltatd haldzataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a
szolgaltatas minGségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas Utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz trténd hozzaférés a részletes feltételeit ASZF 4. pontja és az El6fizetd tajékoztatd
tartalmazza,

+ Az elbfizetnek nydjtott eldfizetSi szolgdltatasra vagy szolgaltatasokra vonatkozd alapvetd dijszabas (dijcsomag), a
dijszamitas alapja, ASZF 7. pont

«  kapcsolddd egyéb dijak a szolgaltatas jellemzo feltételétdl eltér6 hasznalati mod (igy kilondsen: kiilfoldi hasznalat,
adatkorlat atlépése, a hatdrozott idejl szerzddés lejaratat kovetd hasznalat) dijai az altalanos szerzédési feltételekben
a Dijak mellékletben talalhatoak,

®* amennyiben a szolgaltatd az adott szolgéltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat vagy
adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal
él, az erre vonatkoz6 kiilon feltételek, ASZF 7. pontja tartalmazza

« A hatérozott idejli szerz6dés lejaratat kvetden a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett vehetd igénybe, ASZF 8.
pontja

® a3 hatarozott idejli szerz6dés rendkiviili felmondasanak a szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben, EInoki
rendeletben meghatarozott eseteit ASZF 8. pontja tartalmazza.

4. AZ ELOFIZETO JOGAI ES ADATAINAK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS NYILATKOZAT

4.1. Az El6fizet6t, igényl6t az ASZF egyoldalti médositasa esetén megilletd jogok
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Az El6fizet6 jogosult az egyoldali médositas targyaban megklildott értesités kézhezvételét kovetd
8 napon bellil az El6fizet6i Szerz6dés azonnali hataly( felmondasara.

Amennyiben az El6fizetd az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott idGtartam alatt, az ebbdl ered6 kedvezményekért igénybe veszi, Ugy
az El6fizet6 a szerzodést csak akkor mondhatja fel 15 napos felmondassal, ha a mddositas az
altala igénybe vett kedvezményeket érinti. Amennyiben az Eldfizet6 e feltételekkel mondja fel a
szolgaltatasra iranyuld szerzGdést, gy a Szolgaltatd nem kovetelheti a kedvezményeknek a
felmondast kovetd id6szakra es6 6sszegét. Amennyiben a szolgaltatasra iranyul6 igénybejelentés
megtételét kovetGen a Szolgaltatd az ASZF-et egyoldalian mddositja, abban az esetben az ASZF
kozzétételét kdvetd 8 napon beliil az igénylé minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil elallhat a
szerz6dés megkotésétal.

Az el6fizet6 jogvita esetén a kovetkez6 eljarasok allnak az eléfizetd rendelkezésére:

- bejelentést tehet az NMHH felé, A Hirkozlési és Média Biztos felé,

- panaszt tehet az illetékes fogyasztovédelmi felligyelGség felé,

- bejelentést tehet a Gazdasagi Verseny Hivatalhoz és az illetékes jegyzohoz,

- fordulhat békélteto testiilethez

- birésaghoz

4.2. A szolgaltatd az Elofizet6 személyes adatait a szolgaltatas nyujtasahoz és szamlazashoz

szilkséges mértékben nyilvantartja, azokat titkosan kezeli, harmadik személynek csak az el6fizetd
kulon irasos hozzdjarulasa esetén adja ki. A Szolgaltatd adatkezelésére az altalanos szerzodési
feltételek mellékletét képezd adatvédelmi tajékoztato iranyadd, amelyet az El6fizeté megismert.

4.2.1 El6fizet6i nyilatkozatok
El6fizet6i névjegyzékben, a szolgaltatd altal biztositott adattartalommal,(kiilon mellékleve)

kivan szerepelni nem kivan szerepelni
A szolgdltatas igénybe vételének minGsége
Egyéni elofizeto nem egyéni el6fizetd
Kis és kozépvallalkozas lizleti eldfizet6*

Az el6fizet6 nyilatkozata a tételes szamlamellékletrdl, hivasrészletez6rol
Kérek nem kérek

Az el6fizet6 nyilatkozata az elGvalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatdval kapcsolatban
El6valasztassal nem elGvalasztassal
veszi igénybe a szolgaltatas.
Az Eht. 157 § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kivili adatainak kezeléséhez (alahlzandd):
Hozzajarulok Nem jarulok hozza

illetve az adatallomanyban szerepl6 adatainak az Eht.-ban régzitett céloktdl eltéré felhaszndlasahoz
(aldhtizandd): Hozzajarulok Nem jarulok hozza

A szolgltaté az ASZF 7 pontjaban részletezi a dijkorlathoz kapcsolddd jogokat és kitelezettségeket, a
szolgaltatd Eht 137§ (1) bek. d) pontja szerinti korlatozas eseteit az eldfizetd a kiilon feltételekrdl a
szolgaltato tajékoztatta és azt az eldfizets elfogadja. Az eldfizeté hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a
Szolgaltatd a személyes adatait a 4.2 pont szerint kezelje. Az itt tett nyilatkozatokat az eldfizetd,
irasban modosithatja a Szolgaltatonal.

Jelen szerzOdés elvalaszthatatlan része a Altalanos SzerzOdési Feltételek, kilondsen a Dijak melléklet
és a El6fizetGi tajékoztato. Az eldfizetd a e szerz6désen kiviil ezen dokumentumokat megkapta,
elolvasta, tudomasul vette, és azt magara és a vele egy haztartasban él6kre nézve is kételezének
elfogadta.

Az Altalanos SzerzG6dési Feltételek elérhetbek az ligyfélszolgalati irodakban és a honlapon.

Kelt:

Szolgaltatd El6fizetd
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Elvalaszthatatlan Melléklet: El6fizetdi Tajékoztatd, Dijtablazat
Ugyfélszolgalat:
Cim: 1163 Budapest, Margit u. 114. 18. ép.

Postacim: 1163 Budapest, Kdcs u. 7.
E-mail: ditel@ditel.hu

Honlap: www.ditel.hu

Tel.: 061/999-4295 és 40/623489

Fax: 40/623489

A Szolgaltatd az ligyfélszolgalati vonalon folytatott beszélgetésekrdl hangfelvételt készit!
Nyitvatartas:

Hétf6tdl — Cslitortokig: 08:30 — 11:30 és 12:00 — 16:30

Pénteken: 08:30 — 13:30
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Eszk6z Atadas-Atvételi Jegyzékonyv

Alulirott , igazolom, hogy a Szolgaltatd
képvisel6jét6l az alabbiakban részletezett eszkoz(oke)t sérilésmentes, mikoédoképes

allapotban, hasznalatra atvettem.

1. Eszkoz tipusa:

Eszk6z gyari szdma:
Ertéke: Ft

2. Eszkoz tipusa:

Eszkdz gyari szama:
Ertéke: Ft

3. Eszkoz tipusa:

Eszkoz gyari szama:
Ertéke: Ft

4. Eszkoz tipusa:

Eszk6z gyari szdma:
Ertéke: Ft

5. Eszkoz tipusa:

Eszk6z gyari szama:
Ertéke: Ft

Elismerem, hogy a fent részletezett eszk6z6k az Szolgaltatod tulajdonat képezik,
biztonsagukért és allapotuk meglrzéséért teljes korl anyagi felelésséget vallalok.

Kelt:

Szolgaltatd képviselGje el6fizetd
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5. sz. melléklet El6fizetoi Tajékoztato a biztonsagi kérdésekrol

El6fizetoi tajékoztato
az Eht. 2003. évi C. torvény 156.§ (3)
bekezdése alapjan
hirkozlési szolgaltatas
nyujtasahoz

vezetékes misorjel-elosztas
internet elérési szolgaltatas
helyhez kotott telefonszolgaltatas
esetén
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A Szolgaltato az EldfizetOket a jelen tajékozatd Gtjan tajékoztatja
a) a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltatd altal megtett miiszaki és szervezési
intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és
b) a védelem érdekében az el6fizeto altal tehetd intézkedésekrol.

1. ASZF-ben is rogzitett kockazatok és tehet6 intézkedések

1.1. Kabeltelevizio

El6fizetdi hozzaférési pont létesitését célzd munkat és a haldzaton barmilyen szerelést csak a
Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kbzremiikodo alvallalkozot is) az eldfizetoi
hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkozé szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai elirasok maradéktalan betartasa mellett a t6le elvarhaté gondossaggal eljarni ugy,
hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotdban maradjon ideértve a
szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.”

Az Elofizetd a haldzathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen

belféldén megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkez6 televizids és
radiofrekvencias jelek vételére alkalmas végberendezést (tv és radid vevokésziiléket) csatlakoztathat
és az el6fizetGi hozzaférési ponton tul a haldzathoz kapcsolddo szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Az ElGfizet6 nem lzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a
felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd
biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses dsszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek.”

1.2. Internet

E-mailek kézponti virusellenbrzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizet6hoz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan feladott
e-maileket a Szolgaltato altal kozpontilag lizemeltetett virussz(ir6 ellendrzi annak érdekében, hogy az
emailekben esetlegesen megbuvo, karokozasra alkalmas szoftverek, kodok (virusok) eltavolitasra
kerlilhessenek. Az e-mailek ellenGrzése természetesen nem terjed ki az e-mailek széveges tartalmara,
csupan az azokban megbuvé virusok automatizalt kisz(irésére.

Amennyiben a Szolgaltatd altal alkalmazott virussz(ir6 karokozasra alkalmas szoftvert, kodot (virus)
talal az atvizsgalt e-mail-ben, Ugy a virust abbdl eltavolitja, s err6l az El6fizet6t az e-mail lizenet
végeén, vagy kulon e-mailben értesiti. A virus kisz(irésén és eltavolitasan, illetve az értesité szévegen
tdlmenden a Szolgaltato az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az Elofizetohoz, illetéleg annak
cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithato el az (izenetbdl a Szolgaltatd rendszere az izenetet
torli és az Eldfizet6t e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgdltato az EldfizetOk és a haldzat biztonsaga érdekében a virussz(ir6t minden egyes Eldfizetd
esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltato az e-mailek kdzponti virusellenbrzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja El6fizetoi
szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal
semmilyen felelGsséget azért, hogy e szolgaltatasa az Eldfizetot ténylegesen meg is 6vja valamennyi
elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitdgépes virusok okozta kartol. Ennek érdekében a
Szolgaltatd az El6fizets figyelmét e helylitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony
védekezés érdekében az El6fizetd gépére telepitett helyi viruskeres6 szoftverek alkalmazasa
elengedhetetlen.

Kéretlen levelek (SPAM) kézponti sziirése

A szolgdltatas sajat, az El6fizet6 altal nem konfiguralhatd ,fekete listava
tartalmazza az ismert levélszemét kiild6k cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjeldl.
Kéretlen levelek (SPAM) kézponti szlirése szolgdltatas rendkiviil hatékony, ennek ellenére a Szolgaltatd
nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan mikadik.

A Kéretlen levelek kdzponti szlirése szolgaltatds minden beérkezd levelet ellenérzésnek vet ala,
amelynek soran néhany el6re meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltato lehetévé teheti —

III

rendelkezik, amely
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amennyiben annak miszaki feltételei adottak és a szolgaltatas biztonsagat nem veszélyezteti — azt,
hogy a kéretlen levelek szlirését, illetve atengedését az Eldfizet6 a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.”

El6fizet6i hozzaférési pont |étesitését célzd munkat és az Internet-haszndlattal kapcsolatos
halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kozrem(ikodé alvallalkozdt is) az eldfizetoi
hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai elGirasok maradéktalan betartasa mellett a téle elvarhaté gondossaggal eljarni tgy,
hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon ideértve a
szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.”

Az El6fizetd a haldzathoz csak az alapvet6 kévetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen

belfoldon megfelel6 tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkez6 és az Internet
hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-0s szamitdgép)
csatlakoztathat és az el6fizetdi hozzaférési ponton tul a haldzathoz kapcsolddo szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizetd nem lizemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat
(alapvet6 biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses
Osszeférhetéségi (EMC) kdvetelményeknek.”

Halozathasznalati irényelvek

Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitdgép-haldzat biztonsagat, mas felhasznald
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkozre vald jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen irdnyu prébalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a
szolgaltatd haldzatardl vagy annak igénybe vételével.”

Egyik felhasznalé sem gydijthet adatokat egy masik felhasznalordl, az altala forgalmazott
informacidkrol, az érintett felhasznald tudta és hozzajarulasa nélkdil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltato bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitdgépes betorés
megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznaldk
adatforgalmara vonatkozd informacidt rendszeresen napléz, de ezeket a napldban rogzitett
informacidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.”

1.3. Telefon

Az El6fizetd az El6fizetdi Hozzaférési Pontjan kételes a Szolgaltatas igénybevételét masnak
dijmentesen lehetGvé tenni, ha a személy vagy vagyon biztonsag megorzéséhez sziikséges
(segélykérés).

Rendkivili allapot és sziikségallapot esetén honvédelmi érdekbdl a telefon, és egyéb hirkdzlési
berendezés hasznalatra vald atengedésére a Honvédelemrdél sz6l6 1993. évi CX. térvény alapjan
keriilhet sor. Egyéb esetekben az Eldfizetdi Hozzaférési Pont hasznalatanak atengedéséhez a
Szolgaltatd hozzajarulasa sziikséges.

El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célzd6 munkat és a telefon-hasznalattal kapcsolatos haldzaton
barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kdzrem(ikddé alvallalkozét is) az eldfizetoi
hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkozé szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai elGirdsok maradéktalan betartasa mellett a tole elvarhatd gondossaggal eljarni gy,
hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon ideértve a
szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezGdések eltavolitasat is.

Az El6fizetd a haldzathoz csak az alapvet6 kdvetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen

belféldén megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezl és a
telefonszolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (analdg telefonkésziilék) csatlakoztathat
és az el6fizetGi hozzaférési ponton tul a haldzathoz kapcsolddo szerelést csak szakemberrel
végeztethet.

Az El6fizet6 nem lizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas
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személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai
koévetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses dsszeférhetségi (EMC) kdvetelményeknek,
valamint CE vagy H megfelel6ségi jeldléssel kell rendelkeznie.

2. Tovabbi kockazatok és elofizet6 altal teheto intézkedések

2.1. Internet esetén:

Mivel az internet szabad haldzat, szamitdgépét mindenkinek védenie kell a virusok és a nem kivant
latogatdk, programok, kéretlen levelek (spam) ellen. A szamitdgépek megfeleld védelme minden
el6fizetd és felhasznald érdeke és feleldssége is, mert a kartékony programok atvehetik gépiik felett
az iranyitast, és akar személyes adatokhoz vald hozzaférést is lehetévé teszik. A virusok és mas
biztonsagi fenyegetések ellen szamos ingyenes és fizetds viruskeresd-, tlzfal-szoftver, illetve
biztonsagi programcsomag koziil lehet valasztani. Fontos azonban azon szabaly betartasa, hogy csak
ellendrzott helyrdl torténjen alkalmazasok letdltése szamitdgépre és a védelmi szoftverek
folyamatosan kertiljenek frissitésre.

A programfejlesztok szamos virusvédelmi csomagot fejlesztettek ki, ezek ara és tudasa is széles skalan
mozog, de — tajékozodast kovetGen — ajanlatos ezek valamelyikét a szamitdgépre telepiteni és
rendszeresen frissiteni.

A biztonsagi programok mellett a szamitdgépen futd operacids rendszer és a felhasznaldi programok
(pl. internetbongész6 és a hozza tartozd bovitmények, szovegszerkesztd, tablazatkezeld) rendszeres
frissitése is szilkséges.

Amennyiben az internet-hozzaférés vezeték nélkili haldzaton (WiFi) torténé megosztasara kerlil sor
példaul a lakason, irodan beliil, igy a halézat védelmét szolgalo titkositast mindenképpen sziikséges
bekapcsolni, mert ellenkez6 esetben idegenek akar az utcardl is felkapcsolddhatnak ra, és az igy
Jfelkinalt” internet-hozzaférést hasznalva kévethetnek el jogsértéseket, akar blincselekményeket is. A
helyes beallitdsokhoz javasolt az internetszolgaltatd, vagy szamitdgép-karbantartassal foglalkozd
szakember segitségét kérni.

Tekintettel kell lenni arra, hogy az interneten elérheto tartalmak letbltése szerzoi jogi kérdéseket
vethet fel, ezért azok szabad felhasznalhatdsagardl, illetve a felhasznalas feltételeirdl tajékozodni
sziikséges.

Az el6fizet6 szamara javasolt minden t6le elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiiléndsen a
szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve
ahhoz tartozd jelsz6 (kod) védelme érdekében. A szolgaltatasok igénybevételének fokozott biztonsagat
szolgalja a jelszo id6rol-idore torténd megvaltoztatasa.

Tippek a kéretlen e-mail (SPAM) elkertilésére

H KoriltekintGen sziikséges eljarni és a részletek ismeretében dontést hozni abban az esetben, ha
egy-egy klikkeléssel az adataink kezeléséhez t6rténd beleegyezés vagy hozzajarulds megadasa
torténik.

»Javasolt mas-mas e-mail cimek hasznalata publikus helyre torténd iras (online vasarlas, chat,
féorumok), specidlis ajanlatokra torténd valaszadas, vagy kérdGivek kitoltése esetén.

H Javasolt elkerilni nyilvanos oldalakon e-mail cim, telefonszam megadasat. A kdz6sségi
weboldalakon (iwiw, Facebook stb.) torténd részvétel esetén is koriltekintéen kell eljarni és
javasolt mérlegelni a megadott adatok korét, valamint hogy azokat mely mas felhasznalok lathatjak.
H Javasolt olyan e-mail cim hasznalata, mely kénnyen megjegyezhetd, azonban a spammerek és
cimgyijték szamara nehezen taldlhato ki.

H Ha valamely eljaras vagy szolgaltatas igénybevétele soran személyes adatok megadasat kérik,
javasolt tajékozddni, hogy azokra miért van szilkség, milyen célra kertilnek felhasznalasra a
tovabbiakban, illetve mindig alaposan sziikséges atolvasni az altalanos szerz6dési vagy
felhasznalasi feltételeket vagy az adatvédelmi szabalyzatot.

H Javasolt értesiteni az internetszolgaltatot, a helyi rendszergazdat, és ha kiderithetd, a kiildé
szolgaltatdjat is abban az esetben, ha az altala (izemeltetett haldzatbdl igen nagyszamu kéretlen
hirdetés kiildésének észlelésére kerlil sor.

H Sok esetben az internetszolgaltatd, vagy a levelezési szolgaltatd mar biztositja az kéretlen, vagy
artalmas elektronikus levelek sziirését, mellyel kapcsolatos lehetGségekrdl javasolt érdeklodni a
szolgaltatonal.
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H Az interneten szamtalan, ingyenesen vagy dijfizetés ellenében letélthetd sz(iréprogram (spamsz(ird)
érhet6 el, javasolt ezek valamelyikének hasznalata. Egyes levelezGprogramokba a sz(iré mar be is
van épitve. A sz(irprogramok beallitasai — sziikség szerint — az egyéni igényeknek megfeleléen
atalakithatok.

2.2. Telefon esetén:

Ma mar tébb szolgaltatd is lehetdvé teszi, hogy a felhaszndldk a szolgaltatd sajat haldzatan (példaul
kabeltelevizios haldzaton) keresztiil vegyék igénybe az IP-telefont. Ebben az esetben Ugy is
el6fizethetd a telefonszolgaltatas, hogy nincs internet-eldfizetés és a késziilékrol elérhetok a
segélyhivo szamok is.

Sziikséges ugyanakkor figyelembe venni azt, hogy aramsziinet esetén (sajat aramforras hianyaban) az
IP-telefon nem hasznalhatd (és ebben az esetben még a segélyhivd-szamok felhivasara sincs
lehet6ség). Ez abbol adddik, hogy az atviteli Uton aktiv, energiat igényld eszkozokon keresztiil épill fel
a kapcsolat a szolgaltatd aggregald (6sszegzd) pontjaig, és az energiaellatas kimaradasa esetén ezen
eszkdzok nem lizemelnek.

Hagyomanyos telefonrdl kabeltelefonra torténd valtas esetén lehetdség van a ,régi” telefonszam
megtartasara, tehdt a szdmhordozasra. A kabeltelevizids szolgaltatdk jelentds része internet
szolgaltatas is kinal halézatan, igy a kabeltévé vezetékén keresztiil az el6fizet6 a tévézés mellett akar
telefonalhat, vagy szélessavu internet szolgaltatast (kabelnet) is igénybe vehet.

Emelt dijas szolgaltatasok

A vezetékes telefonszolgaltatds ma mar nem csak beszélgetésekre hasznalhatd, hanem képek,
zeneszamok letGltésére, vasarlasra, vagy ,betelefonalds” jatékokban, szavazasokban t6rténd
részvételre (ezek dsszefoglaldan az Ugynevezett tartalomszolgaltatdsok). Ezen szolgaltatasok az
atlagos beszélgetési dijakhoz képest joval dragabbak, ezért javasolt el6zetesen tajékozddni a
tarifakrdl, az igénybe vétel feltételeirdl.

Figyelemmel kell lenni arra, hogy ilyen jatékok miatt keriil sor a hirdetett szamok felhivasara, ugy
abban az esetben is ki kell fizetni a hivas dijat, ha a jatékra nem kerll sor, mivel a hivas felépdil.
Nagyon koriiltekintGen sziikséges tajékozddni valamilyen igénybe vehet6 szolgaltatas megrendelése
el6tt, mert el6fordulhat, hogy egy megrendeléssel tobb emelt dijas szolgaltatasra torténd el6fizetésre
keriil sor. Minden eldfizet6 kérheti telefonszolgaltatéjatdl a kiilfoldi és/vagy az emelt dijas szamok
letiltasat, kodolasat. A kodolas utan ezeket a szamokat nem lehet automatikusan felhivni, csak egy
bizonyos kod beiitésével. Ez a megoldas igen elterjedt — és célszerl — azoknal a csaladoknal, ahol a
szllék nem szeretnék, hogy gyermekeik emelt dijas szolgaltatasokat hivjanak.

Megjelent a szolgaltatok szolgaltatasi palettdjan az emelt dijas fogadott SMS szolgaltatas is. Ezen
szolgaltatas igénybe vétele esetén a hivott fizeti a szolgaltatashoz kapcsolddd dijat. Sajnalatos modon
a szolgaltatasra torténo ,feliratkozas” akar egy internetes oldalon Iévé adatlap kitoltésével, vagy egy
kelléen at nem gondolt hivoszam felhivasaval is lehetséges.

2.3. Internet és telefon esetén:

A végponton torténd szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges el6fizetdi berendezéseket, megfeleld
helyen és kérnyezeti viszonyok mellett sziikséges (izemeltetni. Amennyiben az idGjarasi viszonyok
indokoltta teszik (vihar, villamlas) az el6fizetének javasolt a szolgaltatas igénybevételére hasznalt
eszkozoket aramtalanitani, mivel a tavkozl6 haldzatba, vagy villamos haldzaton érkezé tllfesziltség az
el6fizetdi eszkozokben kart tehet.
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6. sz. melléklet Fogalmak értelmezése

Ertelmezések az 2003 C tv.,Eht alapjan:

10. Egyéni eldfizetd: az a természetes személy eldfizetd, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

11. Egyetemes elektronikus hirkézIési szolgaltatds: az e torvényben meghatarozott azon elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok, amelyek meghatarozott minGségben, a Magyar Koztarsasag teriiletén barhol,
minden felhasznald szamara megfizethetd ar ellenében igénybe vehetdk.

13. Elektronikus hirkézlési szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban ellenszolgaltatasért végzett
szolgaltatas, amely teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zl6 haldzatokon térténd
atvitelébdl, és ahol ez értelmezhetd, iranyitasabdl all, de nem foglalja magaban az elektronikus
hirkozl6 haldzatok és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat
szolgaltatd vagy ilyen tartalom felett szerkesztGi ellen6rzést gyakorld szolgaltatasokat, valamint nem
foglalja magaban az informacios tarsadalommal 6sszefliggd, mas jogszabalyokban meghatarozott
szolgaltatasokat, amelyek nem elsGsorban az elektronikus hirkézl6 haldézatokon torténd
jeltovabbitasbdl allnak.

14. Elektronikus hirkézIési szolgaltato: elektronikus hirkdzlo haldzat lizemeltetbje, valamint
elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujtd természetes, illetdleg jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezd gazdasagi tarsasag.

22. Elbfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas

23. Elbfizetdi hozzdférési pont: azon halozati végpont, amelyen keresztiil az eldfizetd, vagy felhasznald
egy elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és
a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

24. Elbfizetdi hozzaférést nyujto szolgaltato: azon elektronikus hirkozlési szolgaltatd, amely valamely
elektronikus hirk6zl6 haldzathoz vagy annak részéhez elektronikus hirkdzlé végberendezés nyilvanosan
elérhets elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevétele céljabdl torténo fizikai és logikai
csatlakoztatasara vonatkozoan az eldfizetvel el6fizetdi szerzodést kotott.

25. Elbfizetdi szolgaltatds: a nyilvanosan elérhetd, e torvény értelmében haldzati szolgaltatdsnak nem
minGsuld elektronikus hirk6zlési szolgaltatas.

28. Fogyaszto: barmilyen természetes személy, aki szakmajan, lzleti tevékenységén vagy hivatasan
kivil esd célbdl nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

34. Halozati hozzaférési pont: a haldzatnak mas haldzat fizikai csatlakoztatasara kijeldlt olyan pontja,
melyen keresztlil a hozzaférési szolgaltatas megvalosul.

41. Helyhez kétott telefonszolgaltatas: helyhez kotott el6fizetdi végponton keresztil igénybe vehet6
nyilvanos telefonszolgaltatas, amely nem mindsiil nyilvanosan elérheté mobil radidtelefon
szolgaltatasnak.

42. Helyhez kététt telefonhalozat: helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételét lehetévé tevo
nyilvanos telefonhaldzat.

49. Helymeghatdrozasi adat: az elektronikus hirk6zIl6 haldzatban vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas soran kezelt barmely adat, amely egy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldja
végberendezésének foldrajzi helyzetét jelzi.

49/a. Helymeghatarozasi szolgaltatas: olyan kapcsolddo szolgaltatas, amelyet az eldfizet6 vagy
felhasznald helymeghatarozasi adatainak megadasaval nyujtanak.

57. Interfész: a jelen torvény alkalmazasaban

a) hdlozati interfész: az elektronikus hirk6zl6 haldzat azon csatlakoztatasi feliilete - annak fizikai és
logikai jellemzGivel egyiitt -, amely mas elektronikus hirkdzl6 haldzathoz vald hozzaférésre vagy
haldzattal vald 6sszekapcsolasra szolgal,

b) elfizetdi interfész: az elektronikus hirk6zl6 haldzat azon csatlakoztatasi fellilete - annak fizikai és
logikai jellemzGivel egyiitt -, amelyen keresztiil a szolgaltatd a felhasznaldnak el6fizetdi hozzaférést
nyUjt az elektronikus hirk6zI6 haldzathoz,

¢) radidinterfész: a radidhullamoknak a radid-berendezések kozotti atviteli Utjat meghatarozo radios
csatlakozasi fellilet, valamint ennek miszaki jellemzdi.
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64/a. Kis és kdzépvallalkozas: a kis és kozépvallalkozasok tdmogatasardl szol6 torvényben ekként
meghatarozott vallalkozasok.

77. Mlsorterjesztés: az 5/a. pont szerinti barmely atviteli rendszerrel megvaldsuld elektronikus
hirkozlési szolgaltatas, amelynek soran a médiaszolgaltatd altal elGallitott analdg vagy digitalis
misorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatétdl az elofizetd, vagy felhasznald vevokésziilékéhez
tovabbitjak, fliggetleniil az alkalmazott atviteli rendszertdl, és technoldgiatol. Mlisorterjesztésnek
mindsul kiléndsen a mlisorszoras, a miiholddal végzett mlsorterjesztés, a hibrid Uvegszalas-koaxialis
atviteli rendszeren végzett misorterjesztés, emellett a mlisor Internet Protokoll segitségével tortén6
tovabbitdsa valamely atviteli rendszeren, ha a szolgaltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a
misorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas mdédon megvalositott miisorterjesztést.
Msorterjesztésnek mindstil az olyan misorterjesztés is, amelyhez az el6fizetd kiilon dij ellenében,
vagy mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet
hozza. A tiznél kevesebb vevOkésziilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli rendszer segitségével
torténd jeltovabbitas nem mindsil mdsorterjesztésnek.

85. Nyilvanos elektronikus hirkdzIé hdldzat: teljesen vagy elsGsorban a nyilvanosan elérhetd, a haldzati
végpontok kozotti informacioatvitelt tamogatd elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nydjtasara
hasznalt elektronikus hirk6zl6 haldzat.

86. Nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas (telefonszolgaltatds): olyan, barki szamara rendelkezésre
allé elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely belfoldi vagy nemzetkdzi szamozasi tervben szerepld
hivoszam vagy hivoszamok segitségével kozvetleniil vagy kdzvetve lehetdvé teszi belfoldi vagy belfoldi
és nemzetkozi hivasok kezdeményezését és fogadasat.

87. Nyilvanos telefonhadlozat (telefonhaldzat): olyan nyilvanos elektronikus hirkézlé haldzat, amelyen
részben vagy egészben nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatast nydjtanak, illetve amely alkalmas
halézati végpontok kdzott beszéd, tovabba mas kommunikaciora, igy kiilondsen a telefax és
adatkommunikaciora.

95. RddiotavkdzIo halozat: olyan elektronikus hirk6zl6 haldzat, amelyben az informacidatvitel
egészben, illetbleg jelentds mértékben radidfrekvencids jelek adasaval és vételével valdsul meg.

110. Vdllalkozés: Az a természetes és a jogi személy, valamint a jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag - ideértve a kuilfoldi székhely(i vallalkozas magyarorszagi fidktelepét is - amelynek a Magyar
Koztarsasag tertiiletén tanusitott, vagy hatasaiban itt érvényesil6 piaci magatartasa részben vagy
egészben a Magyar K6ztarsasag tertiletén nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolodik.
110/a. Végfelhasznalo: olyan felhasznalo, aki az adott haldzati hozzaférési pontot sajat érdekkorében
hasznalja, és azon nem nyUjt nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkézlési szolgaltatast.

110/b. Végfelhasznaloi hozzaférés felett rendelkezd vallalkozas: azon vallalkozas, amely a
végfelhasznald valamely elektronikus hirkodzl6 haldzathoz vagy annak részéhez térténo fizikai vagy
logikai csatlakoztatasa felett rendelkezési jogot gyakorol.

A Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatosag elnékének 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelete

az elektronikus hirkozlési elbfizetoi szerzodések részletes szabalyairol

a) elbfizetdi bejelentés: az el6fizetGi panasz és a hibabejelentés;

b) eldfizetdi panasz: az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo, az el6fizetdi jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsil hibabejelentésnek;

) hibabejelentés: az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nem eldfizetGi szerzGdés szerinti teljesitésével, igy killonosen a szolgaltatas csokkent mindségével
vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos;

d) lizleti elbfizetd: az a vallalkozas (ideértve az egyéni vallalkozdt), szervezet, amely gazdasagi, tzleti,
vagy létesit6 okiratdban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast.
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7. sz. melléklet Szamhordozas szabalyai

A szamhordozas altalanos szabalyai

A szamhordozas olyan el6fizet6i szam hordozasat jelenti, amelynek soran az elfizeté megtarthatja

a) foldrajzi elofizet6i szamlat,

b) nem foldrajzi szammal elérhetd szolgaltatdas esetén nem foldrajzi eldfizet6i szamat,
amennyiben az el6fizetd a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiil valtoztat
el6fizetdi hozzaférést nylijtd szolgaltatdt.

Fogalmak:

1. dtado szolgaltaté: az a szolgaltatd, amelynek eldfizetGje az eldfizetGi szerz6dés megsziintetését,
illetve egyes szamok esetében modositasat kovetéen a szamot egy masik szolgaltatdhoz viszi at;

2. atvevd szolgdltatd: az a szolgaltatd, amelynek jovObeni eldfizetéje az elbfizeti szerzGdés
megkotésének keretében szamat egy masik szolgaltatotdl hozza at;

3. berendezés kdd: a szolgaltatd altal adott haromjegyli szambdl all6 kdéd, amely foldrajzi szam
esetében megjeldli azt a kapcsolasi eszkozt, amelyhez a hordozott szam eldfizetéje csatlakozik, illetve
azt az 6sszekapcsolasi pontot, amelyen keresztil a hordozott szam eldfizet6je kozvetlentil elérhetd;

4. egylittmiikodési teszt: a felhasznadldo elméleti és miszaki alkalmassaganak ellenérzése a KRA
hasznalatahoz;

5. hely szerinti szamhordozas: helyhez kotott telefonszolgaltatasnal az eldfizet6i szam megtartasa a
szamozasi korzeten bellil, az igénybevétel helyének illetve technoldgidjanak — az iranyitasi informacio
valtozasaval jaré — megvaltoztatasa esetén;

6. hivasirdnyitds: az a haldzati funkcid, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén
meghatarozza és beilleszti a valds végzodésre utald iranyitasi informaciot és a hivast a hivott fél valds
végzbdtetd haldzata felé tovabbitja;

7. hordozott szam: az elGfizet6i szerzOdésben szerepld azon szam, amelyet az eldfizeté az atado
szolgaltatdtdl az atvevo szolgaltatdhoz vald attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén
a szamozasi korzeten bellil az igénybevétel helyének illetve technoldgidjanak — hivasiranyitasi
informacid valtozasaval jaré — megvaltoztatasakor megtart;

8. iranyitasi informdcio: a hordozott szamot, a hozza tartozo iranyitasi szamot és az érvényesség
id6tartamat tartalmazo informacio;

9. irdnyitasi szam: szolgaltatd kddbdl és berendezés kddbdl alld informacid, amely a hordozott
szamokra iranyuld hivasok és jelzések megfeleld iranyitasat teszi lehetévé;

10. irdnyitast végzo szolgaltato: az a szolgaltatd, amely a hivasok, illetve jelzések hordozott szamokra
vald iranyitadsahoz a sziikséges iranyitasi szamot — altaldban adatbazis lekérdezésével — a hivasba,
illetve jelzésbe beiktatja;

11. jelzésirdnyitds: az a haldzati funkcid, amely a hivasiranyitason kivili, a szamhordozas soran is
biztositando szolgaltatasok megvaldsitasahoz sziikséges jelzéseket elemzi és hordozott szamok esetén
beilleszti a valds végzodésre utald jelzésiranyitasi informaciot, és a jelzést a valds végzodtetd haldzat
felé iranyitja;

12. jelzés relé funkcio (Signalling Relay Function): olyan jelzéshaldzati funkcid, amely mind a
hivasfelépitéssel kapcsolatos, mind a hivasfelépitéstdl fliggetlen jelzésiizenetek esetében képes a
hordozott szamok felismerésére és sziikség esetén azok iranyitasi informacioval valo ellatasara;

13. kapcsolattarto: az a személy, aki jogosult a szolgaltatd, nagykereskedelmi szolgaltatd nevében a
kozponti referencia adatbazissal kapcsolatos adminisztrativ kérdésekben eljarni;

14. kézponti referencia adatbazis, vagy KRA: az a szamhordozas érdekében létrehozott rendszer,
amely tartalmazza és kezeli az 6sszes hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi informaciot, valamint a
szolgaltatok és felhasznalok jelen rendeletben meghatdrozott adatait, tovabba elektronikus
adatkapcsolaton keresztiil biztositja az iranyitasi

adatok Gsszegyl(ijtését és a szolgaltatok, valamint mas jogszabaly alapjan erre jogosultak részére vald

szétosztasat;
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15. lekérdezés bontasnal (Query on Release): olyan eljaras, amelyben az iranyitasi informaciot
tartalmazd adatbazis lekérdezése abban az esetben torténik, ha a hivott szam eredeti szolgaltatdjatol
érkez6 bontas hordozott szamot jelez;

16. lekérdezés minden hivasnal (All Call Query): olyan eljaras, amelyben az iranyitasi informaciot
tartalmazd adatbazis lekérdezését minden hivas soran végrehaijtjak;

17. nomadikus beszédcélu szolgdltatds: az elektronikus hirk6zl6 haldzatok azonositéinak nemzeti
felosztasi tervében meghatarozott olyan beszédcélll elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely a
hivasok kezdeményezése és fogadasa céljabdl a szolgaltatast nyGjtd haldzatok tetszOleges hozzaférési
pontjan elérhet6, azaz a szolgaltatashoz vald hozzaférés nincs egy adott hozzaférési ponthoz rendelve,
azonban a szolgaltatas igénybevétele kbzben a hozzaférési pont nem valtoztathato;

18. szamdtadasi idbablak: minden munkanap 20 6ra 00 perct6l kezd6d6 4 o6ra hosszisagu
id6tartomany, amelyben a szdmhordozas és szammez6 atadas érvényesitéséhez sziikséges miszaki
intézkedéseket a szolgaltatok végrehajtjak, és amely idGtartam alatt a szamatadassal érintett
szamokon a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;

19. szémhordozdsi megallapodds: az el6fizeté szamhordozasra vonatkozo igénybejelentése alapjan az
el6fizetd és az atvevl szolgaltatd kozott létrejové megallapodas, amely az eldfizet6 altal hordozandd
0sszes szamot és a hordozasok szamatadasi idoablakat is tartalmazza;

20. szolgaltatoi felhaszndlo: a KRA-hoz vald hozzaférésre jogosult személy, illetve szamitogépes
rendszer, amely a szolgaltaté nevében szamhordozasi tranzakciokat végez;

21. szolgdltato kod: a hatosag altal adott haromijegy(i szambdl allé6 kéd, amely a KRA-ban a
szolgaltatdt, vagy szolgaltatd lizletagat vagy részegységét jeloli;

22. tranzakcié: egy adott szam vagy szamtartomany atadasara, egy hordozott szam vagy
szamtartomany hordozottsaganak vagy szamhasznalatanak megsziintetésére, illetve a KRA adatainak
letoltésére vonatkozd, a KRA-ban rogzitett, tranzakcidé azonositoval ellatott bejelentési, jévahagyasi,
modositasi, torlési vagy letoltési miivelet;

23. tranzakcio azonosito: a szolgaltatoi felhasznalo, illetve a hatdsag altal adott egyedi azonositd;

24. tranzakcio zdras: a szamhordozasi idGablak kezdetét 8 draval megel6z6 id6pont, amely utan a KRA
az adott szamatadasi idéablakra vonatkozd tranzakcidt — letoltési mivelet kivételével — nem fogad el;
25. lizenet: a KRA-bdl a szolgaltatd, nagykereskedelmi szolgaltatd altal letoltendd, a KRA altal
elektronikus formaban tarolt, a szolgaltatot érint6, szamhordozassal kapcsolatos informacio.

1. A szamhordozas feltételei

A szamhordozast kér6 eldfizet6t az atvevd szolgaltatd az altalanos szerzodési feltételeiben
meghatarozott mddon az el6fizetéi szam és az atadod szolgaltatoval kotott elofizetdi szerzodésben
foglalt adatok alapjan azonositja, amelyet a kdvetkez6 okiratok alapjan ellendriz, illetve az eldfizet6t
el6fizetdi szerz6dés hianyaban a kdvetkez0 okiratok alapjan azonositja:

a) természetes személy esetében:
-magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany,
-nem magyar allampolgar: Gtlevél és lakcimét igazold tartézkodasi engedély vagy mas
hatdsagi igazolvany, valamint az el6fizetd dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatdsagi
igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atadé szolgaltatd 6t az eredeti el6fizetGi szerz6dés
megkdtésekor azonositotta;

b) gazddlkodo szervezet, valamint oktatoi munkak6zosség esetében:
- 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany,
- a cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya,
- az eljaro képvisel6 személyi igazolvanya, és
- meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

¢) kdltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:
- a szervezetet, szervet, illetve tarsashdzat nyilvantartasba vevd birésdg vagy hatdsag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatdsaghoz
beadott létesit6 okirat(ok), amely legaldbb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz
nevét, székhelyét és képviselGjét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot
nyilvantartanak,
- a szervezet adohatosagi nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat, amennyiben e
nyilvantartasba vétele kotelezo,
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- az eljaro képviseld személyi igazolvanya,
- meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el.

Az azonositashoz hasznalt okiratokrol, okmanyokrdl az el6fizets irasbeli engedélye nélkiil masolat nem
készithet6 a szolgaltato altal.

A szolgaltaté koteles elGfizetd részére a szamhordozast biztositani, elGfizetéi igény esetén,
amennyiben a technikai feltételek adottak és atadd szolgaltatdé a szamot rendelkezésre bocsatja,
megteszi az ehhez sziikséges lépéseket.

2. Az el6fizet6 az atado szolgaltatdval fennalld eldfizetdi szerzodésében szerepld valamennyi szamra
vagy egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott haldzati végponthoz rendelt egybefiiggé szamtartomany —
alk6zponti bevélasztas alkalmazasa esetén — csak egybefiiggden keriilhet hordozasra. EQy adott haldzati végponthoz
rendelt egybefiiggé szamtartomany a rendelet 3. § (8) bekezdés szerint részlegesen is hordozasra
keriilhet.

A kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos
szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlat mentes szolgaltatas és a tizet meghaladé szamot magaban
foglald Uzleti el6fizetés szamainak hordozasa esetében az eldfizetd kételes a szamhordozas idozitése
és végrehaijtasa érdekében az atado szolgaltatoval elézetesen egyeztetni.

3. A fennallo eldfizetGi szerz6désben szerepl6 azon szamokra, amelyekre az eldfizeté nem igényelte a
szamhordozast, az atadd szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes eldfizetGi szerz6dés modositasaval
fenntartja vagy az elofizetd kérésére a szolgaltatast megsziinteti. Az elofizetdi szerz6dés
megsziintetését az eldfizet6 az atadd szolgaltatonal kezdeményezheti.

4. Az el6fizet6 jogosult a hordozott szamot mas szolgdltatdhoz tovabb hordozni, mas szolgaltatd alatt

értve barmely el6z6 szolgaltatot is.

5. Az atvevo szolgaltatd koteles elfogadni az el6fizetéi szam megtartasara vonatkozd el6fizetbi igényt,
amennyiben az eldfizeté megfelel az atvevo szolgaltato altalanos szerzédési feltételeiben az Uj
el6fizetokre vonatkozd rendelkezéseknek.

6. Az atadd szolgaltatd a szamhordozasi igényt kizardlag abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) a szamhordozast kér6 eldfizeté6 nem azonosithato a (1) bekezdésnek megfeleléen k6zolt adatok
alapjan, vagy

b) az eldfizetének az atado szolgaltatdval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrdl az atadd szolgaltatd

az elofizet6t az elektronikus hirkdzlésrol szolé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 144. §-a szerint igazolhatdan
értesitette.

b)az eldfizetdnek a szamhordozasi igény atadd szolgaltato részére tortént bejelentésének
id6pontjaban az atadd szolgaltatdval szemben t6bb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrdl
az atado szolgaltatd az elofizetot az elektronikus hirkozlésrol szél6 2003. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Eht.) 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette, vagy

C) az atadod szolgaltato a 3. § (8) bekezdés szerinti esetekben egyeztetést igényel.

7. Az eldfizet6nek az atadd szolgaltatdval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
id6pontjaban fennallé szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb
mddon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolddd kovetelés a szamhordozas
kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdl az eldfizetd
képviseletében az atado szolgaltatonal eljard atvevd szolgaltatd Ugy nyilatkozhat, hogy annak
kiegyenlitését atvallalja, ennek hianyaban az el6fizetd a szamhordozas kezdeményezését kovetden az
atado szolgaltatonal koteles 8 munkanapon beliil kiegyenliteni.

8. Az atvevo szolgaltato jogosult az eldfizetd részére a (7) bekezdés szerint atvallalt tartozasat
kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az el6fizetével egyéb moédon megallapodni.

9. A szolgaltaté a hatarozott id6tartamra kedvezményesen, vagy egyéb mddon kedvezményesen

értékesitett késziilék ellenértékének kifizetését, illetve az atvevo szolgaltatd erre vonatkozd
nyilatkozatanak kézhezvételét kbvetben a késziilék haldzati zarat, a haldzati zar feloldasaval

109



ASZF telefon_130701

kapcsolatban felmertilt indokolt kéltségek alapjan meghatarozott dij ellenében koteles az eldfizetd
kérésére haladéktalanul feloldani.

2. A szamhordozas kezdeményezése

1. Az el6fizetnek — az Uj el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejlileg
— az atvevé szolgaltatd részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét.

Amennyiben az el6fizetGi szerz6dés megkotésének feltételei teljestilnek, az igénybejelentés soran

a) az atvevo szolgdltatd azonositja az eldfizetot és Uj eldfizetdi szerzodést kot,

b) az atvevé szolgaltatd és az eldfizeté6 megallapodnak a szamhordozasrdl, egybefiiggd
szamtartomany részleges hordozasa esetén az elhordozni kivant szamokrdl és a szamatadasi
id6ablakrol, amely alatt a szamhordozas megtorténik,

C) az el6fizetd az atvevo szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.

Az elofizetot az atvevo szolgaltatd azonositja és Uj elofizetbi szerzodést kot. A szerzodéskotéskor az
atvevo szolgaltatd és az eldfizetd megallapodnak a szamhordozas idépontjardl (szamatadasi idéablak),
amely legkorabban a szerzédéskotést kbveté masodik munkanapon lehetséges, amennyiben az igény
munkanapokon 16 6raig bejelentésre kerlilt. Az el6fizet6 az atvevo szolgaltatdnak megbizast ad a
szamhordozas lebonyolitasara.

2. A szamhordozasi megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténd bejelentésével 1ép hatalyba.

3. Az atadd szolgaltatdval fennallo eldfizetGi szerz6dés az 1.pont (2) és (3) bekezdés szerint a
szamhordozas megvaldsulasaval megszlinik, illetve modosul.

4. Az atvevo szolgaltato irasban koteles tajékoztatni az el6fizetét arrdl, hogy

a) a szamatadasi id6ablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,

b) a hangposta lizenetek nem vihetdk at,

c) az el6re fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha az
atvevl szolgaltatd ettdl eltéréen rendelkezik,

d) az atadod szolgaltato altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott késztilék kizardlag
akkor hasznalhato az atvevl szolgaltatd halézataban, ha az atadd szolgaltato a haldzati zarat az
1.pont (9) bekezdése szerint feloldotta.

e) az eléfizetonek az atado szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban az 5. § (7) bekezdése szerint lejart szamlatartozasa keletkezik, melyet az elbfizetd az
atado szolgaltatonal kdteles 8 munkanapon bellil kiegyenliteni, vagy az 5. § (8) bekezdése szerint az
dtvevd szolgaltatonal az dltala megadott feltételekkel,

f) a 3. § (8) bekezdés szerinti esetekben az atado szolgaltato kérésére az atvevd szolgaltato kiteles
szamhordozast az atado szolgaltatoval egyeztetni, amely az elofizetd kézremiikodését is igényelhet.

5. Az atvevo szolgaltatd koteles az eldfizeté szamhordozasi igényének megfelel6en az atadd
szolgdltatonal az el6fizetGi szerz6dés megsziinése, illetve mddositasa, valamint a szamhordozasi
eljaras lebonyolitasa soran az el6fizeto képviseletében eljarni. Az eldfizeté szamhordozasi igényét és a
képviseletére vonatkozd meghatalmazast, a szolgaltatdk eltéré megallapodasa hianyaban, az atvevé
szolgaltatd a dokumentum eredeti képi formajat valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus Uton koteles
az atado szolgaltaténak atadni.

3. Szamhordozasi eljaras

1. Az atvevo szolgaltatd koteles

a) a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi elofizetdi igényrdl az atadd szolgaltatot adott
munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni. Az 4tvevé szolgéltatd koteles ezen értesitést kovetd mésodik munkanap
szamatadasi idGablakara a hordozast a 13. § (1) bekezdés szerinti hataridével, legkés6bb a szamatadasi idéablakot megel6z6
nap 12 dra 00 percig a KRA-nak bejelenteni, kivéve (2) bekezdésben foglalt esetet.

E kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevo szolgaltatdé szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint
kotbért koteles fizetni az elfizetOnek.
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b) az a) pont szerinti értesitést koveté munkanapon a szamhordozast KRA-nak a 13. § (1) bekezdés
szerinti hataridovel a kdvetkez6 munkanap szamatadasi idGablakara bejelenteni, kivéve a (3)
bekezdésben foglalt eseteket.

2. Az (1) bekezdés a) és b) pontjaban foglalt kotelezettségek elmulasztasa esetén az atvevo
szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint kétbért koteles fizetni
az el6fizetének.

3. Amennyiben

a) az eldfizet6 nem a legkorabbi szamatadasi idGablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szamhordozashoz az el6fizet6i hurok atengedése vagy el6fizeté hozzaférési pont kiépitése
sziikséges, vagy

C) tizet meghaladé szédmot magaban foglalé lizleti el6fizetés szamainak hordozasat igénylik,

akkor az atvevé szolgaltato a 13. § (1) bekezdés szerint, legkés6bb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi
id6ablakot megel6z6 nap 12 déra 00 percig koteles a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni.

a 3. § (8) bekezdés szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi szamatadasi id6ablakot valasztottak,
az atvevo szolgaltato koteles a 13. § (1) bekezdés szerint, legkésébb a szamhordozasi
megallapodasban rogzitett szamatadasi id6ablakot megel6z6 nap 12 dra 00 percig a KRA-nak a
szamhordozast bejelenteni.

E kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevo szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és

mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az el6fizetonek.

4. Az atado szolgaltatd

a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrol és annak indokardl, legkés6bb az atvevo szolgaltatd altali értesitést kovetd
munkanap 20 dra 00 percig értesiti az atvevo szolgaltatot. Az atadd szolgaltatd legkésobb a szamhordozas KRA-ba valo
bejelentésének idépontja utan 23 éran bellil a KRA-ban jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

a) a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrdl és annak indokardl, legkésoébb az atvevo
szolgaltatd altali értesitést koveté munkanap 20 dra 00 percig értesiti az atvevé szolgaltatdt, valamint
b) a KRA-ban a tranzakcio zarasig a 13. § (2) bekezdés szerint jovahagyja vagy elutasitja a
szamhordozast.

4. A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevo szolgaltatd koteles az eldfizet6t az Eht. 144. § (4) bekezdésének megfelelGen
egy munkanapon beliil értesiteni, és amennyiben sziikséges Ujra azonositja az 5. § szerint. A hataridék az azonositast kévetden,
vagy az 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejart kdvetelések kiegyenlitésének el6fizet6 altali bejelentését kévetéen
Ujrakezd6dnek.

5. A szamhordozas kizarolag az 1.pont (6) bekezdésében meghatdrozott okbdl utasithaté el. Amennyiben az 4tado szolgaltaté a
szamhordozasi igényt

a) indoklas nélkdil,

b) az 1.pont-nak megfelel6 azonositas ellenére,

c) nem az 1.pont (6) bekezdés b) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt, vagy

d) a (3) bekezdés szerinti elfogadast kdvetéen a KRA-ban utasitja el, szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes
elutasitasonként 5000 forint kétbért kételes fizetni az eldfizetének.

6. Az elofizet6 a szamhordozasi igényét az atvevo szolgaltatonal a szamatadasi idéablakot megel6z6 3. munkanapon 16 draig
torélheti. Az atveve szolgaltatd az igény torlésérdl az atadd szolgaltatot a kovetkez6 munkanap 20 éra 00 percig értesiti,
valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az eldfizetd visszalépett indoklassal torli.

5. A szamhordozas kizardlag az 5. § (6) bekezdésében meghatarozott okbdl utasithatd el. Amennyiben
az atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt

a) indoklas nélkdil,

b) az 5. § (1) bekezdésnek megfelel6 azonositas ellenére,

c) nem az 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt,

d) nem a 3. § (8) bekezdés szerinti, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt, vagy

e) a (4) bekezdés a) pontja szerinti elfogadast kdvetéen a KRA-ban utasitja el, szamhordozasi
megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként 5000 forint kdtbért koteles fizetni az eldfizetének.

6. A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevl szolgaltatd koteles az el6fizetét az Eht. 144. § (4)
bekezdésének megfeleléen egy munkanapon bellil értesiteni.

7. Amennyiben az atado szolgaltaté a szamhordozast az 5. § (6) bekezdés c) pontja alapjan utasitotta

el, az atado és atvevo szolgaltatd koteles a 3. § (8) bekezdés szerinti egyeztetést az elutasitas
napjatdl szamitott 5 munkanapon beliil lefolytatni.
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8. A (7) bekezdés szerinti egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az atadd
szolgaltatd hibajabdl elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyuljtott szamhordozasi igényt az atadd
szolgdltaté nem utasithatja el.

9. A hatarid6k az el6fizet6 Ujabb azonositasat, vagy az 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejart
kovetelések

kiegyenlitésének eldfizet6 altali bejelentését, vagy a (7) bekezdés szerinti egyeztetést kbvetden a
hordozasi igény atado szolgaltato részére torténd ismételt atadasanak napjan Gjrakezdédnek.

10. Az eldfizet6 a szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltatonal a szamatadasi idoablakot megel6z6
2. munkanapon 16 6raig visszavonhatja, amely alapjan az atvevo szolgaltatd az igény torlésérdl az
atadéd szolgaltatdt 20 éra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az el6fizetd
visszalépett indoklassal torli.”

4. A szamhordozas szolgaltatokra vonatkozo szabalyai

1. Amennyiben szamhordozas esetén a hivott szam hivasanak dijazasa megvaltozhat amiatt, hogy a
hivo fél szolgaltatdja kiilonboz6 dijazast alkalmaz

a) a kiilonbdz6 helyhez kotott telefonszolgaltatast nyGjtd szolgaltatdkhoz iranyuld, azonos szamozasi
korzetben 1évo foldrajzi szamok hivasanal, illetve

b) a klilénbdz6 mobil radidtelefon-szolgaltatast nyujtd szolgaltatdkhoz iranyuld hivasoknal,

a hivo fél szolgaltatdja koteles a hivo szamara, a hivas el6tt kozvetlendl, sajat haldzatabdl eldfizetoi
késziilékrdl dijmentes tajékozddasi lehetbséget biztositani a kdvetkez6 sorrendben arrdl, hogy a hivas
melyik szolgaltato haldzataban végzadik, és annak mennyi a tarifaja. Ezen adatokat a hivasrészletezon
is fel kell tlintetni.

2. Az (1) bekezdésben emlitett tajékoztatasi kotelezettségének a szolgaltato

a) sajat haldzataban dijmentesen hivhatd tigyfélszolgalati, illetve egyéb dijmentesen hivhatdé szaman
keresztiil, vagy

b) el6re beallitott, megszakithatd automatikus jelzés és azt kbvetd — legalabb a hivast végzodtetd
szolgaltatdt és a hivas tarifajanak részletes elérhetdségét tartalmazd — a hivé fél altal manualisan
barmikor megszakithaté automatikus tajékoztatas utjan tehet eleget.

3. A szolgaltatdnak biztositania kell a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az
emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlat mentes szolgaltatas, valamint a
nomadikus beszédcéll szolgaltatas eldfizetdi szamainak hordozhatdsagat, e rendeletnek megfelelden.

4. A helyhez kotott telefonszolgaltatast nydjto szolgaltato lehet6vé teheti az eldfizetdi szam
megtartasat eldfizetGje kérésére a szamozasi korzeten bellil az igénybevétel helyének megvaltoztatasa
illetve a szolgaltatas nyuljtas technoldgidjanak megvaltozasa esetén.

5. A mobil radiételefon-szolgaltatonak a hordozott mobil radidtelefon szamokra biztositani kell az
el6fizetéi szam alapjan iranyitott adatatvitel — ide értve a rovid, széveges lizenetszolgaltatas (a
tovabbiakban: SMS) és a multimédias tzenetkiildés szolgaltatas (a tovabbiakban: MMS) — helyes
iranyitasat.

6. A szolgaltatok kotelesek a szamhordozhatdsag megvaldsitasa érdekében egylittmdkodni. A
szolgaltatok az egyiittm(ikodés feltételeit és az ezzel kapcsolatos feladataikat és kotelezettségeiket
haldzati szerz6déseikben kotelesek rogziteni, tovabba az 6sszekapcsolasrdl, illetve az eldfizet6i hurok
atengedésrdl rendelkezd referenciaajanlat készitésére kotelezett szolgdltatod a referenciaajanlataban is
koteles a szamhordozhatdsagrdl, illetve a szamhordozassal 6sszefiiggs, szolgaltatok kézotti, sziikséges
egylttmikodésrol rendelkezni. Az el6fizetd hurok atengedéssel megvaldsuld szamhordozas teljesitési
hataridejébe a hurokatengedés referenciaajanlataban rogzitett hatarideje nem szamit bele.

7. A szamhordozas megvalositasa soran biztositani kell a hordozott szamokra mindazokat a
szolgaltatasokat, ideértve a jelzésiranyitassal megvaldsuld elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat (a
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tovabbiakban: szolgaltatasok) is, amelyek mind az atado, mind az atvevd szolgaltatd haldzataban
egyenérték(i alkalmazasként rendelkezésre allnak, tovabba amelyeket mind az atadd, mind az atvevo
szolgaltatd nyujt el6fizetéi szamara, és amelyek fenntartasahoz az atadé és az atvevé szolgaltatd
egyuttmdkodése sziikséges.

8. A tobbféle szolgaltatast tartalmazd (multi-play) szolgaltatas csomagok egyidejl atadasaval, vagy az
el6fizetdi hurok atengedésével vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyiitt megvaldsuld
szamhordozas, a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas,
dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas és a tizet meghaladd szamot
magaban foglald (zleti el6fizetés szamainak hordozasa, valamint egybefiiggé szamtartomany
részleges hordozasa esetében a szamhordozas idozitése és végrehajtasa érdekében — az atado
szolgaltatd indoklassal ellatott kérése esetén — az atvevl szolgaltatd koteles az atadd szolgaltatoval
egyeztetni.”

9. A szolgaltatok a szamhordozasi eljarassal kapcsolatos valamennyi adatcserét, ideértve a
szamhordozas kezdeményezését is, elektronikus formaban kotelesek biztositani. A szolgaltatok az
elektronikus forman kivil mas, kiegészité adatcsere formaban is megallapodhatnak.

10. A szdmhordozasi eljaras zavartalansaga és a szolgaltatok kozotti egylittm(ikédés érdekében a
szolgaltatok kotelesek egymas felé folyamatosan elérhet6 kapcsolattartokat megadni. A kapcsolattarto
személyeknek vagy szervezeti egységeknek legalabb a kdvetkezl, a szamhordozasi eljarasok
lebonyolitdsara fenntartott elérhetéségekkel kell rendelkezniiik:

a) elektronikus levelezési cim;

b) telefonszam;

C) postai cim.

11. A szolgaltatd a szamhordozasi eljaras kezdeményezését koteles lehet6vé tenni sajat
ligyfélszolgalatan, ideértve a telefonos és on-line ligyfélszolgalatokat is, amennyiben a
jognyilatkozatot tevé el6fizeté megfelelden azonosithatd, és valamennyi olyan kereskedelmi
képviselGjénél, aki tigyfélszolgalati feladatokat is ellat.

12. Az atado szolgaltatd a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idGablak kezdetéig kételes
biztositani.

13. Az atvevo szolgaltatd a szamhordozas kezdeményezésekor az eldfizetd részére ideiglenes szamot
biztosithat.

4.1 A hivas- és jelzésiranyitas

1. A hordozott szamokra iranyuld hivasok megfeleld iranyitasaért az a szolgaltatd a felelds,

a) amelynek a haldzataban a hivast belféldon — kdzvetitévalasztas igénybevétele nélkiil —
kezdeményezik, vagy

b) amelyet az adott hivashoz kivalasztanak, amennyiben a hivast belféldén, kozvetitévalasztas
alkalmazasaval kezdeményezik, vagy

c) amely a hivast a nemzetkozi halézatbdl fogadja.

2. A hordozott mobil radidtelefon-szamokra iranyuld SMS és MMS (izenetek jelzésiranyitasaért az a
szolgaltato a felelds,

a) amelynek a haldzatabdl a szolgaltatas igénybevételét kezdeményezték, vagy

b) amely a szolgaltatas kezdeményezését a nemzetkozi haldzatbol fogadja, valamint az a mobil
radiotelefon-szolgaltatd, amelyhez a nemzetkozi haldzattal rendelkezd szolgaltatd azt tovabbitotta.

3. A hivasiranyitasra a lekérdezés bontasnal vagy lekérdezés minden hivasnal modszer egyarant

alkalmazhato. A hivasiranyitasra és az SMS és MMS jelzésiranyitasara a mobil radidtelefon-
haldzatokban a jelzés relé funkcid és mas egyéb erre alkalmas szabvanyos eljaras is alkalmazhatd.
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4. A hordozott szamrdl kezdeményezett segélyhivas iranyitasat az atvevé szolgaltatd biztositja a
tertletileg illetékes segélyhivast fogadd szolgalatokkal kététt megallapodasnak megfelelGen.

5. A hivas iranyitasaért és az SMS és MMS jelzésiranyitasaért felelds szolgaltatd az iranyitas
elvégzésével mas szolgaltatot is megbizhat.

6. A hivas- és jelzésiranyitasért felelGs szolgaltato, illetve az altala megbizott szolgaltato az iranyitas,
hordozott szamoknak megfelel6 modositasat kotelesek a szamatadasi idéablakban végrehajtani.

7. A hordozott szamot tartalmazd szammez6 hasznalatara jogosult szolgaltatd (szammez6 szolgaltatd)
a hordozott szdamokra kételes a hordozott szam beallitast a szamhordozas illetve a szammezo atadas
szamatadasi idéablakaban elvégezni.

(8) Egybefliggd szamtartomany szamainak részleges hordozasa esetén az egybefliggé szammez§ feloldasat,
hordozott és nem hordozott szamok beallitasat az atadd szolgaltato kételes a szamhordozas illetve a
szamtartomany atadas szamatadasi idéablakaban elvégezni

2/2012. (1. 24.) NMHH rendelet

8. Kozponti referencia adatbazis és az adatszolgaltatas altalanos szabalyai

8. § (1) A hatdsag miikodteti a KRA-t és kezeli a szolgaltatdi felhasznalokkal kapcsolatos adatokat.

(2) A KRA miikodésével kapcsolatos koltségeket a hatdsag az azonositok lekdtésének és hasznalatanak dijabdl szarmazo
bevételébdl fedezi.

(3) A KRA a kovetkezd szolgaltatdi és felhasznaldi adatokat tarolja:

a) a szolgaltatd neve, KRA kapcsolatban hasznalt IP-cimei, a kapcsolattartd, illetve kapcsolattartok neve, cime,
telefonszama, faxszama, e-mail cime;

b) természetes személy szolgaltatdi felhasznald esetében a neve, cime, telefonszama, faxszama, e-mail cime;

) a 3. § (10) bekezdés szerinti kapcsolattartasi adatok.

(4) A szolgaltato koteles a hatdsag szémara a (3) bekezdés szerinti adatokat szolgéltatni, tovabba az adatokban tortént
valtozast 15 napon beliil a hatésédg KRA tgyfélszolgalatdnak bejelenteni.

(5) A hatdsag — mint a KRA miikddtetdje — biztositja, hogy a KRA folyamatosan fogadja a szolgaltatdi felhasznaloktol
érkez6 iranyitasi informaciokat és folyamatosan hozzaférhetdvé tegye a szolgaltatdi felhasznalok, valamint a

jogszabaly alapjan erre jogosultak szamara a kapott jogosultsaguknak megfelel6 adatokat.

(6) A hatdsag biztositja az adatbazisban tarolt adatok és a szolgaltatdk altal megadott adatok egyezéségét.

(7) A vitathatd esetek kezelhetdsége, valamint a hatdsagi nyilvantartas vezetése és az azonositdk hasznalati dijaval
kapcsolatos szamlazasi adatok hitelessége érdekében a KRA napldban régzit minden tranzakcidt. A napldhoz a szolgaltatdi
felhasznaldok nem jogosultak hozzaférni. A szolgaltatd indokolt kérése esetén a hatdsag kételes a naplobdl

a kért adatokat atadni.

(8) A hatdsag indokolt esetben, a szolgaltatd irasbeli kérelmére jogosult szamhordozasi tranzakcidkat végezni,
amennyiben a KRA (izemszer( elérésében a szolgaltato ideiglenesen akadalyoztatva van.

9. § (1) A KRA és a szolgaltatok kozotti adatcsere elektronikus formaban, hitelesitett adatkapcsolat Gtjan torténik. Mind a KRA,
mind a szolgaltatok altal kiildétt tizeneteket legaldbb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal kell ellatni.

(2) A hordozott szamokra vonatkozé irdnyitasi informacidkat a szolgéltatdi felhasznaldk szdmhordozasi tranzakcidk
keretében jelentik be a KRA szamara.

(3) A KRA szamhordozasi tranzakcidkat a szamatadasi id6ablak kezd6 idépontjaira fogad el.

(4) A KRA a nem megfelel6 formatumd, hianyos vagy nem megfelel6 id6ben kiildott tranzakcidt elutasitja és errdl

a bejelentd szolgaltatot értesiti.

(5) A KRA altal a szolgaltatd szamara tarolt lizenetek letoltését a szolgaltatdi felhasznaloknak kell kezdeményezni.

A szolgaltatd kérésére a KRA, a szolgaltatot a szamara készitett Uj lizenetekrdl e-mailben értesiti.

(6) Az atvevo szolgaltatd koteles a KRA részére a hordozott szamokat és az azokhoz tartozd hivasiranyitasi informaciokat
—a 13. § (1) bekezdésében meghatarozott hatarido figyelembevételével — megkdildeni.

(7) A szolgaltatok jogosultsaga és kotelezettsége, hogy a KRA tarolt hivasiranyitasi informaciokhoz megfelel6 idében és
maddon hozzajussanak és a hivasok iranyitasanal ezeket alkalmazzak. A KRA-ban tarolt informacié kizardlag

iranyitashoz, illetve a szamhordozashoz kapcsolddo tajékoztatasi kotelezettségek teljesitéséhez hasznalhato fel.

(8) A hivasok és jelzések iranyitasaért felelds, illetve a felelds szolgaltatd megbizasabdl iranyitast végzo szolgaltato koteles
izemi adatbazisaban a hordozott szamokra vonatkozd iranyitasi informaciok érvényesitését a megadott szamatadasi
idéablakban elvégezni.

10. § (1) A szolgaltatdk és a KRA kozotti kommunikacids interfészre, az adatszolgaltatas és a tranzakcidk médjara vonatkozd
részletes miiszaki leirasokat, valamint azok esetleges valtozasait a hatosag a szolgaltatokkal egyezteti, és ezekrdl

a szolgaltatd koddal rendelkez6 szolgaltatokat értesiti. A miiszaki leirasok tartalmazzak a 17. § (1) bekezdés szerinti
rendelkezésre allas szamitasi modjat is.

(2) A hatdsag a szolgaltatok részére koteles, honlapjan elérhet6vé tenni a miszaki leirdsokat.

(3) A KRA (igyfélszolgalat és KRA hibabejelentd elérhetGségét a hatdsag honlapjan kozzéteszi.

9. Adatletoltési eljarasok

11. § (1) Az iranyitasi informaciok letoltését a szolgaltatdi felhasznalok tetszGleges idGpontban kezdeményezhetik.
(2) A KRA a lettltésekre az alabbi irdnyitasi listakat biztositja:

a) delta irdnyitasi lista: a szolgaltat6 kérésére létrehozott lista, amely a szolgéltatd altal megadott id6ponttdl a
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lekérdezés idGpontjaig elfogadott, érvényessé valt és torolt tranzakcidk iranyitasi informacioit tartalmazza;

b) kévetkezd idbablakra vonatkozo irdnyitasi lista: idGablakonként egyszer létrehozott lista, amely a lekérdezés
idépontjat kovet6 idGablakban érvényessé vald tranzakciok iranyitasi informacidit tartalmazza;

C) teljes iranyitasi lista: idGablakonként egyszer létrehozott lista, amely a |étrehozas idGpontjaban érvényes és
elfogadott tranzakciok iranyitasi informacidit tartalmazza.

(3) A (2) bekezdés b)—c) pontja szerinti listakat a KRA a szamhordozasi idéablakra vonatkozo tranzakcidzaras utan hozza
létre. A (2) bekezdés b) pontja szerinti lista, |étrehozasat kévetéen és az el6z6 idGablak kezdete utén a kdvetkezd
idéablak kezdetéig érhet6 el. A (2) bekezdés c) pontja szerinti aktualis lista folyamatosan elérheto.

(4) A szolgaltatdi felhasznalok az adott szolgaltatd részére készitett altalanos és jovahagyast kérd lizeneteket tetszéleges
idépontban letolthetik.

10. Adatbeviteli eljarasok

12. § (1) Az iranyitasi informaciok alapvet6 adatbeviteli eljarasai a kovetkezok:

a) szamhordozas bejelentése, mddositasa és jovahagyasa;

b) szamhasznalat megsz(inésének bejelentése;

¢) hely szerinti szamhordozas bejelentése;

d) hely szerinti szdmhordozéas megsziintetés bejelentése.

(2) A bejelentéseknek a 10. § (1) bekezdése szerinti részletes mliszaki leirasokban szerepl6 adatokat kell tartalmazniuk.
(3) Az (1) bekezdés szerinti adatbeviteli eljarasok egyedi szamokra vagy 6sszefiiggé szamtartomanyokra alkalmazhatok.
Osszefiiggd szamtartomany hordozasa esetében az egész szamtartomany hordozasa egyiitt utasithaté el, illetve
hagyhaté jova.

13. § (1) A szdmhordozast az atvevo szolgaltato legkésébb a szamatadasi idéablak napjat megel6z6 nap 12 dra 00 percig
koteles bejelenteni a KRA szamara.

(2) A szamhordozas bejelentésérdl a KRA az atadd szolgaltatd részére jovahagyast kér6 lizenetet készit. A bejelentést az
atado szolgaltatd a bejelentést kdvet6 23 dran bellil, kizardlag az 1.pont (6) bekezdésében meghatarozott indok alapjan
utasithatja el. Elutasitas esetén a szamhordozas végrehajtasara rendelkezésre allo hataridé a 3.pont-ban
meghatarozottak szerint Gjrakezdddik. Amennyiben az atadd szolgaltaté a szamhordozast 3.pont (3) bekezdése szerint
elfogadta, a szamhordozas a KRA-ban muiszaki okbol nem utasithato el.

(2) A szamhordozas bejelentésérdl a KRA az atadd szolgaltatd részére jovahagyast kérd lizenetet készit. A bejelentést az atado
szolgdltatd a tranzakcié zérasig, kizérdlag az 5. § (6) bekezdésében meghatdrozott indok alapjan utasithatja el.

(3) Amennyiben az 4tadé szolgaltaté a szamhordozas — a (2) bekezdésben meghatérozott — jévahagyasi hatéridején beliil
nem valaszol, ugy kell tekinteni, hogy a bejelentés adatait jévahagyta és ennek alapjan a szamhordozast a KRA
elfogadotta teszi.

(4) A KRA a szamhordozas bejelentés adatainak elfogadasardl, illetve elutasitasarol az atvevd szolgaltatd részére lizenetet
készit.

(5) Az atvevo szolgaltatd a szamhordozas bejelentésében megadott berendezés kodot a tranzakciozarasig mddosithatja.
A KRA a modositasrol az atado szolgaltatd részére lizenetet készit.

(6) Az atvevé szolgaltatd bejelentésben kezdeményezheti a szamhordozas idépontjanak médositasat. A mddositas
bejelentésérdl a KRA az atado szolgaltatd részére jovahagyast kéré lizenetet készit. Az atadd szolgaltatonak

lehetGsége van a tranzakcid lezérasa el6tt a mddositast jovahagyni vagy indok megadasaval elutasitani. Amennyiben
hataridon bellil nem valaszol, @ mddositas kérést a KRA elutasitja. Az id6pont mddositas jovahagyasardl, illetve
elutasitasarol a KRA az atvevl szolgaltatod részére lizenetet készit.

(7) Az atvevo szolgaltatd a szamhordozas bejelentést a tranzakcid zarasig indok megadasaval torolheti. Szabalyos torlési
kérelem esetén a KRA a szamhordozas bejelentését torli, a torlésrdl az atvevo és atadd szolgaltatd részére lizenetet
készit.

14. § (1) Az atvevl szolgaltatd koételes a hordozott szamra vonatkozé szamhasznalati joga megsz(inését a 19. §-ban
meghatarozott hataridok figyelembe vételével a KRA-nak bejelenteni.

(2) A szam hordozottsaga a bejelentésben megadott szamatadasi id6ablaktol kezd6déen a KRA-ban megsziinik.

(3) A KRA lizenetet készit a szamra vonatkozé kijel6lési engedély jogosultja részére a szamhasznalati jog visszakertlésérdl,
valamint az el6fizet6i hozzaférés szolgaltatast eddig ellatd szolgaltato részére a szamhasznalati jog elvesztésérdl.

(4) A bejelentd szolgaltatd a szamhasznalat megszlinésének bejelentését a tranzakcid zarasig tordlheti. A torlésrdl a KRA
a kijel6lési engedély jogosultjanak lizenetet készit.

15. § (1) A szolgaltatd a hely szerinti szamhordozast a bejelentésben megadott szamatadasi idGablak tranzakcié zarasaig
jelentheti be. A bejelentés a tranzakciézarasig tordlhetd.

(2) Ha a szam hordozottsaga megsz(inik, a hely szerinti szdmhordozas megsziintetését — a hely szerint hordozott, de
szolgaltatok kdzétt nem hordozott szamra — a szolgaltatd kételes bejelenteni. A szolgaltatd a hely szerinti

szamhordozas megsziintetés bejelentését a tranzakcidzarasig tordlheti.

11. Szolgaltatok kezelése

16. § (1) A KRA rendszerhez minden olyan szolgéltatd kételes csatlakozni, amely foldrajzi, mobil vagy nomadikus beszédcéld
szolgaltatas szerinti szolgaltatashoz tartozod szammezd kijeldlési engedélyével rendelkezik. Ezen szamok kijel6lési
engedélyének visszavonasa esetén a hatosag a szolgaltatd KRA rendszerhez valo hozzaférését megsziinteti.

(2) A szolgaltatdnak a KRA-hoz torténd elsd csatlakozasa el6tt egylittmiikédési tesztet kell végrehajtania. A csatlakozas
csak sikeres teszt utan hajthatd végre. Amennyiben a szolgaltato a tesztet a hatdsag felszolitdsaban kitlizétt hataridére
sem hajtja végre, az (1) bekezdés szerinti kijelolési engedélyeket a hatdsag visszavonja. A hataridé nem lehet révidebb
15 napnal, figyelembe véve a csatlakozashoz sziikséges tanusitvanyok beszerzéséhez sziikséges idét.

(3) A szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén a hatdsag a szolgaltatd kddjat visszavonja, és az iranyitasi
informacidkat a valtozasnak megfeleléen mddositja.

(4) A szolgaltat6 kdédot a hatdsag jeldli ki. Egy szolgaltatd részére — indokolt esetben — tébb szolgaltatd kod is kijeldlhetd.
(5) A szolgaltatd kdéddal rendelkez6 szolgaltatd jogutddlassal vald megsziinése esetén a jogeldd szolgaltatdhoz vagy
szolgaltatokhoz rendelt szolgaltatd kddot vagy kddokat — a jogutdd szolgaltatd altal kivalasztott szolgaltatd kod vagy
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kddok kivételével — a hatdsag 120 napon beliil visszavonja.
(6) A szolgaltatd kddokban térténd valtozasrdl a KRA a szolgaltatok szamara lizenetet készit. A hatdsag a valtozast kételes
a honlapjan megjeleniteni.

12. KRA hibabejelentés és hibaelharitas

17. § (1) A KRA éves rendelkezésre dllasa legalabb az éves lizemid6 99,5%-a.

(2) A KRA meghibdsodasat a szolgaltaté a hét minden napjan 0.00-24.00 éraig telefonon, és ezzel egyidejlileg telefaxon
vagy e-mailben jelentheti be a hatdsag KRA hibabejelent6jének.

(3) A hibabejelentésnek a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) a szolgaltatd megnevezése;

b) a bejelentd neve, elérhetéségi adatai;

C) a szolgaltatd részérdl a hibaelharitasban kézrem(ikodd személy neve, elérhetéségi adatai;

d) a hiba pontos leirasa;

e) a hiba észlelésének id6pontja;

f) a bejelentés idépontja.

(4) A hatdsag a hiba bejelentését kovetden haladéktalanul megkezdi a hiba behataroldsét. A hatdsag a hibabehatarolas
befejezése utan telefonon és e-mailben tajékoztatja a szolgaltatdt a hiba okardl és az elharitas varhatd idejérdl.

(5) A hatdsag a hibat a lehetd legrévidebb idon beldl haritja el.

(6) A teljes miikodést gatld hiba esetén a hibajavitast a hatdsag 4 6ran belil megkezdi és a hibat 12 6ran bellil elharitja.
A hibabejelentést kévetéen 4 dranként tajékoztatast ad a szolgdltatoknak a hiba elharitdséanak el6rehaladasarol.

(7) A (6) bekezdésben foglaltak kivételével a hatdsag a hibat 5 munkanapon bellil elharitja.

(8) Amennyiben a hibaelharitashoz sziikséges a szolgaltatd kézremiikbdése, a hatdsag felveszi a kapcsolatot a szolgaltatd
altal megadott kézrem(ikéddvel. Ha ez a személy nem érhetd el vagy a szolgaltaté a sziikséges kozrem(ikodést nem
tudja biztositani, a kézrem(ikodés kérésétdl a kdzrem(ikodés biztositasaig eltelt id6 az e jogszabalyban meghatarozott
hibaelharitasi id6be nem szamit bele.

(9) A hatdsag a hiba bejelentésérdl hibajegyet készit, tovabba a hibaelharitasi folyamat lezarasakor telefonon, illetve
e-mailben tajékoztatast ad az érintett szolgaltatdknak a hiba megsziintetésérdl.

(10) A szolgaltaté mentesiil a szamhordozas hibas teljesitésének feleldssége aldl, ha azt a KRA meghibasodasa okozta.
Ennek igazolasara a szolgaltatd a hibajegyrél masolatot kérhet.

(11) A hibajegynek tartalmaznia kell:

a) a hibajegy sorszamat;

b) a hibabejelentés (3) bekezdés szerinti adatait;

c) a hiba megsziintetésének maodijat és idépontjat;

d) egyéb esetleges megjegyzést, kiegészitést.

13. Koltségek

18. § (1) A hivasiranyitas és a hivasok tovabbitasanak jarulékos tobbletkoltségeit a szolgaltatok kozott hordozott szamra
irdnyuld hivas iranyitasaért, a 4. § (1) bekezdése szerinti, a jelzésiranyitas koltségeit a 4. § (2) bekezdése szerinti felelGs
szolgaltatd viseli.

(2) Az eldfizetSi szamok hasznalatdért a szolgaltatdk altal a hatésédg szamara fizetendd azonosité hasznalati dijat a
hatdsag a hordozasokat is figyelembe véve allapitjia meg és szamlazza a szolgaltatoknak.

(3) Osszefiiggh szamtartomany hordozasa esetében az atadd szolgéltatd a szamhordozés igénybevételéért az atvevd
szolgaltato altal fizetend6 hordozasonkénti egyszeri dijat az 6sszefliggé szamtartomany, mint egy egység

hordozasaval 6sszefliggésben felmeriilt indokolt kéltségek alapjan kételes meghatarozni.

(3) Osszefiiggd szamtartomany hordozasa esetében az dtadd szolgaltatd a szamhordozas igénybevételéért az atvevd szolgaltatd
altal fizetendd hordozasonkénti egyszeri dijat az 6sszefliggd szamtartomany, mint egy egység

hordozéasaval 6sszefiiggésben felmeriilt indokolt kéltségek alapjan kételes meghatarozni. Osszefiiggd tartomany
részleges hordozasa esetén az atado szolgaltatd az elhordozott szamokra az egyedi szamok hordozasara

megallapitott dijat alkalmazhatja

14. A hordozott szamok nyilvantartasa

19. § (1) Amennyiben az eldfizet6 szolgaltatot valtoztat és szamhordozast vesz igénybe, a hordozott el6fizetGi szam hasznalati
joga és az ezzel 6sszefliggl kotelezettségek az atvevd szolgaltatohoz kertilnek, egyidejlileg az atadd szolgaltatonal
megszlinnek, de a kijelolési engedély jogosultja tovabbra is az a szolgaltatd marad, amely szdmara a hatéség a
hordozott eléfizet6i szamot tartalmazd szammez6t eredetileg kijelolte.

(2) A hordozott szamra vonatkozo el6fizetGi szerz6dés megsz{inése esetén a szabadda valo eldfizet6i szam hasznalati
joga és az ezzel Gsszefliggd kotelezettségek mindaddig az atvevé szolgaltatonal maradnak, amig a szam nem
rendelhetd (j el6fizet6hoz. Ezen idGtartam, amelyet az atvevé szolgaltatd az altalanos szerzédési feltételeiben hataroz
meg, legfeljebb hat hénap lehet.

(3) Az atvevo szolgaltatd koteles az el6fizet6i szam Ujra eldfizet6hoz vald rendelhetGségének idGpontjardl legalabb
harminc nappal ezen id6pontot megel6z6en a kdzponti referencia adatbazist értesiteni. A KRA kételes a hordozott
szamot tartalmazo szammez0 kijel6lési engedélyének jogosultjat az eldfizetGi szam UGjra eldfizet6hoz vald
rendelhet&ségérdl értesiteni.

(4) A megsz(int hordozott eldfizetGi szam hasznalati joga visszaker(il a szamot tartalmazé szammez6 kijel6lési
engedélyének jogosultjahoz, ez esetben a szam Ujra el6fizet6hoz rendelhetévé valik.

Zéro és atmeneti rendelkezések
A rendelet 2012. szeptember 30-an fogja teljesen felvaltani a szémhordozhatdsag szabalyairdl szolo 46/2004. (I11.18.) Kormany
rendeletet és a szamhordozasi kézponti referencia adatbazisrol szol6 55/2007. (V.31.) GKM rendeletet.

20. § (1) Ez a rendelet — a (2) bekezdésben foglaltak kivételével — a kihirdetést kdvet6 napon Iép hatalyba.
(2) E rendelet 1-15. §-a, 17-20. §-a 2012. szeptember 30-an Iép hatalyba,
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(3) E rendelet (1) bekezdés szerinti rendelkezéseinek hatalybalépésével szamhordozasi kézponti referencia adatbazisrol
sz6l6 55/2007. (V. 31.) GKM rendelet 10. §-aban foglalt rendelkezései nem alkalmazandok.

(4) E rendelet 3. § (6) bekezdése szerinti referencia ajanlat készitésére kotelezett szolgaltato e rendelet (2) bekezdés
szerinti rendelkezéseinek hatalyba lépésébdl eredo referenciaajanlat modositasa soran mentestil a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag egyes eljarasainak igazgatasi szolgaltatasi dijairdl és a dijfizetés modjardl szold 5/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet 15. § (1) bekezdésében elirt igazgatasi szolgaltatasi dij megdfizetése aldl. A kitelezett szolgaltatd e rendelet
alapjan mddositott referencia ajanlatat a rendelet (2) bekezdés szerinti rendelkezéseinek hatalybalépését megel6z6
legalabb 60 nappal kételes jovahagyasra benydujtani.

(4a) Amennyiben a referencia ajanlat készitésére kiteles szolgaltatd hatalyos referencia ajanlata e rendelet

szabalyainak nem felel meg, legkés6bb 2012. november 30. napjaig koteles referenciaajanlatat e rendelet szerint
mddositani és a hatésaghoz jovahagyasra benydjtani. A referencia ajanlat készitésére kotelezett szolgaltatd e rendelet hatdlyba
Iépésébdl ered6 referencia ajanlat mddositasa sordn mentestil a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag egyes eljarasainak
igazgatasi szolgaltatasi dijairol és a dijfizetés madjarol szol6 5/2011. (X. 6.) NMHH rendelet 15. § (1) bekezdésében elirt
igazgatasi szolgaltatasi dij megfizetése aldl.”

(2) Az R. 20. §-a a kovetkezd (4b) bekezdéssel egésziil ki:

»(4b) Az atadd és az atveve szolgaltatd e rendelet szabalyait annak hatalybalépésétdl alkalmazni kételes a
referenciaajanlat tartalmatdl fliggetlentil.
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ELOFIZETOI NYILATKOZAT
Szamhordozas igénybevételéhez

Alulirott ........cco..... ,minta ., (telephely:.....ccovevieverieen, ) képvisel6je a Hirkozlésrol
sz0l6 2003. évi C. Tv. 182. § (2) bekezdése és a 46/2004. szamu Kormanyrendelet alapjan a
szamhordozhatdsagra biztositott lehetGségemmel élve az alabbi adataim megadasaval ugy

nyilatkozom, hogy vezetékes tavbeszél6 szolgaltatasra az veessressresrensses Kft.-t mint szamhordozasi
kiegészito szolgaltatot és szerzOdéses partnerét, a részemre ezen kiegészitést meghaladd
terjedelemben telefon szolgaltatast nyUjto .ecvrevreurnssrnssnens Kft.-t valasztom, és e szolgaltatasra

el6fizetdi szerz6dést kotok, melynek soran az alabb rogzitett kapcsoldsi szamokat meg kivanom
tartani.

Az alabb rogzitett kapcsolasi szamokra vonatkozéan a ............ccceeeee.s -lel megkétott elofizetoi
szerzddéssel rendelkezem és tudomasul veszem, hogy ez az eldfizet6i szerz6désem ezen kapcsolasi
szamok vonatkozasaban megsz(inik.

Kijelentem, hogy @ .....cccoovvvvvvvienene. felé lejart szdmlatartozasom nincs. Ugyfélszam:
Kérem, hogy a szolgaltatok a szamhordozast Ugy tervezzék meg, hogy legkésGbb
2011, -t6l mar (izemeljen a hordozott szam.

Elofizeto neve:

Cégjegyzékszam:

Székhely:

Telephely:
A telefonszam(ok), melyekre a szamhordozas szolgaltatast beallitatni kivanja:
Hozzajarulok ahhoz, hogy a(z) .................. a fentiek szerinti adataimat a ................. Kft., szamara a
szamhordozas beallitasa érdekében atadja.
Kelt: viarevenrannass y 2011, .. e

El6fizets alairasa
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