2012-TB/0006 Megfelel6ségi nyilatkozat
a 229/2008. (IX. 12.) Korm. rendelet szerinti 2011, évre vonatkozd szolgaltataismindség megfeleliség igazolasahoz
Szolgiltato neve: Ditel 2000 Kereskedelmi és Szolgéltato Kit.
Szolgaltato cime: 1051. Budapest, Sas u. 16.
Az elektronikus hirkdzlési szolgaltalas megnevezése és SZJ szama;

A szolgaltatas megnevezése A szolgaltatas KSH szerinti
az ASZF szerint: az NHH osztalvozasa S7) szama:
szerint:
Helyhez kétott telefonszolgaltatas Helyhez kotott 6110 Vezetékes Tavkazlési

telefonszolgaltatas (nyilvanos) szolgaltatas

A szolgaltato dltal alkalmazott szabvinyok, egyéb mértékado eldirasok (pl. evartoi eldirasok. ITU-T ajanlasok.
ETSI atmutatok) felsorolasa:
Interfész bejelentés Lthernet Lan
2008-TB/0006-0007 Szabvanyok és nemzetkzi eldirasok jegyzéke (NHH kiadvany)
MSZ EG 201 769 — 1: 2004
Az elektronikus hirkoézlési szolgiltatis mindségének megfeleloségére vonmatkozo nyilatkozatot a kivetkezd
dokumentumok tamasztjak ala:

1. Szolgaltatas megnevezése. a szolgaltatasminoségi kivetelménvek leirasa. értelmezése. az ellendrzések modszere:

Dokumentum szama Kelte Cime
2009-ASZF/0003 Utolsé modositas 2009.11.20. Altalanos Szerzodési Feltételek
201 1-ASZF/003 Mod. 2011.11.01.

2. A szamlazasi rendszer leirasa forgalommeérésen alapulo szamlazas esetén:
Dokumentum szama Kelte Cime
2006-1KT/0002 2006.03.31. Szamlazasi rendszer leirasa. hasznalata
belsé utasitas

3. A szolgdltatasminGségl célériékek. és az erre vonatkozo teljesitési értékek. belsd vizsgalati modszer. felhasznalt
forrasadatok azonositasa:

Dokumentum szama kelte Cime

2004-ASZF/0003 2004, 01, 01. ASZF 3. sz. melléklete a mindségi
célérték mutatdkrol

2008-TB/0006 2008, 12.01. Utasitas a 229 korm rend. Eloirt feladatok
végrehajtasarol

2008-TB/O004 2008.01. 01, Minoségi mutatok meghatarozasa. meérési

modszerik — belsd utasitas
4. Vizsgalati terv:
Dokumentum szama Kelte Cime

2008-TB/0001 2008.01.01. kiegészitve Eves Ellenorzési — Vizsgalati tery 2012-re
2008.12.01.-161

5. Vizsgalati. mérési jegyzokonyvek., Ki¢rtekelds. szarmaztatott eredmeények, szarmaztatas modja;
Dokumentum szama Kelte Cime
201 1-JKV/0001-0012 Folyamatos JegyzOkonyv
Folyamatos iktatoszam Folyamatos Elcktromos iktatasi rendszer

6. Eltérés esctén tett intézkedések. ismételt ellendrzések:
Dokumentum szama Kelte Cime



7. A szolgaltatas minéségével kapesolatos tdjékoztatok. kizzétételek. hatalyos ASZF:

- Dokumentum szama Kelte Cime

2008-ASZF/0003 2008.02.15/2010. 2007. évi mutaték. Aszf modositasa

201 1-ASZF/003 2011.11.01. (honlapon + tigyfélszolgalati helyen)
2009-TB/0006 2009. januar 28. 2008.. 2009. évi Megleleloségi
2010-TB/006 2010 februar 15. nyilatkozat és célértékek teljesitése
201 1-TB/006 2011.02.01. tablazat (honlapon + tigyfélszolgalati

helyen)
8. Legyveb dokumentumok (itt adhato meg az ISO minéségiranyitasi rendszer tantsitas dokumentuma is):

Dokumentum szama Kelte Cime

2006-1KT/0001 2006.03.31. Iktatasi rendszer leirdsa, hasznalata —

belst utasitas
Kiadas helye. kelte:

Budapest. 2010.01.28.
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