2012-TB/0004 Megfeleloségi nyilatkozat
a 229/2008. (IX. 12.) Korm. rendelet szerinti 2011. évre vonatkozé szolgaltatasminiség megfeleliség igazoliasihoz
Szolgiltato neve: Ditel 2000 Kereskedelmi és Szolgéltatd Kit.
Szolgaltato cime: 1051, Budapest, Sas u. 16.
Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas megnevezése és SZJ szama:

A szolgaltatas megnevezése A szolgaltatas KSH szerinti

az ASZF szerint: az NHH osztalvozasa SZJ szama:
szerint:

Internet hozzaférési szolgaltatas Internet hozzaféresi (elérési) 6110 Vezetékes Tavkozlési
szolgaltatas helyhez kotott szolgaltatas
(nyilvanos)

A szolgaltato altal alkalmazott szabvanyok, egyéb mértékado eldirasok (pl. gyartoi elGirasok. ITU-T ajanlasok.
ETSI utmutatok) felsorolasa:
Interfész bejelentés Ethernet Lan
2008-TB/0006-0007 Szabvanyok és nemzetkdzi eldirasok jegyzéke (NHH kiadviny)
CWA 14357:2001 E

Az elektronikus hirkozlési szolgiltatis minéségének megfeleléségére vonatkozd nyilatkozatot a kiovetkezd
dokumentumok tdmasztjak ala:

I. Szolgaltatas megnevezése. a szolgaltatismindséai kivetelmények leirasa. értelmezése. az ellendrzések modszere:

Dokumentum szama Kelte

Cime
2009-ASZF/0001 Utolséd madositas 2009.11.20  Altalanos Szerzddési Feltételek
2011-ASZF/001 Mod. 2011.11.01..

2. A szamlazasi rendszer leirasa forgalommérésen alapulo szamlazas esetén:

Dokumentum szama Kelte

Cime
3. A szolgdltatasminbsegi celértckek. ¢és az erre vonatkozd teljesitési értékek. belsd vizsgalati madszer, felhasznalt
forrasadatok azonositasa:

Dokumentum szama Kelte Cime

2004-ASZF/0001 2004.01.01. ASZF 3. sz. melléklete a mindségi
célérték mutatokrol

2008-TB/0006 2008. 12,01, Utasitas a 229 korm rend. Eloirt feladatok
veégrehajtasarol

2008-TB/0O002 2008.01.01.

Minéségi mutatok meghatarozasa, mérési
modszeriik — belso utasitas

4. Vizsgalati terv:
Dokumentum szama Kelte Cime
2008-TB/0001 2008.01.01. kiegészitve Eves Ellenorzési — Vizsgalati terv 2012-re

2009.12.51.-t6l

3. Vizsgalati. mérési jegyzokionyvek. Kiériékelés. szarmaztatott eredmények, szarmaztatas modja:
Dokumentum szama Kelte Cime
201 1-JKV/0001-0012 Folyamatos Jegyzokonyv
Folvamatos iktatészam Folyamatos

Elektromos iktatasi rendszer
6. Eltérés esetén tett intézkeddéscek. ismételt ellendrzések:
Dokumentum szama Kelte Cime



7. A szolgaltatas minGségével kapesolatos tajékoztatok. kizzétételek. hatdlyos ASZF:

Dokumentum szama kelte Cime

2008-ASZF/0001 2008.02.15/mdéd 2010, 2007, évi mutatok, Aszl modositasa

201 1-ASZE/00] 2011.11.01. (honlapon + tigyfélszolgalati helyen)

2009-TB/0004 2009. januar 28. 2008.. 2009. évi Megfeleldségi

2010-TB/004 2010 februar 15. nyilatkozat és célértékek teljesitése

2011-TB/004 2011.02.02. tablazat (honlapon + tigyfélszolgalati
helven)

8. Lgy¢b dokumentumok (itt adhaté meg az 1SO mindségiranyitasi rendszer tanusitas dokumentuma 1s):
Dokumentum szama Kelte Cime
2006-IKT/0001 2006.03.31 Iktatasi rendszer leirasa. hasznalata
belsd utasitas
Kiadas helye. kelte:

Budapest, 2012.01.28,

DITEL 2000 Kft.
Cg. 01-09-682492
Adoszam: 11905848-2-41
Tel.: +36 1 893-4295

y vw.ditel. hu

alairas



